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Toda empresa tiene una cartera de proyectos en ejecución o por ejecutarse que
le permitirá crecer e incrementar su competitividad en el mercado. Pero ¿cuáles
son los resultados logrados en la ejecución de los proyectos y cuál es el grado de
madurez alcanzado por las empresas peruanas en la gestión de proyectos?<br/>A
partir de encuestas a ejecutivos, gerentes de proyectos y personal involucrado en la
gestión de proyectos de empresas públicas y privadas, de diferentes sectores, esta
investigación identifica la actual capacidad de nuestras organizaciones en la gestión
de proyectos y los factores que inciden e influyen en la calificación obtenida. El
libro incluye recomendaciones para que las empresas prioricen sus iniciativas de
gestión de proyectos a fin de asegurar el éxito de estos: el cumplimiento de los
objetivos de negocio para los que fueron concebidos.

© Martínez A.
© Bookwire



A.  Martínez, E.  Morris, F.  Lossio.  «La gestión de proyectos en el Perú»

4

Содержание
ÍNDICE 7
PRESENTACIÓN 9
INTRODUCCIÓN 10

2.1. Madurez de las empresas en gestión de proyectos 12
2.2. Medición del éxito de un proyecto 13
3.1. Modelo de madurez 17
3.2. Modelos estadísticos 20
3.3. Universo de estudio 21
3.4. Recolección de datos 22
3.5. Estructura de la encuesta 23
3.6. Metodología para ordenar el nivel de madurez de las áreas de
conocimiento

25

4.1. Sector económico al que pertenece la empresa del encuestado 27
4.2. Rol de la persona que completó la encuesta 28
4.3. Número de proyectos gestionados anualmente y su costo
promedio

29

Конец ознакомительного фрагмента. 30



A.  Martínez, E.  Morris, F.  Lossio.  «La gestión de proyectos en el Perú»

5

La gestión de proyectos en el Perú
Análisis de madurez 2015-2016

ESAN/Cendoc
LOSSIO, Félix ; MARTÍNEZ, Alexander ; MORRIS, Eddy
La gestión de proyectos en el Perú: análisis de madurez 2015-2016. – Lima: Universidad ESAN,

2016. – 124 p. –



A.  Martínez, E.  Morris, F.  Lossio.  «La gestión de proyectos en el Perú»

6

DIRECCIÓN DE PROYECTOS / EMPRESAS / ÉXITO / METODOLOGÍA / ANÁLISIS
ESTADÍSTICO / PERÚ

La gestión de proyectos en el Perú: análisis de madurez 2015-2016
© Félix Lossio, Alexander Martínez, Eddy Morris, 2016
© Universidad ESAN, 2016
Av. Alonso de Molina 1652, Surco, Lima-Perú
www.esan.edu.pe
esanediciones@esan.edu.pe
Primera edición digital
Lima, agosto del 2016
ISBN de la versión digital: 978-61-24110-57-3
Digitalizado y Distribuido por Saxo.com Perú S.A.C.

 www.saxo.com/es yopublico.saxo.com Telf: 51 1 221 9998
Dirección: Calle Dos de Mayo 534 Of. 304, Miraflores - Lima – Perú

DIRECCIÓN EDITORIAL
Ada Ampuero
CORRECCIÓN TÉCNICA Y EDICIÓN
Juan Carlos Soto
CORRECCIÓN DE ESTILO
Ada Ampuero
Sheyla Salazar
DISEÑO DE CARÁTULA
Ana María Tessey / César Mondada
DISEÑO DE INTERIORES Y DIAGRAMACIÓN
Ana María Tessey

http://www.esan.edu.pe
mailto:esanediciones@esan.edu.pe
http://www.saxo.com/es
http://yopublico.saxo.com


A.  Martínez, E.  Morris, F.  Lossio.  «La gestión de proyectos en el Perú»

7

 
ÍNDICE

 
Presentación
Introducción
1. Objetivos
2. Resultados generales
2.1. Madurez de las empresas en gestión de proyectos
2.2. Medición del éxito de un proyecto
3. Marco metodológico
3.1. Modelo de madurez
3.2. Modelos estadísticos
3.3. Universo de estudio
3.4. Recolección de datos
3.5. Estructura de la encuesta
3.6. Metodología para ordenar el nivel de madurez de las áreas de conocimiento
4. Datos generales de la investigación
4.1. Sector económico al que pertenece la empresa del encuestado
4.2. Rol de la persona que completó la encuesta
4.3. Número de proyectos gestionados anualmente y su costo promedio
5. Los proyectos en las empresas
5.1. Creación y priorización de los proyectos
5.2. Cómo se mide el éxito de los proyectos
5.3. Uso y norma de una metodología de gestión de proyectos
5.4. Profesión y certificación de los gerentes de proyectos
6. Gestión de los proyectos
6.1. Tipo de reportes generados para conocer el estado del proyecto
6.2. Desviaciones de los proyectos
6.3. Razones por las que se desvían los proyectos
6.4. Soporte y apoyo a los proyectos por la oficina de gerencia de proyectos (PMO)
6.5. Áreas de conocimiento cubiertas en la metodología de gestión de proyectos
6.6. Lecciones aprendidas y compartidas
6.7. Satisfacción de la empresa con los resultados de sus proyectos
7. Análisis de madurez en la gestión de proyectos
7.1. Madurez en gestión de integración
7.2. Madurez en gestión de alcance
7.3. Madurez en gestión de tiempo
7.4. Madurez en gestión de costos
7.5. Madurez en gestión de calidad
7.6. Madurez en gestión de recursos humanos
7.7. Madurez en gestión de comunicaciones
7.8. Madurez en gestión de riesgos
7.9. Madurez en gestión de adquisiciones
7.10. Madurez en la gestión de los interesados
7.11. Madurez en gestión de proyectos
8. Madurez en la gestión de proyectos en el Perú en relación con otras latitudes
8.1. Gestión del tiempo
8.2. Gestión de alcance
8.3. Gestión de comunicaciones

#u7b5606b1-a69e-5db8-8913-c1969a0613a3
#ua393e721-b7b7-55eb-9b67-6d73645ea983
#u8c567f42-9333-5d31-a188-a544ae6068c9
#uab76a772-f364-5057-b00b-1f8de7a2412c
#u7fe5c988-6939-4a76-8a28-181675629e85
#ua9727002-b1d0-458b-85e2-a29227e66160
#u838a6daf-aeb3-5917-a03c-2c894d179d82
#uc210e4ab-37c6-420f-836c-c6b47e2d4a04
#u8be7c085-7cfa-41bc-99fc-869c7aaa5439
#u91caed21-0d84-4042-94e2-a5fcfcbe2d40
#uc14423a3-2244-4390-9c71-d8a8fe2ccdcb
#u457f859c-52b3-4ed0-9ffc-8b2715e86e84
#ue70639e5-678c-45ef-9064-f51e0da9e844
#u3a598bb6-4104-5b62-b12d-23983dc0d750
#u067333ff-0b52-4556-b6b6-269e1b61e685
#u0301fbd6-d6c9-4fe3-946a-50a86ebf06dc
#uda94989f-56d5-4ddb-a0d9-afcaa6f75a66
#u72c58518-3235-58e2-8085-aa3a66ee307d
#u2d4b8e73-d928-4930-ae43-edb88734edc1
#u28328693-0a14-40e9-82a2-d7fe3b93a414
#uad9eedbc-1668-4b07-86d0-d319c2cc34eb
#ue06505b6-9396-41a1-8b2c-135768ab528f
#u5b16db83-4f15-50bf-a5bb-41efa3ad9165
#uab99665f-b436-4ad1-8175-a8c2eda62fc2
#u778ddd82-c2ef-4e31-895e-5e5903160b3d
#u4b689822-3265-4c3a-a423-3fec185e29e7
#uda394fc9-6cf1-4490-b5df-78a169d12012
#u08212221-2ca9-4d34-ba26-614214c4c97d
#u298e1ac3-d378-492d-a770-a67a78fdf867
#ud1a1a66e-8701-498a-a15c-a1e4e00bd888
#u4a801142-3f0d-5a49-b456-1e7f943939ef
#u2257c67a-5fda-4dfc-bb62-bf1c86cffe46
#uef7527bd-7193-4391-983f-57473f3dd21e
#ubbb28c0e-ccd8-4114-8d4b-7dafdf993bed
#udaa243b1-3b1f-4dee-b18a-a84240d3416d
#u6d380c64-3bb1-4d8d-aa2b-67b76e3c36bd
#u134e85dc-ee65-4dfc-8e16-d310673bb1ea
#uec740ef5-6828-4e3c-8fd7-4c29d12077ea
#u78ce2f7e-2a63-447f-887d-32fa9077867c
#ue7b7b2e8-ba59-4d6c-bcad-62af5b349797
#ue150f0aa-aef8-4906-9163-9cd6b24fd83a
#ufa730259-99aa-4920-afd2-2724d97ebdef
#ube2888bc-b764-5ce3-8ff6-9658803752a8
#u66a412ea-9a1a-4d91-93cf-a7dc41c469b0
#uef544d1d-b7a2-456a-b867-9a08c164dd6a
#udb9ab586-f9bd-4029-bf2c-b974495899d1


A.  Martínez, E.  Morris, F.  Lossio.  «La gestión de proyectos en el Perú»

8

8.4. Gestión de los interesados
8.5. Desviaciones en los proyectos
8.6. Gestión de calidad
8.7. Priorización de los proyectos
8.8. Oficina de gerencia de proyectos
8.9. Metodología documentada en la gestión de proyectos
8.10. Gerentes de proyecto certificados
8.11. Lecciones aprendidas en la gestión de proyectos
8.12. Madurez respecto a las áreas de conocimiento
8.13. Nivel de madurez en la gestión de proyectos
9. Análisis estadístico de los resultados
9.1. Análisis exploratorio
9.2. Formulación del modelo
9.3. Estimación del modelo
9.4. Estudio de la adecuación del modelo
9.5. Evaluación del modelo
9.6. Resultados, informe y uso del modelo
9.7. Comprobación alternativa de los resultados con redes neuronales
10. Conclusiones y recomendaciones sobre la madurez en la gestión de proyectos de las

empresas peruanas
10.1. Conclusiones
10.2. Recomendaciones
Glosario
Bibliografía

#u96da2215-e210-4674-b649-1389bba4f8fa
#u48b1cd77-556d-41b2-b62c-afdfa4dd26c2
#u672702aa-1e17-4fa4-a552-d729145a8f04
#uf8ab80ab-3dd1-4760-b8c5-04b77578e8ca
#u1e61cd89-f1b8-4bcb-b76f-528b77033170
#uf7e6f26b-bbd1-4625-9f11-9214764d61fc
#ufbbd5847-eb8b-484b-ae09-5096f7219933
#u3e8ebf41-727d-4713-b46e-70562c3f194e
#u581d9189-f3fa-4f94-aee8-2d6d8fa358e8
#ue580fe9a-683d-432f-8c7a-a9dc029ee37d
#u28f9bc6d-d875-5d22-88ef-365cd3381f9d
#u67df6579-88d4-44cc-9850-06ae6e38aad5
#uafcccffd-3679-4d6e-a004-22afe516d631
#u91ca6cfa-969b-48ef-b04a-9ae96bec2031
#ub12e5cc2-f321-4ac9-bf2a-2d1e7d440d0e
#ue81fba6f-59c3-4e6a-bf9f-e07db3723fe7
#u5671667e-c148-4212-bb31-5cb7b19ab146
#uca9e267a-56c2-451c-82b8-f9905289f735
#u29796a92-27e4-5cee-805d-8ab0a98cb7b0
#u29796a92-27e4-5cee-805d-8ab0a98cb7b0
#u703799a9-e87a-400e-8746-3ea88cfd1f62
#u740b7237-c7b5-4418-86e9-e47839262dee
#u1053b892-2195-5578-a9a1-dc740da0d123
#u7c7fe8f1-1925-5792-9843-be74d933c728


A.  Martínez, E.  Morris, F.  Lossio.  «La gestión de proyectos en el Perú»

9

 
PRESENTACIÓN

 
LA UNIVERSIDAD ESAN, reconocida por la formación de líderes y profesionales

competitivos, así como por proponer continuamente a las empresas fórmulas para alcanzar mayor
competitividad, tanto a nivel nacional como global, ha contribuido en el desarrollo, durante los años
2015 y 2016, del primer estudio para identificar el grado de madurez de las empresas peruanas en
la gestión de sus proyectos.

La investigación analiza el grado de madurez de las empresas peruanas en la gestión de sus
proyectos, los resultados obtenidos, las áreas de conocimiento de gestión de proyectos desarrolladas;
todo ello, con la finalidad de proponer planes de acción para lograr proyectos exitosos a través de
una gestión de proyectos eficiente y eficaz.

El trabajo se ha basado en la elaboración de encuestas especializadas que han sido respondidas
por ejecutivos de las empresas más representativas del país, tanto públicas como privadas,
pertenecientes a diferentes industrias y sectores económicos.

Los indicadores obtenidos como resultado de las encuestas permitieron a nuestros
investigadores identificar las buenas prácticas seguidas en la gestión de proyectos, analizar y
correlacionar su impacto en el éxito de los proyectos.

Cabe resaltar el gran interés de los ejecutivos que participaron en la atención de las encuestas
por conocer los resultados del estudio, lo cual refleja la prioridad de la gestión por proyectos en la
agenda estratégica de las empresas peruanas.

El presente estudio, además, propone una línea de base que servirá de referencia para realizar
un monitoreo bienal que permita conocer el grado de evolución de la gestión de proyectos en la
empresas peruanas. Asimismo, permitirá realizar benchmarks o comparaciones entre empresas tanto
de América Latina como de grupos de países emergentes de los cuales el Perú forma parte importante.

Gracias a esta publicación, ESAN pone a disposición de la comunidad empresarial y académica
una propuesta de cómo una empresa debe gestionar sus proyectos para obtener resultados exitosos,
lograr sus objetivos y ser más competitiva en el mercado.

JORGE TALAVERA TRAVERSO
Rector
Universidad ESAN
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INTRODUCCIÓN

 
EL CRECIMIENTO ECONÓMICO que ha experimentado el Perú en estos últimos años ha

propiciado que se ejecute un gran número de proyectos, con inversión pública y privada, en todos los
sectores de la industria a nivel nacional.

Se estima que para el periodo 2015-2016 los proyectos del sector minero en nuestro país
superarán los 60,900 millones de dólares. Por otro lado, el Ministerio de Economía y Finanzas (MEF)
informó, en enero del 2016, que el Sistema Nacional de Inversión Pública (SNIP) ha declarado viables
820 proyectos de inversión pública (PIP), entre los tres niveles de gobierno (nacional, regional y local),
por un monto de 2,201 millones de soles, con lo cual se logrará un incremento de 153% respecto a
lo aprobado en la misma fecha del 2015.

Es sabido que toda empresa tiene dentro de sus planes una cartera de proyectos por ejecutar
que le permitirá crecer y ser más competitiva en el mercado. Precisamente, considerando el nivel
importante de la cartera de proyectos ejecutados y por ejecutarse en los próximos años, la presente
investigación plantea descubrir cuáles son los resultados logrados en la ejecución de los proyectos y
cuál es el nivel de madurez alcanzado por las empresas peruanas en la gestión de proyectos.

El resultado de esta investigación servirá para conocer la actual capacidad de nuestras
organizaciones en la gestión de proyectos, así como elaborar conclusiones y recomendaciones a fin
de que las empresas prioricen sus iniciativas de gestión de proyectos que aseguren proyectos exitosos
y que cumplan con los objetivos para los que fueron planteados.

Mediante esta publicación, se pone a disposición de las empresas, entidades del Estado,
organizaciones y público en general un marco de referencia de los componentes que debe reunir una
gestión de proyectos eficiente y efectiva.

Para ello, el presente análisis de madurez de las empresas peruanas en la gestión de proyectos
se ha estructurado en diez capítulos.

En el capítulo 1 se enuncian los principales objetivos que se espera lograr en el desarrollo del
estudio.

En el capítulo 2 se muestran los resultados a nivel general: se identifica el nivel de madurez
en gestión de proyectos de las empresas peruanas y los factores que inciden e influyen en esta
calificación.

En el capítulo 3 se explican tanto el marco metodológico como el universo del estudio y la
técnica de recolección de datos.

Los datos generales de quienes fueron encuestados se presentan en el capítulo 4, incluyendo
tanto información de las empresas donde laboran como de los sectores económicos en los que se
desenvuelven.

En el capítulo 5 se presentan las características de los proyectos que se manejan en las empresas
seleccionadas para esta investigación, también la forma como se mide el éxito en la ejecución de los
proyectos y las razones por las cuales se originan los proyectos empresariales en el Perú.

En el capítulo 6 se indica cómo las empresas gestionan sus proyectos, qué norma o metodología
usan como referencia, cuáles son los resultados y cuáles las desviaciones que usualmente se presentan
en los proyectos.

En el capítulo 7 se analiza con mayor detalle el nivel de madurez de las empresas seleccionadas,
por cada componente, dominio y área de conocimiento involucrada en la gestión de proyectos.

En el capítulo 8 se compara el nivel de madurez en la gestión de proyectos encontrado en
algunas empresas peruanas con los resultados obtenidos en otras latitudes, especialmente, en estudios
realizados en Colombia en el 2011.

En el capítulo 9 se presenta una investigación estadística para correlacionar —según las
respuestas obtenidas de la encuesta— los factores que influyen en la desviación del tiempo en la

#u8c567f42-9333-5d31-a188-a544ae6068c9
#uab76a772-f364-5057-b00b-1f8de7a2412c
#u838a6daf-aeb3-5917-a03c-2c894d179d82
#u3a598bb6-4104-5b62-b12d-23983dc0d750
#u72c58518-3235-58e2-8085-aa3a66ee307d
#u5b16db83-4f15-50bf-a5bb-41efa3ad9165
#u4a801142-3f0d-5a49-b456-1e7f943939ef
#ube2888bc-b764-5ce3-8ff6-9658803752a8
#u28f9bc6d-d875-5d22-88ef-365cd3381f9d
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ejecución de los proyectos en un determinado plazo. Se seleccionó la variable tiempo porque es la
desviación más frecuente y de mayor incidencia en la gestión de proyectos. Adicionalmente, se han
confirmado estos resultados mediante un análisis con redes neuronales.

Finalmente, en el capítulo 10 se presentan las conclusiones y las recomendaciones que deben
seguir las empresas peruanas para obtener un mayor grado de madurez en la gestión de proyectos.

1. OBJETIVOS
Los principales objetivos son los siguientes:
■ Entender el grado de madurez alcanzado por las empresas en la gestión de proyectos, lo que

permitirá a estas saber dónde se encuentran actualmente y cuánto necesitan mejorar.
■ Facilitar que las empresas puedan concentrarse en sus diferentes áreas en función del nivel

que quieren alcanzar dentro del modelo de madurez.
■ Identificar los factores más comunes que influyen en la desviación de los resultados en la

ejecución de proyectos.
■ Comunicar y difundir el grado de madurez alcanzado por las empresas peruanas en la gestión

de proyectos.
■ Proponer recomendaciones y planes de acción para el mejoramiento del nivel de madurez

de las empresas en la gestión de sus proyectos.
2. RESULTADOS GENERALES
La investigación analiza el grado de madurez de las empresas peruanas en la gestión de

proyectos y ayuda a entender los factores que contribuyen a mejorar el grado actual alcanzado.
El trabajo se ha basado en encuestas especializadas que fueron respondidas por ejecutivos,

gerentes de proyectos y personal involucrado en la gestión de proyectos de empresas representativas
del país, públicas y privadas, pertenecientes a diferentes industrias y sectores.

#u29796a92-27e4-5cee-805d-8ab0a98cb7b0
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2.1. Madurez de las empresas en gestión de proyectos

 
Los resultados del estudio indican que el nivel global de madurez en gestión de proyectos

que alcanzan las empresas peruanas es bajo. Como se muestra en la figura 2.1, el 90% de las
empresas hace uso limitado de una metodología formal de gestión de proyectos o solo la emplean
esporádicamente.

Figura 2.1. Madurez en la gestión de proyectos de empresas peruanas en el 2015

#ulink_71450908-bf61-5818-8236-3aa44bc06a81
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2.2. Medición del éxito de un proyecto

 
De acuerdo con los resultados, la satisfacción de los interesados es el criterio más importante

para medir si un proyecto fue exitoso o no. Como se puede ver en la figura 2.2, este aspecto alcanza el
68% frente a los menores porcentajes de otros criterios: tiempo (48%), calidad (48%) y presupuesto
o costo (47%).

Figura 2.2. Medición del éxito de un proyecto
Por otro lado, los encuestados reconocieron que el área de gestión de los interesados es una de

las que presenta menor madurez en sus proyectos (el 74% indicó que se encuentra en los niveles 1
y 2; es decir, que la gestión de los interesados se utiliza de manera esporádica o limitada como se
ve en la figura 2.3), la otra es gestión de las comunicaciones (el 71% muestra niveles entre 1 y 2
como se ve en la figura 2.4).

Figura 2.3. Madurez del área de gestión de los interesados

#ulink_e5f2975b-07a7-5bbd-866e-bf9c6648c94d
#ulink_74fafb4d-23f7-55dd-882f-76cb27acdc5a
#ulink_7ea7d28a-a67d-55c6-902c-8d4bf8b8a5a7
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Figura 2.4. Madurez del área de gestión de las comunicaciones
Los resultados indicaron que las áreas de gestión más maduras son costos, tiempo, integración

y alcance, mientras que las menos maduras son riesgos, comunicaciones y gestión de interesados (ver
figura 2.5).

Figura 2.5. Orden de madurez de las áreas de conocimiento
Además, el 38% de los encuestados manifestó que sus proyectos tienen desviaciones superiores

al 25% en el tiempo estimado originalmente. Utilizando el análisis estadístico de técnicas de regresión
múltiple, se concluyó que los factores que influyen en esa desviación (76% de los casos) son no haber
utilizado una metodología de gestión de tiempo ni manejado la ruta crítica en el cronograma con un
nivel de madurez 5 o de tipo efectivo (ver cuadro 2.1).

#ulink_e6c1ecdf-b712-5610-8a31-eac1007677a0
#ulink_51b1329d-d405-5528-bf5f-29986ea3776d
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Otro factor de peso respecto al tiempo estimado de duración de un proyecto es que la
organización cuente con un mayor número de gerentes de proyecto PMP (Project Management
Professional) certificados por el Project Management Institute, Inc. (PMI).

Como se observa en la figura 2.6, tener pocos gerentes de proyecto certificados (lado izquierdo
de la gráfica en círculo rojo) hace que sea más probable la desviación del tiempo estimado para la
ejecución de un proyecto, mientras que tener varios gerentes de proyecto certificados (lado derecho
de la gráfica en círculo verde) la hace menos probable.

Cuadro 2.1. Pronóstico en la desviación del tiempo de un proyecto

#ulink_c33c121d-b638-5804-97de-4503aa67915b
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Figura 2.6. Desviación respecto al tiempo versus el número de gerentes de proyecto PMP
certificados por el PMI

3. MARCO METODOLÓGICO
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3.1. Modelo de madurez

 
Para el análisis de madurez, se empleó una combinación de varias metodologías que serían las

que mejor se adaptan a la población de estudio. Las herramientas de estas metodologías son:
■ El PMBOK (Project Management Body of Knowledge) del PMI (2013).
■ El OPM3 (Organizational Project Management Maturity Model) del PMI (2008).
Los grados de madurez son evaluados con una escala de 1 a 5, de acuerdo con las definiciones

mencionadas en la figura 3.1.

Figura 3.1. Los cinco niveles de madurez posibles de ser medidos
Cabe señalar que para catalogar a una empresa en un determinado nivel de madurez, todos

los factores tienen que alcanzar ese nivel. Por ejemplo, si una empresa alcanzó el nivel 5 en gestión
de tiempo, el nivel 4 en gestión de alcance y el nivel 3 en gestión de comunicaciones, no se puede
inferir que, en su totalidad, haya logrado el nivel 5 de madurez. Esos grados de madurez se cruzan
con las áreas de conocimiento establecidas en la gestión de proyectos, según indica el PMBOK, de
acuerdo con el cuadro 3.1.

Cuadro 3.1. Áreas de conocimiento según el PMBOK

#ulink_f54543d6-45e2-5cb8-a624-61c76800f799
#ulink_058b9dc2-a1f6-54d8-83cb-7348c5515154
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Elaboración propia.
Otra dimensión adicional de la evaluación está relacionada con las organizaciones y su apoyo

a la gestión de sus proyectos, como lo indica la figura 3.2.
Contamos, por tanto, con varias dimensiones para la evaluación de los proyectos: desde el punto

de vista de la organización, la gestión y la proporción de cumplimiento o éxitos logrados, como lo
indica la figura 3.3.

#ulink_daef2072-cf59-50cd-8e93-df82c4954071
#ulink_f3d65274-26ec-5543-8080-37b9389d340a
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Figura 3.2. Apoyo a sus proyectos

Figura 3.3. Dimensión de la evaluación de la organización versus los proyectos
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3.2. Modelos estadísticos

 
Para el pronóstico de los resultados de un proyecto basado en el nivel de madurez de la empresa

en gestión de proyectos, además del análisis de varianza, se han realizado análisis estadísticos de los
datos recolectados y utilizado regresiones multivariadas.

El siguiente es un modelo matemático que servirá para pronosticar las desviaciones en
costos, tiempo y satisfacción: Y = β0 + β1X1 + β2 X2 +…+ βkXk. Se formuló de acuerdo con el
siguiente criterio: ¿manejan metodologías de gestión de proyectos o no?, ¿obtienen el apoyo de sus
organizaciones o no?
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3.3. Universo de estudio

 
La población de estudio estuvo conformada por 100 empresas con presencia en el Perú,

de las cuales 85 pertenecen a diferentes sectores, como banca, seguros, telecomunicaciones,
minería, construcción, energía, industria, distribución, entidades del Estado; además de 100 personas
encuestadas.
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3.4. Recolección de datos

 
Para el estudio se utilizó un muestreo no probabilístico discrecional a fin de seleccionar un

ejemplo representativo que pueda arrojar resultados más precisos. El proceso consistió en elegir
intencionalmente a los individuos de la población sobre la base del conocimiento o juicio del
investigador.

Se realizó una encuesta a cada una de las personas seleccionadas, tanto a nivel personal como
grupal. También se distribuyó la encuesta vía Internet para que pueda ser resuelta por ese medio.
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3.5. Estructura de la encuesta

 
La encuesta considera 19 preguntas que se muestran en el cuadro 3.2, las cuales abarcan

aspectos tanto de la organización como aspectos relacionados con la gestión de los propios proyectos.
Para conocer el grado de madurez de cada una de las áreas de conocimiento en la gestión de

proyectos, se realizaron varias preguntas que ayudarían a determinar ese estado. Se tomó como base
los niveles propuestos por OPM3: 1 = Definido, 2 = Limitado, 3 = Medido, 4 = Controlado y 5 =
Efectivo. Siguiendo esta misma definición, para que sean más comprensibles para el encuestado, los
niveles se han personalizado como: 1 = Esporádico, 2 = Limitado, 3 = Implementado, 4 = Controlado
y 5 = Optimizado.

Cuadro 3.2. Preguntas de la encuesta

Para catalogar a una empresa en un determinado nivel de madurez en cada área de
conocimiento, todas las preguntas tienen que alcanzar el mismo nivel. Por ejemplo, si una empresa
alcanzó el nivel 5 en la pregunta 1, pero el nivel 4 en la pregunta 2 y el nivel 3 en la pregunta 3, no
se puede inferir que, en su totalidad, haya logrado el nivel 5 de madurez.

Las áreas de conocimiento analizadas en la gestión de proyectos son las siguientes:
■ Integración
■ Alcance
■ Tiempo

#ulink_f5e3dd58-2e70-5f6c-864b-df1688da8c28
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■ Costo
■ Calidad
■ Recursos humanos
■ Comunicaciones
■ Riesgos
■ Adquisiciones
■ Interesados
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3.6. Metodología para ordenar el nivel

de madurez de las áreas de conocimiento
 

La metodología que se utilizó para establecer el orden de madurez de las áreas de conocimiento
fue como sigue.

Primero se parte de la matriz de madurez creada con los datos de los encuestados (se muestra
parcialmente algunas observaciones solo para ilustrar los cálculos).

Luego, para estimar el orden de madurez, se creó una tabla con los pesos para cada nivel de
madurez.

El peso se colocó siguiendo un criterio de orden relativo; por ejemplo, el tener una madurez
5, de tipo efectivo, «equivale» a tres veces más que una madurez 1, de tipo definido. Otros pesos
pueden elegirse.

Después se multiplica la matriz anterior por los pesos para obtener la siguiente matriz, que se
muestra parcialmente.
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Al sumar cada columna, se obtiene:

Eso genera la clasificación que se muestra en el cuadro 3.3.
Cuadro 3.3. Clasificación del nivel de madurez de las áreas de conocimiento

4. DATOS GENERALES DE LA INVESTIGACIÓN
Como se observará en este capítulo, el estudio considera como datos generales el sector

económico al que pertenece la empresa del encuestado, el rol de la persona que contestó la encuesta
y la cantidad de proyectos que se ejecutan en su empresa.

#ulink_e5721939-7ef3-523c-beaf-d33e61c58888
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4.1. Sector económico al que pertenece la empresa del encuestado

 
La mayoría de los encuestados pertenece a los sectores de servicios (27%), construcción

(15%), energía y minas (11%) y finanzas (10%). Los demás están en el sector público o Gobierno,
telecomunicaciones y otros.

Figura 4.1. Sector económico al que pertenece su empresa
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4.2. Rol de la persona que completó la encuesta

 
El 38% de los encuestados fueron gerentes de proyectos, les siguieron ejecutivos de las empresas

(27%). El 35% restante estuvo compuesto por gerentes, consultores y otros.

Figura 4.2. Rol en su empresa de la persona que completó la encuesta
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4.3. Número de proyectos gestionados

anualmente y su costo promedio
 

El 28% de los encuestados indicó que anualmente sus empresas gestionan como máximo cinco
proyectos: En el otro extremo, 7% de encuestados señaló que gestiona más de cien proyectos.

El 23% de los proyectos de las empresas tiene un costo menor a los 100,000 dólares, mientras
que el 14% tiene un costo mayor a los diez millones de dólares.

Figura 4.3. Número de proyectos anuales

Figura 4.4. Costo promedio de cada proyecto en dólares
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