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Аннотация
Вы когда-нибудь мечтали, чтобы за вами присматривали с

рождения и до самой смерти? Чтобы и роддом, и армия, и
кладбище были под одним брендом, а все проблемы решались
нажатием кнопки в приложении?

Никита Ломтев — простой зритель и покупатель — составил
подробную дорожную карту для главного маркетплейса страны.
Как превратить ЖКХ в пункт выдачи заказов, зачем пивной
нужен рейтинг, и почему за раннее бронирование места на
погосте полагается скидка 30% — обо всём этом вы узнаете из
его письма.

Внимание: после прочтения вы начнёте видеть бонусы даже в
табличке «Вечный покой».



 
 
 

Никита Ломтев
Мысли в слух у телевизора

или что еще купить Татьяне
для полного счастья

Здравствуйте, уважаемая Татьяна Владимировна!
Обращается к Вам простой российский человек, каких

много. Сижу вот в своей квартире, можно сказать, на трудо-
вой вахте – телевизор смотрю, новости про развитие отече-
ственного бизнеса изучаю. И прямо скажу: душа радуется,
глядя, как наша компания родная, Wildberries, крылья рас-
правляет!

Azur Air прикупили – молодцы! Значит, скоро все наши
курорты: и Краснодарский край, и Крым, и даже Ингушетия
(где уж свой аэропорт имеется) – будут с вашей подачи со-
обща соединяться. Красота!

Но, Татьяна Владимировна, как человек, который искрен-
не за Отечество болеет, позвольте по-соседски, по-простому,
но с душой, предложить пару мыслей, чтобы империя ваша
совсем уж непотопляемой стала и народной.

Во-первых, Татьяна Владимировна, присмотритесь к род-
домам. Человек рождается – сразу должен чувствовать за-



 
 
 

боту родного маркетплейса. Представляете: «Wildberries Ро-
ды»? Выходишь из палаты, а тебе уже пуш-уведомление:
«Поздравляем с пополнением! Ваш подарочный набор (пе-
лёнки, распашонки и скидка на подгузники до 18 лет) уже
ждёт в ячейке постамата в холле. Заодно оцените качество
обслуживания: акушерке звёздочки не забудьте поставить!».
А если ребёнок родился с весом ровно 3 кг 600 г – это счита-
ется идеальным попаданием в размер, и начисляются двой-
ные баллы на всё приданое. А для молодых мам – специаль-
ная подписка «Мама в курсе»: ежемесячная доставка пам-
персов, распашонок и методичек по воспитанию с намёком,
что следующую покупку коляски лучше делать тоже у вас.

Во-вторых, Татьяна Владимировна, присмотритесь к сфе-
ре ЖКХ. У нас тут управляющие компании, знаете ли, ино-
гда хуже любого маркетплейса: то одно не привезут, то дру-
гое не починят. Вот где поле непаханое! Представьте: захо-
дит человек в приложение «Wildberries ЖКХ», а там – кра-
сота! Кран потек – не сантехника пьяного ждешь неделю, а
заказываешь услугу «Устранение протечки» с доставкой ма-
стера на дом за 15 минут. Получил квитанцию – оплатил
бонусами-ягодками от предыдущих заказов. И главное, рей-
тинг на управдома можно поставить: «Звезды с неба не хва-
тает, но снег во дворе убрал оперативно. Спасибо!». А если
батареи зимой холодные – можно оформить возврат тепла и
потребовать компенсацию в виде бонусов на электроодеяла
из вашего же каталога. Коммунизм, да и только!
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