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Аннотация
В книге вы не найдете лайфхаков «как написать промпт за 10

секунд».
Здесь вы найдете то, что масштабирует бизнес:
*Методики проектирования ИИ-сотрудников (6 блоков

архитектуры роли).
*Схемы обучения ИИ на ваших данных (без утечек и

блокировок).
*Инструкции по созданию цифровых двойников.
*Сборка ИИ-отделов через пайплайны 4D.
Кому будет полезно:
— Предпринимателям, которые устали платить за

человеческую рутину.
— Экспертам, которые стали узким горлышком своего

проекта.



 
 
 

— Владельцам агентств, которым нужно ускорить выдачу
контента и аналитики в 5-10 раз.

Мы с вами работаем в реалиях РФ: методологии
универсальны, строятся на надежных платформах и не зависят от
внешних блокировок.

В книге не теория и мои философские размышления, в ней —
руководство к действию. Если вы внедрите хотя бы 30% — ваш
способ работы изменится навсегда.
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ВСТУПЛЕНИЕ

 
Если вы решились читать подобного рода книгу — зна-

чит, вы уже чувствуете, что работать «по-старому» становит-
ся слишком тяжело. Слишком много задач. Слишком высо-
кая скорость. Слишком много решений, которые нужно при-
нимать ежедневно. Большинство людей сегодня используют
ИИ-инструменты как вспомогательный калькулятор. Один
запрос — один ответ. Один текст — один результат. Это
удобно. Но этого недостаточно.

Эта книга — не про то, как «писать запросы в ИИ-чат».
Она про то, как перестроить сам принцип работы.

Я предлагаю смотреть на ИИ не как на игрушку или ге-
нератор текста, а как на цифровую команду специалистов:
аналитиков, креаторов, копирайтеров, редакторов, QA. Ко-
гда ИИ начинает работать по ролям, когда между ними вы-
строены пайплайны и логика передачи задач — результат ме-
няется кардинально.

Вы начинаете: — работать быстрее; — думать стратеги-
чески; — передавать рутину; — и высвобождать время для
действительно важных решений.

Эта книга — практическое руководство. Без воды. Без аб-
страктной философии. Если вы внедрите хотя бы 30% из то-
го, что здесь описано — ваш способ работы уже не будет
прежним.



 
 
 

 
ГЛАВА 1. ЧТО ТАКОЕ

ИИ-КОМАНДА И ЗАЧЕМ
ОНА НУЖНА БИЗНЕСУ

 
Для кого эта глава Если вы:
— впервые серьёзно смотрите на ИИ и хотите понять,

«что к чему»;
— уже используете языковые модели, но ощущаете раз-

драй и непредсказуемость;
— хотите ускорить контент, аналитику, продажи, обуче-

ние и не нанимать ещё людей
— эта глава даст фундамент.



 
 
 

 
НОВАЯ РЕАЛЬНОСТЬ БИЗНЕСА:

ПОЧЕМУ «ЛЮДИ + ИИ»
СИЛЬНЕЕ, ЧЕМ «ЛЮДИ» ИЛИ

«ИИ» ПО ОТДЕЛЬНОСТИ
 

Сегодня в бизнесе побеждает не тот, кто «больше работа-
ет», а тот, кто:

— быстрее принимает решения;
— глубже видит данные;
— быстрее выпускает результат;
— быстрее адаптируется.
Почему только люди — уже не вытягивают У человека

есть сильные стороны: смысл, стратегия, вкус, ответствен-
ность, контекст. Но есть и ограничения, которые невозмож-
но «вылечить мотивацией»:

— время: сутки не растягиваются;
— внимание: оно устаёт;
— энергия: падает;
— скорость обработки: ограничена;
— усталость и эмоции: влияют на качество.
Почему «передать всё ИИ» тоже не работает ИИ очень

быстро генерирует варианты. Но без структуры он делает две
неприятные вещи:

— выдаёт «похожее на правду» вместо точного;



 
 
 

— создаёт хаос: где-то глубоко, где-то поверхностно, где-
то красиво, но не по задаче.

Если дать ИИ задачу типа «сделай маркетинг под ключ»,
без рамок и критериев — вы получите много текста, но мало
результата.

Вывод: нужна гибридная модель. ИИ-команда — это мо-
дель работы, где:

— ИИ-специалисты берут на себя до 60–70% операци-
онной нагрузки, — человек управляет направлением, каче-
ством, смыслом и стратегией. Простыми словами: ИИ делает
«руки и мозги для рутины», человек делает «голову и ответ-
ственность».



 
 
 

 
КТО ТАКИЕ ИИ-СОТРУДНИКИ
(ЦИФРОВЫЕ СПЕЦИАЛИСТЫ)

 
Важное уточнение: ИИ-сотрудник — это не чат-бот и не

«набор запросов». Это цифровая роль, созданная под кон-
кретную функцию.

Примеры ролей (из авторской системы): — ИИ-копирай-
тер; — ИИ-аналитик; — ИИ-продюсер; — ИИ-креативный
директор; — ИИ-учитель; — ИИ-исследователь; — ИИ-про-
дажник; — ИИ-методист; — ИИ-модератор; — ИИ-редак-
тор.

Что отличает роль от «просто ИИ-чата» У каждого ИИ-
сотрудника должны быть:

Функция — Что он делает? Например: анализирует, пи-
шет, проверяет, структурирует.

Стандарты качества — По каким критериям «хоро-
шо/плохо»? Например: «минимум 10 идей», «таблица + вы-
воды», «проверка фактов».

Ограничения — Что он НЕ делает? Например: «не при-
думывай цифры», «не уходи в философию», «не давай сове-
ты без данных».

Формат ответа — Список? Таблица? Структура? Это уби-
рает половину хаоса.

Алгоритм проверки результата — Как роль себя контро-
лирует: QA-чек, повторная проверка, контроль логики.



 
 
 

Пример «плохо vs хорошо» — Плохо: «Напиши продаю-
щий пост про мою книгу» — Хорошо (роль + критерии):
«Ты ИИ-копирайтер. Сделай 3 версии продающего поста:
короткий/средний/жёсткий. Тон: премиальный, уверенный,
без инфобиз-штампов. Структура: боль → инсайт → реше-
ние → СТА. В конце: один СТА «Напиши: Хочу книгу».
Проверь, чтобы не было воды и повторов»



 
 
 

 
АВТОРСКАЯ СИСТЕМА

ИИ-КОМАНДЫ: 5
КЛЮЧЕВЫХ КОНЦЕПЦИЙ

 
Разработано Пановой Еленой Владимировной
Эти пять концепций — «скелет» всей методологии. Если

вы поймёте их сейчас, дальше книга будет читаться легко.
Цифровая трудовая единица (ЦТЕ) ЦТЕ — минималь-

ный шаг цифровой работы, который выполняет ИИ. Пример
ЦТЕ: — «собери 10 вариантов заголовков»; — «сделай таб-
лицу сравнения конкурентов»; — «выдели ключевые мысли
из текста»; — «сформируй структуру поста». Смысл: боль-
шие задачи разбиваются на понятные микрошаги, которые
ИИ делает стабильно.

ИИ-операторы ИИ-операторы — маленькие блоки логи-
ки, из которых собирается интеллект роли. Примеры опера-
торов: — классификация; — структурирование; — анализ;
— генерация вариантов; — редактирование; — оптимиза-
ция; — проверка фактов; — контроль соответствия критери-
ям. Зачем это нужно: вместо «магии» — модульная система.
Как конструктор: добавляете операторы → роль становится
сильнее и предсказуемее.

Первичная архитектура роли Это то, что превращает «ИИ
вообще» в «ИИ-специалиста». Внутри архитектуры роли



 
 
 

обычно есть: — функция; — входные данные; — формат от-
вета; — стандарты качества; — ограничения; — алгоритм
самопроверки. Простая проверка: Если вы можете за 30 се-
кунд объяснить, как роль работает — архитектура есть. Если
роль «просто отвечает» — архитектуры нет.

ИИ-пайплайн 4D Data → Decision → Draft → Delivery Это
авторская модель последовательного выполнения задач: —
Data — собрать и структурировать данные; — Decision —
сделать выводы и решения; — Draft — создать черновик ре-
зультата; — Delivery — финализировать и выдать готовое.
Смысл: ИИ работает не «одним рывком», а как производ-
ственная линия.

Горизонтальная ИИ-иерархия Это когда роли работают
как отдел: каждая делает свой этап и передаёт результат сле-
дующей. Пример цепочки: ИИ-аналитик → ИИ-креатор →
ИИ-копирайтер → ИИ-редактор → ИИ-QA Так вы убираете
вертикальные узкие места (когда «всё висит на одном чело-
веке») и получаете скорость + стандартизацию.



 
 
 

 
ЗАЧЕМ БИЗНЕСУ ИИ-

КОМАНДА: 5 ПРИЧИН, КОТОРЫЕ
РЕАЛЬНО ОЩУЩАЮТСЯ

 
Снижение операционной нагрузки. Повторяемые задачи

становятся цифровыми: планы, черновики, анализ, тексты,
проверка, упаковка.

Ускорение в 5–10 раз. ИИ не устает, не отвлекается, не
«выпадает». Один человек с ИИ-командой может делать
объём отдела.

Снижение затрат. Вместо покупки человеческого ресурса
«в ширину» вы покупаете роль. Особенно заметно в задачах:
контент, аналитика, маркетинг.

Предсказуемость и стандарты. ИИ-роль работает по алго-
ритму и критериям. Это стабилизирует качество и снижает
зависимость от настроения и «сегодня не пишется».

Масштабируемость. Добавить роль = добавить мощность.
Не нужно 2 месяца найма. Роль создаётся быстро.



 
 
 

 
ГЛАВНОЕ ОТЛИЧИЕ

ИИ-КОМАНДЫ ОТ
ПРОСТО «РАБОТЫ С ИИ»

 
Обычный запрос к ИИ в моменте: решает задачу «одним

ответом» — быстро, но непредсказуемо. ИИ-команда: систе-
ма ролей и процессов, которая выполняет задачи как отдел.
Это не инструмент «по запросу». Это цифровая кадровая си-
стема.



 
 
 

 
РОЛЬ ЧЕЛОВЕКА В ИИ-

КОМАНДЕ: НОВАЯ ПРОФЕССИЯ
 

Когда у вас появляется ИИ-команда, вы перестаёте быть
исполнителем. Вы становитесь:

— редактором качества (что выпускаем);
— стратегом (куда идём);
— архитектором процессов (как устроена система);
— тренером ИИ-ролей (как они работают и улучшаются);
— носителем решений и ответственности (что выбираем).

Это и есть новая роль: руководитель цифровой команды.



 
 
 

 
ВАЖНОЕ ПРИМЕЧАНИЕ

ДЛЯ БИЗНЕСА В РФ
 

КАКИЕ ИИ-МОДЕЛИ ИСПОЛЬЗОВАТЬ?
Архитектура ИИ-команды, которую вы здесь изучите, аб-

солютно независима от конкретного провайдера. Вы може-
те собирать роли, обучать их на своих данных и выстраи-
вать пайплайны как на мощных отечественных ИИ-платфор-
мах (которые гарантируют безопасность данных и работу без
блокировок), так и на любых мировых решениях при нали-
чии доступа. Логика ЦТЕ, операторов и пайплайнов работа-
ет везде.

ЧТО БУДЕТ ДАЛЬШЕ В КНИГЕ
Дальше вы последовательно соберёте систему: — как про-

ектировать ИИ-роли под задачи; — как собирать из ролей
отделы; — как строить пайплайны и стандарты; — как созда-
вать цифрового двойника; — как внедрять ИИ в бизнес-про-
цессы.



 
 
 

 
ГЛАВА 2. АРХИТЕКТУРА

ЦИФРОВОГО СПЕЦИАЛИСТА:
КАК УСТРОЕН ИИ-СОТРУДНИК

 
Зачем эта глава Глава 1 дала понятие ИИ-команды. Эта

глава отвечает на главный практический вопрос: «Почему у
одних ИИ «работает», а у других — выдает хаос?» Ответ:
потому что ИИ-сотрудник — это архитектура, а не «удачный
запрос».

Если вы поймёте устройство роли, вы сможете:
— создавать стабильных цифровых специалистов;
— улучшать их; собирать из них отделы;
— и получать предсказуемый результат.



 
 
 

 
ПОЧЕМУ ИИ-СОТРУДНИК

— ЭТО НЕ БОТ И НЕ ПРОМТ
 

Большинство новичков думают так: «Найду один сильный
запрос — и у меня будет ИИ-сотрудник». Это миф.

Что такое запрос на самом деле Запрос — это команда.
Команда — это «что сделать прямо сейчас». Но если вы да-
ёте команду без структуры:

— ИИ выбирает свой стиль;
— сам решает, что «важно»;
— сам задаёт глубину;
— может додумать отсутствующее;
— и выдаёт результат разного качества. К
оманда без структуры = раздрай
Что такое ИИ-сотрудник ИИ-сотрудник — это архитекту-

ра, набор логических и поведенческих блоков, которые за-
ставляют ИИ:

— выполнять функцию стабильно;
— действовать по алгоритму;
— не прыгать между стилями;
— не отклоняться от метода;
— выдавать предсказуемый результат.
ИИ-сотрудник ≠ «выдай текст» ИИ-сотрудник = «выпол-

ни функцию»



 
 
 

 
ИЗ ЧЕГО СОСТОИТ

ЦИФРОВОЙ СПЕЦИАЛИСТ:
6 БЛОКОВ АРХИТЕКТУРЫ

 
Думайте о роли как о «профессии», которую вы проекти-

руете. Чтобы роль была рабочей, ей нужны 6 обязательных
блоков.

Блок 1. Ролевая функция (Role Core)
Role Core отвечает на вопрос: «Что именно этот ИИ де-

лает?»
Примеры функций:
— пишет продающие тексты;
— анализирует конкурентов;
— собирает отчёты;
— генерирует визуальные концепции;
— ведёт соцсети;
— обучает персонал.
Важно: функция должна быть одной. Роль «и пишет, и

анализирует, и продаёт, и ещё ведёт соцсети» — распадает-
ся.

Правило: Одна роль = Одна функция = Один тип резуль-
тата.

Блок 2. Цифровые трудовые единицы (ЦТЕ)
ЦТЕ — минимальные кусочки работы, из которых стро-



 
 
 

ится роль. Почему это важно: большие задачи разваливают-
ся, если ИИ не понимает «из каких шагов они состоят».

Пример: ЦТЕ для ИИ-копирайтера:
— анализ бизнес-контекста;
— анализ аудитории;
— поиск инсайта;
— построение структуры текста;
— черновой draft;
— стилистическая коррекция;
— финальная редактура.
ЦТЕ делают работу предсказуемой, потому что роль дви-

гается по шагам.
Блок 3. ИИ-операторы
Операторы — мини-модули логики. Они отвечают за то,

как роль думает и что делает.
Примеры операторов:
— анализируй;
— классифицируй;
— выделяй главное;
— предлагай варианты;
— создавай черновик;
— улучшай стиль;
— проверяй ошибки.
Операторы — это «движок» роли. ЦТЕ — «маршрут».

Вместе они дают контроль.
Блок 4. Модификаторы поведения



 
 
 

Если операторы — это мозг, то модификаторы — это лич-
ность. Модификаторы отвечают за: тональность, скорость,
глубину анализа, уровень креатива, формат вывода.

Пример модификаторов:
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