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Аннотация
Ваш бизнес — это сверхмощный болид. Но почему он тратит

столько топлива на холостом ходу?
Многие собственники уверены: бренд работодателя — это

«бантики» на капоте и бесплатные печеньки. Автор этой книги,
прошедший путь от рядового специалиста до HR-директора в
гигантах ТВ, ИТ, банков и логистики, доказывает обратное: это
чистая математика вашего финансового результата.

Вы узнаете:
- Что такое «налог на токсичность» и почему вы платите

сотрудникам на 30% выше рынка просто за то, чтобы они вас
терпели.

- Как «инцидент в лифте» может стоить компании рекламного
контракта или ключевого разработчика.



 
 
 

- Почему «золотые наручники» больше не работают в ИТ и чем
их заменить в реальном секторе.

- Как перевести HR-стратегию на язык P&L, чтобы
финансовый директор стал вашим главным фанатом.

Эта книга - прагматичный гид для лидеров, которые хотят
перестать «жечь резину» на найме и превратить репутацию в
сверхзвуковой двигатель прибыли.



 
 
 

Ольга Морозова
БИЗНЕС-БОЛИД:

Почему он буксует на
старте и как превратить

репутацию в капитал
БИЗНЕС-БОЛИД: Почему он буксует на старте и

как превратить репутацию в капитал
Введение
Эта книга начинается с рёва мотора и честного признания:

«Я видела, как ваши деньги улетают в трубу, и знаю, как это
остановить».

Представьте себе гоночный болид, который стоит милли-
оны. У него идеальная аэродинамика, форсированный дви-
гатель и бак, полный высокооктанового топлива. Но когда
дается старт, он не едет.

Почему? Потому что пилот не верит механикам, механи-
ки втайне ищут другую конюшню, а спонсоры наклеили ло-
готипы на ржавый корпус, который просто перекрасили пе-
ред заездом.

В бизнесе этот болид - ваша компания. А репутация ра-
ботодателя - это не яркие наклейки на капоте, это то самое
сцепление с трассой, без которого вся мощь ваших инвести-



 
 
 

ций уходит в дым от горящих шин.
А бренд работодателя - это не про бесплатные печеньки

и не про «мы одна семья». От этой фразы у опытных HR-
ов обычно дёргается глаз. Это про деньги. Чистые, звонкие
и очень даже ощутимые в финансовом результате.

Я видела, как сильный бренд превращает ФОТ в эффек-
тивный инструмент, а его отсутствие - в черную дыру, куда
безвозвратно улетают бюджеты на бесконечный хантинг.

Но вот парадокс: пока мы с командой латали репутацию
компании, собственники и топы часто смотрели на бренд ра-
ботодателя как на «какие-то там бантики». Бизнес-стратегия
жила в одном файле, а люди - в другом. При этом зависи-
мость репутации компании от харизмы или её отсутствия у
первого лица была настолько прямой, что её можно было из-
мерять линейкой.

За годы пути от специалиста до директора по персоналу
я видела сотни таких «болидов». В сумасшедшем ритме те-
левидения, в стерильных коридорах банков, среди серверов
IT-гигантов и на пыльных складах логистики сценарий по-
вторялся.

Собственники полировали двигатель (бизнес-стратегию),
но совершенно забывали про тех, кто будет нажимать на пе-
дали.

Я видела, как из-за токсичной репутации первого лица -
«пилота», которому никто не доверяет - команда развалива-
лась прямо на пит-стопе, а бюджеты на ФОТ «вылетали в



 
 
 

трубу» быстрее, чем бензин.
Мне надоело быть просто свидетелем этих аварий на ров-

ном месте. Я решила сесть за книгу, чтобы показать: репу-
тация работодателя - это не «отдел счастья» и не бантики на
зеркалах. Это инженерная точность вашего финансового ре-
зультата.

Так и родилась эта книга. Она - не сборник сухих HR-
метрик и не оторванная от жизни философия. Это мой лич-
ный манифест прагматика, прошедшего через огонь прямых
эфиров, воду банковских регламентов и медные трубы IT-
индустрии.

Я написала её для тех, кто устал латать дыры в бюджете и
хочет понять, почему их «болид» всё еще не на подиуме. Мы
разберем, как перестать платить «налог на токсичность», как
синхронизировать личный бренд первого лица со стратегией
компании и, наконец, как превратить бренд работодателя из
статьи расходов в мощный генератор прибыли.

Телевидение
На телевидении всё - иллюзия, кроме цифр в смете и вы-

горания в глазах. Именно там, в эпицентре вечного дедлай-
на и блеска софитов, я впервые увидела, как наш «гоночный
болид» начинает искрить на поворотах.

Представьте: прямой эфир, идеальная картинка, ведущий
в безупречном гриме вещает о ценностях и миссии. Но за
кулисами - в темных аппаратных и прокуренных гримёрках
- механики этой машины уже давно работают «на честном



 
 
 

слове» и кофеине. Я была тем самым HR-ом, который пы-
тался объяснить руководству: если наш пилот (первое лицо)
в коридоре не узнаёт своих инженеров в лицо, никакая ма-
гия монтажа не спасет репутацию канала.

Там, среди кабелей и телекамер, я осознала: бренд рабо-
тодателя - это не то, что мы пишем в пресс-релизах, а то, что
сотрудники шепчут друг другу в курилке после смены.

Когда репутация первого лица давала трещину, «акции»
компании внутри коллектива обрушивались быстрее, чем
рейтинги провального шоу. И это немедленно отражалось на
деньгах: лучшие специалисты уходили к конкурентам, а нам
приходилось переплачивать новичкам в полтора раза просто
за эту «вредность» условий в кавычках. Тогда я поняла: мы
не просто делаем контент, мы сжигаем бюджет на компенса-
цию отсутствующего бренда.

Это было моё первое «заземление» теории в жесткую фи-
нансовую практику. Именно этот телевизионный драйв и ха-
ос научили меня: если бренд не зашит в бизнес-стратегию,
ваш болид - просто дорогая груда металла с красивой под-
светкой.

IT
В IT я воочию увидела, как разбиваются иллюзии о «зо-

лотых наручниках». Мы пытались удержать людей деньгами,
заливая пожар недоверия пачками купюр, но наш «болид»
всё равно терял скорость.

Оказалось, что даже самая высокая зарплата в индустрии



 
 
 

- это лишь временная анестезия. Когда у компании нет внят-
ного бренда, а репутация первого лица напоминает забаго-
ванный код, сотрудники надевают эти «золотые наручники»
только для того, чтобы дождаться оффера от компании с
именем и смыслом.

Я видела этот финансовый абсурд: мы переплачивали
миллионы «на входе», но на дистанции всё равно проигры-
вали даже тем, кто вложился в бренд работодателя на этапе
стартапа. Почему?

Потому что наем по принципу «купим любого» это стра-
тегия камикадзе. Ты платишь «налог на безликость», кото-
рый съедает твою маржу быстрее, чем облачные сервисы.

В этот момент я поняла: собственники, игнорирующие
бренд в своей стратегии, фактически выбрасывают деньги
из окна едущего болида. Личный бренд лидера и репутация
компании - это не «софт-скиллы», это твердый актив, кото-
рый либо экономит вам бюджеты, либо множит убытки на
ноль.

Этот IT-опыт стал финальным кусочком пазла. Я осозна-
ла, что пора перестать просто наблюдать за этими финансо-
выми катастрофами из кресла HR-директора и начать о них
писать.

Логистика
В логистике мой «гоночный болид» превратился в огром-

ную фуру, гружёную обязательствами. Если в IT мы воевали
за «рок-звёзд» кода, то здесь битва шла за тех, кто реально



 
 
 

крутит колёса бизнеса. И знаете, что? Правила игры не из-
менились.

Я наблюдала, как огромные логистические империи бук-
совали на месте. Собственники высчитывали стоимость лит-
ра топлива и износ шин до четвертого знака после запя-
той, но в упор не видели, как бренд работодателя дырявит
их бюджет. Когда репутация «первого лица» в отрасли бы-
ла сродни суровому феодалу, линейный персонал и менедж-
мент разбегались при первой возможности.

Текучесть кадров в логистике - это не просто строчка в
отчете, это простой транспорта, сорванные контракты и ги-
гантские штрафы. Я видела, как отсутствие внятной страте-
гии бренда превращало ФОТ в «бездонную бочку»: мы по-
стоянно тратили на подбор и обучение новых «пилотов»,
вместо того чтобы один раз инвестировать в среду, где люди
хотят остаться.

Это стало последней каплей. Телевидение научило меня
ловить картинку, IT - считать цену таланта, банки - ценить
системность, а логистика - видеть реальные цепочки потерь.

В какой-то момент я поняла: я больше не могу просто «на-
блюдать зависимость». Я вижу формулу, которую игнориру-
ют капитаны бизнеса. Мой опыт HR-директора в таких раз-
ных мирах сложился в единую картину: репутация лидера +
стратегия бренда = финансовое здоровье компании.

Так я решила: пора закрыть ноутбук с отчетами и открыть
файл с будущей книгой. Чтобы те, кто ведет свои «болиды» к



 
 
 

цели, перестали жечь деньги на пустом месте и наконец по-
няли, что их главный актив - это не моторы и коды, а люди,
которые верят в имя на капоте. Пристегните ремни. Мы на-
чинаем разбор того, как превратить репутацию в сверхзву-
ковой двигатель.

Глава 1. Дым из-под капота: Почему ваш Бизнес-Бо-
лид не едет?

Ну что ж, заводим мотор. И сразу по больному. Так как
же невидимые процессы сжигают реальный бюджет? (Прой-
дите свой «Экспресс-аудит Бизнес-Болида: Проверка систем
перед стартом» - форма в Приложении).

Инцидент на «Пит-стопе» (Кейс из ТВ)
Начнем с художественной зарисовки: прямой эфир, доро-

гая студия, ведущий-звезда. И тихий саботаж в аппаратной.
Разберем, как личный бренд первого лица (токсичного или
отстранённого) превращается в «помехи в эфире».

Прагматичный вопрос: Сколько стоит одна минута про-
стоя из-за того, что команда «выгорела» и не хочет спасать
проект?

За кулисами большого ТВ всегда пахнет озоном от ламп,
лаком для волос и легкой паникой. В тот вечер в студии
всё было «дорого-богато»: ведущий в костюме стоимостью в
небольшую иномарку сиял улыбкой, а на плазмах крутилась
заставка о ценностях нашего медиахолдинга. Картинка была
безупречной. Но в аппаратной, где сидела я, искрило не от
электричества, а от ненависти.



 
 
 

Наш «пилот» - харизматичный, но абсолютно деспотич-
ный топ-менеджер - считал, что бренд работодателя закан-
чивается там, где начинается его личный кабинет. Для него
люди были «расходниками», кнопками на пульте. И в тот ве-
чер кнопка залипла.

Шеф-редактор, уставший от ночных правок и публичных
унижений, просто не нажал «плей» вовремя. Секундная за-
минка в эфире стоила компании рекламного контракта с ше-
стью нулями.

Вот вам первая метрика эффективности HR-бренда: стои-
мость одной секунды тишины, вызванной токсичностью ли-
дера.

Пока руководство полировало фасад и заказывало новые
ролики о том, как у нас круто работать, за кулисами наш бо-
лид разваливался на запчасти. Механики (инженеры эфира
и редакторы) уже вовсю обновляли резюме. Мы платили им
выше рынка, пытаясь компенсировать «вредность» руковод-
ства, но деньги перестали работать как клей.

В ту ночь я поняла: можно купить самое дорогое время
в прайм-тайм, но нельзя купить лояльность людей, которые
это время наполняют, если ваш «пилот» ведет себя как ка-
микадзе. Этот эфирный провал стал моим первым чеком за
отсутствие стратегии бренда. И сумма в нём была со многи-
ми нулями.

На телевидении токсичность первого лица - это не просто
«плохое настроение», это прямые убытки, которые бухгал-



 
 
 

терия стыдливо прячет в графу «прочие расходы».
После того памятного провала в эфире я села за калькуля-

тор. Оказалось, что наш «пилот», чей личный бренд в тусов-
ке напоминал газ зарин - бесцветный, но смертельный - об-
ходился компании в целое состояние. Вакансии висели меся-
цами. Хедхантеры, слыша название нашего канала, грустно
вздыхали и выставляли двойной ценник за услуги. Мы были
как элитный отель, в котором, по слухам, водятся клопы: за-
манить постояльца можно только огромной скидкой.

Именно этот «налог на характер» стал моим первым от-
крытием. Мы платили людям не за талант, а за долготер-
пение. А когда терпение заканчивалось, мы снова тратили
деньги на поиск, адаптацию и обучение. Этот цикл сжигал
бюджет быстрее, чем софиты - кислород в студии.

Налог на молчание (Кейс из IT)
Переходим к цифрам. Разберем ситуацию, когда компа-

ния - «черный ящик». Никто не знает, что внутри, кроме
плохих отзывов на Glassdoor.

Расчет: Берем средний оффер разработчика и добавляем
к нему 30% «премии за риск» работать в компании без брен-
да. Показываем, как за год эта сумма превращается в стои-
мость квартиры в центре, которую собственник просто по-
дарил рынку.

Итак, если на ТВ это прикрывали магией кадра, то в IT
маски сбросили окончательно.

Там мой «космолет» столкнулся с суровой реальностью:



 
 
 

разработчики - это не осветители, их не заманишь «близо-
стью к звездам». В IT-сообществе репутация фаундера раз-
летается по чатам быстрее, чем критический баг в релизе.
Один пост в соцсетях о том, как CEO «самовыразился» на
митинге, и стоимость привлечения лида в воронку найма
взлетала до стратосферы.

Финансовый блок: Переводим «эмоции» в «дебет и кре-
дит»

Я видела, как компании-гиганты с безупречным кодом и
огромными инвестициями превращались в «цифровые клад-
бища», потому что никто не хотел работать с «гениальным
в кавычках» у руля. Здесь золотые наручники окончатель-
но превратились в тыкву: программисты выбирали тех, кто
строит экосистему доверия, а не тех, кто просто больше пла-
тит.

Давайте введем понятие «Коэффициент Собственника»
— невидимый множитель, который либо экономит вам мил-
лионы, либо спускает их в шредер.

В IT я вывела простую, как двоичный код, формулу выго-
рания бюджета.

Представьте две компании, претендующие на одного и то-
го же сеньер-разработчика с рыночной ценой в 500 000 руб-
лей.

Компания А (Бренд-магнит): У руля — лидер с репутаци-
ей ментора, понятная стратегия, живое комьюнити. Канди-
дат идет сюда за «своими». Он готов принять оффер в 500к,



 
 
 

потому что профит от среды и роста перевешивает лишние
нули в других местах.

Компания Б (Черная дыра): О фаундере ходят легенды в
стиле «бросает айфоны в стену», в отзывах - жалобы на мик-
роменеджмент. Чтобы затащить того же спеца, HR вынуж-
ден включать «Надбавку за токсичность».

Формула выглядит так: Стоимость найма = (Рыночная це-
на + 30 % «за риск») х Коэффициент текучести + Упущен-
ная выгода от простоя.

В цифрах это превращается в триллер. Пока Компания А
закрывает позицию за месяц, Компания Б ищет полгода, пе-
реплачивает кадровым агентствам (которые берут 20% от го-
дового дохода кандидата) и в итоге дает «золотые наручни-
ки» в 650 000 рублей.

Итог: Компания Б тратит на 2 миллиона рублей в год боль-
ше на одном только сотруднике просто потому, что первое
лицо не посчитало нужным инвестировать в свою репутацию
и бренд работодателя.

Я видела, как эти «невидимые» миллионы утекают сквозь
пальцы собственников, пока они спорили о цвете кнопок на
сайте. Наш «Бизнес-Болид» в Компании Б постоянно пере-
гревался: мы тратили всё «топливо» (бюджет) на то, чтобы
просто сдвинуться с места, в то время как конкуренты на
легком ходу обходили нас по внешней трассе. Это не магия и
не психология. Это чистая арифметика потерь, которую биз-
нес-стратегия обычно стыдливо игнорирует.



 
 
 

Чтобы финансовый директор перестал смотреть на вас
как на «распределителя корпоративного счастья» и увидел в
вас союзника, меняем лексику. Забываем слова «вовлечен-
ность» и «миссия». Переходим на язык P&L (отчета о при-
былях и убытках).

Я помню лицо одного CFO, когда я разложила наш Биз-
нес-Болид на запчасти просто в Excel. Вместо жалоб на те-
кучесть я показала ему стоимость воспроизводства актива.

Практичная инструкция: Как «продать» бренд работода-
теля финансовому блоку?

1. Стоимость «пустого кресла».
Покажите ему, что каждый день, когда позиция ключе-

вого разработчика или логиста пустует, компания не просто
«экономит на зарплате». Она теряет маржу, которую этот че-
ловек должен был сгенерировать. В IT это сотни тысяч руб-
лей в день. Сильный бренд сокращает срок найма с 3 меся-
цев до 3 недель.

Аргумент: «Мы теряем миллионы чистой прибыли, пока
ищем людей в компанию с плохими отзывами».

2. Премия за риск.
Предъявите разницу между рыночной ценой специалиста

и тем, сколько приходится переплачивать нам. Это и есть
прямой убыток от «токсичности» или безликости бренда.

Аргумент: «Наш ФОТ раздут на 20% из-за того, что кан-
дидаты не доверяют первому лицу. Сильный бренд позволит
нам нанимать лучших по рыночной цене, а не выше неё».



 
 
 

3. Инвестиционный рычаг.
Объясните, что 1 рубль, вложенный в репутацию фаунде-

ра и внутреннюю среду, экономит 10 рублей на внешнем хан-
тинге и рекламе вакансий. Это не затраты, это оптимизация
операционных расходов.

Когда я принесла эти цифры в банк, а затем и в логистику,
отношение к бренду работодателя изменилось мгновенно.
Из «бантиков на капоте» он превратился в систему впрыска
топлива.

Финансовый директор вдруг осознал: если мы не починим
«двигатель» (репутацию), мы продолжим заливать в бак в
два раза больше денег, чем конкуренты, просто чтобы оста-
ваться на трассе.

Мы перевели «эмоции» в «дебет и кредит». Теперь, ко-
гда финансовый блок на нашей стороне, пора разобраться,
как именно личный бренд первого лица становится тем са-
мым «маслом», без которого шестерёнки бизнеса начинают
дымиться.

В Приложении вы найдете примеры расчета:
Калькулятор убытков: Сколько вы подарили рынку в этом

месяце?
Калькулятор «Налога на токсичность».
Глава 2. Лицо под шлемом: Почему репутация фа-

ундера - это либо закись азота, либо кирпич на педали
тормоза

Проверьте пристёгнуты ли ремни, мы заходим в самый



 
 
 

опасный вираж. Если первая глава была про «железо» и
деньги, то вторая - про «пилота».

В банках и логистике я видела одну и ту же картину: соб-
ственник уверен, что его манера общения - это его личное
дело. «Я плачу зарплату, остальное неважно», - говорят они.
В этот момент мой внутренний финансовый аналитик начи-
нает рыдать.

Эффект зеркала: Каков лидер, таков и бизнес
Репутация любой, в том числе IT-компании — это всегда

эхо репутации её лидера. Если первое лицо в бизнес-тусовке
известно как человек, который «забывает» про обещания, ни
один брендолог не упакует компанию в обертку надежности.

Художественный штрих: Я видела, как один пост в соцсе-
тях от «токсичного» CEO обрушивал воронку найма быст-
рее, чем падает сервер под хакерской-атакой. Это не просто
имидж, это саботаж капитализации.

Индекс «рукопожатности» в деньгах
В банковской сфере я четко отследила: личный бренд пер-

вого лица напрямую влияет на стоимость привлечения не
только сотрудников, но и партнеров. Когда лидер - «скала»
с безупречным именем, к нему идут лучшие. Когда лидер -
«загадка с сомнительным прошлым», компания платит «на-
лог на серость» во всём: от аренды офиса до процентов по
кредитам.

Ловушка «гениального одиночки»
Мы разберем кейс из логистики, где харизматичный, но



 
 
 

авторитарный собственник выстроил империю имени себя.
Проблема: Как только он выходил из комнаты, процессы

замирали. Бренд работодателя здесь держался на страхе и
ручном управлении.

Финал: Такой бизнес невозможно масштабировать или
выгодно продать. Инвесторы покупают систему, а не «театр
одного актера» с выгоревшими декорациями.

Ваше «первое лицо» — это актив или пассив? Вы помо-
гаете своему Бизнес-болиду лететь или тянете его в кювет?

Однажды в стерильном лифте крупного банка я наблюда-
ла сцену, которая стоила нам примерно трех месяцев рабо-
ты над корпоративной репутацией. Наш «пилот» - большой
босс с безупречным узлом на галстуке - зашел в кабину, где
уже стоял молодой, талантливый аналитик из «цифрового»
блока. Тот самый парень, на которого мы охотились полгода,
вырывая его из лап IT-гигантов.

Аналитик вежливо поздоровался. Босс даже не поднял
глаз от айфона. Он просто... проигнорировал его присут-
ствие, как будто рядом стоял не ключевой актив компании,
а фикус. Более того, выйдя из лифта, он бросил через плечо
своему заму едкое замечание о «каком-то странном парне в
кроссовках».

В этот момент я почти услышала звук разбивающегося ло-
бового стекла нашего болида.

Эффект зеркала сработал мгновенно. Через неделю ана-
литик принес заявление. «Если капитан не видит экипаж, -



 
 
 

сказал он мне в курилке, - значит, мы для него просто бал-
ласт. Я хочу работать там, где я - запчасть двигателя, а не
пыль на капоте».

Так какова же цена «минуты в лифте»?
Как HR, я взяла этот кейс и перевела его в цифры для того

самого босса на ближайшем комитете:
Стоимость хантинга этого профи: X рублей.
Стоимость его адаптации (время наставников): Y рублей.
Упущенная прибыль от проекта, который встал из-за его

ухода: Z рублей.
Итог: Молчание в лифте обошлось банку в годовую пре-

мию всего HR-департамента.
Собственники часто думают, что их «личный бренд» - это

интервью в Forbes. Нет. Ваш бренд работодателя — это то,
как вы смотрите на сотрудника в лифте, как вы реагируете
на ошибку на общем митинге и насколько ваши слова в соц-
сетях совпадают с вашим же гневом в понедельник утром.

Если «пилот» ведет себя как небожитель, вся команда
превращается в испуганных подданных. А испуганные под-
данные не выигрывают гонки. Они просто ждут, когда болид
заглохнет, чтобы потихоньку пересесть в другую машину.

Диагностический инструмент: «Шкала задымления в ка-
бине» - прагматичный способ понять, почему ваш Биз-
нес-Болид начал терять скорость на ровном месте

Итак, подключайтесь к тесту: Ваша харизма - это топливо
или угарный газ?



 
 
 

Для каждого утверждения выберите балл от 1 до 5, где 1 -
«это точно не про меня», а 5 - «ну да, это я сегодня утром».

1. «Синдром Невидимки» в лифте. Вы заходите в офис и
не здороваетесь первым, считая, что статус освобождает вас
от вежливости.

Цена вопроса: Каждый такой проход мимо команды сни-
жает лояльность на 10% и повышает вероятность «тихого
увольнения» ключевых спецов.

2. «Публичная порка». Вы считаете, что критика на об-
щем митинге - это отличный способ «взбодрить» коллектив.

Цена вопроса: Стоимость одного «взбодренного» сотруд-
ника равна стоимости его замены + 20% к ФОТ для тех, кто
остался и теперь ищет работу из чувства страха.

3. «Я - стратегия». Вы принимаете ключевые решения в
одиночку, а команда узнает о смене курса из рассылки в пят-
ницу вечером.

Цена вопроса: Огромные потери на переделку процессов.
Ваш «болид» виляет на трассе, сжигая резину и нервы ин-
женеров.
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