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Аннотация
Современные компании все чаще ждут от сотрудников и

руководителей зрелого поведения: ответственности за результат,
способности договариваться, спорить конструктивно, принимать
решения в неопределенности и не ждать постоянного контроля
сверху. Но при этом многие организации продолжают управлять
людьми привычными инструментами: давлением, контролем,
KPI, регламентами и др.

В результате даже сильные взрослые профессионалы
в сложных системах часто оказываются в незрелых
коммуникационных позициях:

- обижаются вместо того, чтобы прояснить;
- молчат вместо того, чтобы сказать;
- давят вместо того, чтобы договориться;
- доказывают вместо того, чтобы услышать;
- избегают разговора, в котором нужно взять ответственность.
Книга показывает, что проблема часто не в недостатке

информации, не в плохой мотивации и не в слабой дисциплине.



 
 
 

Проблема глубже: люди реагируют не на слова, а на то, как
они поняли и оценили происходящее со своей картиной мира,
ценностями, ролью и горизонтом мышления.
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Короткая формула книги
Взрослая коммуникация - это разговор, в котором люди

перестают защищаться и начинают брать ответственность за
результат.

Синопсис
«Взрослая коммуникация. Архитектура результата» - биз-

нес-книга и книга-тренажер о том, почему люди не делают



 
 
 

то, о чем вроде бы договорились, и как переводить разгово-
ры на уровень, где появляются ответственность, инициатива
и действие.

Современные компании все чаще ждут от сотрудников и
руководителей зрелого поведения: самостоятельности, сме-
лости, ответственности за результат, способности догова-
риваться, спорить конструктивно, принимать решения в
неопределенности и не ждать постоянного контроля свер-
ху. Но при этом многие организации продолжают управ-
лять людьми привычными инструментами: давлением, кон-
тролем, формальными договоренностями, KPI, регламента-
ми и повторяющимся «мы же все обсудили».

В результате даже сильные взрослые профессионалы в
сложных системах часто оказываются в незрелых коммуни-
кационных позициях: обижаются вместо того, чтобы прояс-
нить; молчат вместо того, чтобы сказать; давят вместо того,
чтобы договориться; соглашаются вместо того, чтобы при-
нять; доказывают вместо того, чтобы услышать; избегают
разговора, в котором нужно взять ответственность.

Книга показывает, что проблема часто не в недостатке ин-
формации, не в плохой мотивации и не в слабой дисципли-
не. Проблема глубже: люди реагируют не на слова, а на то,
как они поняли, оценили и связали происходящее со своей
картиной мира, рисками, ценностями, ролью и горизонтом
мышления.

Центральная модель книги



 
 
 

В центре книги - авторская рамка «Архитектура резуль-
тата»:

Уровень влияния
Что происходит

Давление -> Выполнение
человек делает, пока его контролируют

Логика -> Понимание
человек понимает, но может не принять

Смысл -> Принятие
человек начинает видеть иначе

Ценности -> Инициатива
человек сам поддерживает направление

Эта модель раскрывает главный конфликт современной
управленческой коммуникации: компании хотят инициати-
вы, но часто создают только выполнение; хотят ответствен-
ности, но продолжают усиливать контроль; хотят зрелости,
но разговаривают с людьми на уровне давления и формаль-
ных объяснений.
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