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«Ta KHATa — MPUBUBKA OT IIEHOBBIX JIOBYIIeK. byaer 6ompHO. Ho moTom sierue. U
nemresie. 1 ceooonHee.» «JIoxkb 3a 99: Kak HEHHUKU, CKUIKA U "TICUXOJIOTMYECKHE
LEHbl" KaX[blM JIeHb BBICACHIBAIOT M3 BAC THICSIYM, a BbI JJa)Ke HE 3aMevaeTe» —
camblil IMHUYHBIN MaHU(ECT O LIEHOBBIX JIOBYIIIKAX, CKAJKAX U MICUXOJIOTUYECKUX
ueHax. ol y3Haemb:— [louemy 1999 kaxercs gemesne 2000.— Kak apdexr
neBou 1rcppbl oOMaHbIBaeT TBoM Mo3r.— Ilouemy «ckuaka 50%» — mouTu Bceraa
o6man.— Kak 3aBbimaror 1ieHy nepeq akiein.— [loueMy «kymnu 3 1o neHe 2» —
JIOBYIIKa 151 skaaHbix.— Kak «OecriiaTHast JOCTaBKa» yxke BKJIIOUeHA B IIeHY.—
[louemMy «kapTa JIOSITIBHOCTU» — 3TO KapTa cliekKu.— U rmaBHOe: Kak He BECTHUCh
Ha 1IEHOBBIE JIOBYIIIKY U 9KOHOMUTH JieHbru.Ilocsie mpouTteHust Tol Oyaeib BUIETh
HACKBO3b KaX/Ibli LIECHHUK, KaXKIyI0 CKUAKY, Kaxaoe «3 1o 1eHe 2». M, BO3MOXHO,
nepecTaHelllb ObITh UIeIbHBIM KJIMEHTOM 1IEHOBBIX JIOBYIIIEK.
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Coaep:xanue

JIOXKD 3A 99: KAK HEHHUKHA, CKUIKU U «IICUXOJIOTMYECKUE
LEHBI» KA JEHD BEICACBIBAIOT 13 BAC THICSIYN, A BbI
IOAXE HE BAMEYAETE
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Apkagun TaTbKHH
JIokb Hamero Bpemenu. Bcé 3a 99,99

JIOZKD 3A 99: KAK IEHHUKHW, CKUJIKU
1 IICUXOJIOTUYECKUE I[IEHBI»
KAZK/IbIN IEHDb BBICACBIBAIOT U3 BAC
TBICSIUM, A BbI JAKE HE 3AMEYAETE

Snurpad: «Tel Bugumb neHHuk: 1999 pyoneit. Toii mo3r gymaer: "Dto mourn 1000". Her.
310 2000. TBOI MO3r 0OMaHy Tebs1. MapkeTosnoru 3HaoT 310. OHM IpUIYMaIK 3Ty JoBymKy 100
net Ha3al. OHa paGoraer no cux nop. Kaxawiii aens. Ha kaxnoit nokymke. Thl nepernsiayrBaeib
konerku. Kotopele npespamaiorcs B ThicUU. B rog — necaTku Thicsd. 3a BCIO KU3Hb — MUJLIM-
OHBL.»

«To1 Buautb "ckuaky 50%". Lena 6pima 4000, crana 2000. Twl pagyeinbes. koHomuib. Her.
Ho ckunku ToBap cromn 2000. Heny nomusm. Choenanu ckuaky. Thl Kynul o oObIYHOM 1ieHe. U
AyMaelllb, YTO CIKOHOMUJI. Thl He cakoHoMuI. Tel neperutatui. [Ipocto He 3ameTni.»

«Tol Buanib "kynu 3 no uexe 2". Tol 6epéub 3. Tebe He HyxHO 3. Hyxen 1. Ho "BeirogHo".
Tol neperuiaT 3a 2 IUIIHUX ToBapa. Kotopeie BRIOpocuIlib uepes rof. "BeiroqHo" — 117151 MarazuHa.
He niisa te6s.»
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CHOCKA IIEPE/l TERCTOM

OTa KHUra — He NpOTUB NOKYIOK. Ilokynars Hy:xHO. HO ecTh orpomHas mammHa, KoTopas
3acTaBJsieT Teds1 OKyIaTh OOJIbIIIe, YeM HYKHO, U TUIaTUTh OoJibile, 4eM cTouT. Kotopast ncronbs3yer
TBOI MO3T IpoTHB Tebs1. KoTopas 3HaeT, Kak Tl JyMaelllb, ¥ UCIIONb3YeT 3TO, YTOOBI BHITALIUTH TBOU
JEHbI Y.

ABTOp He TpOTHB AeHeT. ABTOp NpoTUB JikU. IIpotus Toro, urto 1999 — 310 He 1999, a 2000.
[Tpotus toro, uro «ckugka 50%» — 310 oOmaH. [IpoTHB TOTrO, YTO «KYIH 3 MO LEHe 2» 3acTaBJIseT
TeOst Opathb smiHee. [IpoTHB TOro, 4TO TBOW MO3T OOMAHBIBAeT caM ce0sl, @ MApKETOJIOTH 3HAIOT 3TO
U TIOJIb3YIOTCS STHUM.

OTa KHAra — BCKPBITHE IIEHOBBIX JIOBYIIEK. Kak paboTaloT «IICHMXOJOTMYECKUe LIEHbD».
ITouemy 99 koreek — 3To caMblil IMHUYHBII 0OMaH. Kak CKUIKM 3aCTaBIsIOT TeOs OKYaTh HEHY K-
Hoe. [Touemy «kymu 3 1o 1ieHe 2» — 370 He BbIrofa. Kak «OecruiatHas 1ocTaBKa» yxke BKJIIOUYEHA B
ueny. [louemy «kapra JIOSUIBHOCTH» — 3TO KapTa CIEKKH.

B knure ucrnons3yercst odpaienue «Tbl». Kak B pasroBope ¢ Jpyrom, KOTOPBIiA TOXe MOKYIa
«3 1o 1eHe 2» u BrIOpocuil 2. be3 MapKeTHHIOBBIX YJbIOOK. be3 «BhIrofiHbIX MpeioxkeHuil». be3
«TOJIBKO cerogHs». YectHo. Llunnuno. [IpaBauso.

[Tpouwnraii. ITocunraii. YxacHuce. VI, BO3MOXHO, nepecTaHellb ObITh MIeaIbHBIM KJIMEHTOM
LIEHOBBIX JIOBYILIEK.
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OI'JIABJIEHHUE

HokTtpuHa «llenoBoit uMMmyHHTET» (15 cTarein)

ITponor (Bmecro npusercTBus TeM, KT0 Beput B 1999)

Yacts nepsad. [ICUXOJIOI'MYECKUE HEHBI — JIOBYIIIKA B 99 KOIIEEK
I'naga 1. Ilouemy 1999 kaxercs gewmesne 2000

I'maa 2. ekt aeBoit mudpsl — Kak MO3T 0OMaHBIBaeT caM ceOst

I'naBa 3. 99 koneek — camas crapas U camasi HIMHUYHAs JIOBYIIIKA

I'naBa 4. Kak MapKeTonoru ucrosb3yloT OKpYIJIeHUe ITPOTUB TeOs

I'maBa 5. PeasibHBIN Uajior: Kak mpoaaserl oObscHseT, nouemy 1999 — sto He 2000
Yacre Bropas. CKUJAKN U PACITPOJAKU — MAPKETHHI'OBBIII OBMAH
I'naBa 6. «Cxugka 50%>» — nodemMy 3TO MOYTH BCEra JOXKb

I'naBa 7. Kak 3aBbILIAIOT LIEHY Nepell akuuen

I'maBa 8. «Y€pHas nATHUIIA» — JIEHb, KOTJA THI NIeperiadrBaeiilb OOJbIIE BCETO
I'maBa 9. «Tonbko cerogHs» — UCKYCCTBEHHAsl CPOYHOCTh

I'maBa 10. PeasbHblii AUAIIOT: KaK MPOJIABEIl yTOBApUBAET TeOsl KYIUTh «CO CKUAKOM»
Yactsp Tpetbs. «KYIIN 3 T10 LHEHE 2» — JIOBYIIKA IJIA ZKAJHbBIX

I'maBa 11. TTouemy ThI OKyMaemb OOJbIIE, YeM HYKHO

I'maBa 12. «BeirogHo» g koro? Jlist MarasuHa

I'maBa 13. Kak Mara3uHbl M30aBIISIOTCS OT 3aJI€XKajioro ToBapa

I'naBa 14. PeasibHblii qUAJIOT: KaK MOKYIATENb PaayeTcs «3 1o LieHe 2», a TOTOM BeiOpachiBaeT 2
Yactp uerséprad. IPYI'ME HEHOBBIE JIOBYIKHA

I'maBa 15. «becruiatHast JocTaBKa» — yke BKJIIOYEHA B IIEHY

I'naBa 16. «Kapra j0a71bHOCTH» — KapTa CIEeKKU

I'naBa 17. «llena no 3anpocy» — 3Ha4UT «JOPOro»

I'maBa 18. «Paccpouka 0%» — MPOIIEHTH yXe B IICHE

I'naBa 19. PeanpHblil fuaior: Kak MEHeAXKep MPONaeT «paccpouky 0%»

Yactp arasa. KAK HE BECTUCD HA LIEHOBGIE JIOBYIIKHU

I'naBa 20. [TpaBuiio 72 4acoB — MOAOKAM, IPEKIE YEM KYITUTh

I'naBa 21. Kak cpaBHMBaTh peasibHbIE LIEHBI (2 HE «CKUIOYHbIE» )

I'maBa 22. Kak OTKa3bIBaThCsl OT «BBIFOIHBIX MIPEATOKEHHUIA»

I'naBa 23. Kak nokynars poBHO CTOJIbKO, CKOJIBKO HYKHO

Yactp mecrasa. BBIXOJ]

I'naBa 24. Tel — He Komenek. Thl — yenoBeK, KOTOPbI MOXET He BeCcTUCh Ha 1999
I'masa 102. ITocnegusas

Snuor (Bmecro yeka)

Bropoe nHo (15 nmpaBuil IEHOBOrO UMMYHUTETA)
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IPOJIOT

(Bmecto npusercTBus T€M, KTO BepUT B 1999)

Snurpad k nponory: «Tsl Buaumb neHHuk: 1999 pyoneit. TBoit Mo3r gymaer: "DT0 mouTH
1000". Her. D10 2000. TBOI M0O3r oOMaHyn Teds. MapkeTosord 3HaoT 310. OHU NPUAYMATIH 3TY
noBymiky 100 ner ago. Ona padotaet 1o cux nop. Kaxapiii nens. Ha kaxmoi nokynke. Thl meperia-
yMBaellb Konerku. Kotopsle npeBpalaoTcs B ThICTYM. B rog — aecATku Teics4. 3a BCIO KU3Hb —
MUJUTMOHBL. »

Tol Buaumb teHHuk: 1999 pyoneit. Teoit mo3r gymaer: «3to nmoutu 1000». Her. D10 2000.
TBoi1 Mo3r oOMaHy: Te0s1. Thl cMoTpuILIb Ha JieBylo Liuppy — 1. IrHopupyens octasibHble. Mapke-
TOJIOTH 3HAIOT 3T0. OHM MpuayMaiy 3Ty JoByiKy 100 et Hazan. OHa padoTaet 10 cux nop. Kaxapii
neHb. Ha kax o nokynke.

Tor BuUIb «cKUAKY 50%>». Llena 6vuta 4000, crana 2000. To pagyenibes. dkoHoMulib. Her.
Ho ckunku ToBap cromn 2000. Heny nomusm. Croenanu ckuaky. Thl Kynuul 1o oObIYHOM 1ieHe. U
AyMaellb, YTO COKOHOMUIL.

Tel BUOMIIBL «KymH 3 110 1IeHe 2». Tol 6epémb 3. Tede He Hyx)HO 3. Hyxen 1. Ho «BbIroqHo».
Tel meperiaTi 3a 2 uHUX ToBapa. KoTopble BHIOpOCHIIIL Yepes rof,.

LIeHOBBIE JIOBYIIKM — 3TO HE CTy4allHOCTh. DTO OM3Hec. busHec Ha TBOEM Mo3re. busnec Ha
TBOMX KOTHUTUBHBIX UCKaXXEHUSX. busHec Ha TBoel kagHocTu. busHec Ha TBOe JieHHU.

S1 6b11 Ha TBOEM MecTe.  mokymnan «3 1o ueHe 2». § BeikugpBai 2. S moKymnan «co CKUIKON
50%». IlepernaunBan. 5 Bepui B 1999. 1 Tonbko MOTOM s NMOHSJI: LEHOBBIE JIOBYIIKM — 3TO HE
3a6ota o Tebe. D10 OusHec. ['ie TBOM NeHBrM — 3TO MX NpUOBbLTL. [1e TBOSI HEBHUMATEIBHOCTh —
3TO UX JIOXOZ.

ITa KHUra — BCKpPbITHE. MBI TPOMAEM IyTh OT LEHHUKA JO KACChl. YBUIUM KaX bl IIPUEM.
Kaxnyiwo noBymiky. Kaxyio 10xb.

VBumum, nouemy 1999 kaxercs nemesie 2000. Kak adpdexT neBoii nudpsl 0OMaHbIBaeT TBOH
mo3r. Kak «ckugka 50%» — 310 noutu Beeraa oomad. Kak «kynu 3 mo 1ieHe 2» 3actaBiisieT Teds
Oparp ymniHee. Kak «OecriaTHas IocTaBKa» yxke BKIIIOUYeHA B 1eHy. Kak «kapra JOsuIbHOCTH» —
3TO KapTa CIEKKHU.

U B koHIE 51 1aM TeOe He BommeOHyo TaoneTky. S nam Tede 3Hanue. Kak He Bectuch. Kak He
neperuiaunBaTh. Kak SKOHOMUTB.

IMToexamu. Hac xnét mup neHHukoB. ['ne 1999 — sto 2000. ['ne «ckuaka 50%» — 310 oOMaH.
I'ne «kymnu 3 o uexe 2» — 370 JOBYLIKA. [71e TBOM AEHBIU YTEKAIOT CKBO3b MAJIbIIbI.
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JTOKTPUHA «IIEHOBbIM UMMYHUTET>»

(15 crareit 6e3 ro1ab!)

Cratbs 1. 3akon 1999. 1999 — 310 He 1999. D10 2000. TBOI MO3r 0OMaHbIBaeT Teds1. Map-
KETOJIOTY 3HAIOT 3TO.

Crarps 2. 3akoH jieBoyt i pbl. Tel cMOTpHILL Ha nepBYI0 LMppy. IrHOpHpyelnb ocTalbHbIE.
1999 kaxerca 1000. 91o 2000.

Crarbsa 3. 3akoH ckuaku. «Ckuaka 50%» — nouru Bcerna oomMad. Lleny momHsim mepen
aKIHEN.

Crarbs 4. 3akoH «kymu 3 110 1ieHe 2». Thl MoKymnaels 0oJblile, 4eM HykHO. Mara3uH u30aB-
JISIeTCs OT 3aJIeXkajioro ToBapa.

Crarbs 5. 3aKOH «TOJIBKO cerofiHsi». VIcKyccTBeHHasi CpOYHOCTh. TOBap HUKY/A He AEHETCsl.

Cratbs 6. 3akoH «octanock 3 mtykn». Jloxke. Ha ckiage 3000.

Crarbs 7. 3akoH 6ecruiaTHOM JocTaBKU. becriaTHol JocTaBKU He cyiecTByeT. OHa ke BKJTIO-
YyeHa B LIEHY.

Crarba 8. 3aKOH KapThl JOAJIBHOCTH. DTO KapTa CJIEKKW. Mara3uH npoga€r TBOM JaHHBIE.

Crarbs 9. 3aKOH «IIeHHI IO 3aIpOCy». 3HAYMT «JOporo». He Tpath Bpems.

Crarpsa 10. 3akoH paccpouku 0%. IIpoueHTH yxe B LieHe ToBapa.

Crarps 11. 3akon okpymienus. 1999 — 2000. 2999 — 3000. 4999 — 5000. Okpyriau B yme.

Cratbs 12. 3akoH xkanHoctu. «Kymnu 3 1o ieHe 2» urpaet Ha TBoeu xaaHoctu. He nopgasaiics.

Crarpa 13. 3akoH sienn. Tl He cpaBHMBaelIb LeHbl. He yntaems menkuil mpudr. He cunra-
elb. Mara3uHbl pacCUMTHIBAIOT Ha 3TO.

Crarpa 14. 3akoH npuBbYKY. Thl IOKyNaelb OMHO U TO k€. B oqHOM 1 ToM ke Marasuse. 1o
OfIHOM U TOM ke LieHe. He 3ameyast, 4To neperuiaunBaeib.

Crarpa 15. 3akoH Beixoaa. Thl MOXEIIb HE BECTUCh Ha LIEHOBHIE JIOBYIIKU. Okpyrsi. Cpas-
HuBai. Cunrail. He nokynaii cpasy.
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KoHen 03HakoMuUTEJIbHOT0 (pparmMeHra.

Texkcr npenocrasinen OO0 «JIutpec».

IIpounTaiiTe 3Ty KHUTY LIEJIMKOM, KYIMB II0OJHYIO JIETaJIbHYIO Bepcuio Ha JluTpec.

BesomnacHo onnatuTh KHUTY MOKHO OaHKOBCKOM Kaprtoit Visa, MasterCard, Maestro, co cuera
MOOWIIBHOTO TenepoHa, C TUIaTeKHOro tepMuHana, B catone MTC wm Cesi3Hoii, yepes PayPal,
WebMoney, fAunekc.densru, QIWI Komesnek, 60HyCHbIME KapTaMu WX APYTUM YIOOHBIM Bam crio-
coOom.
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