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AHHOTaAMSA

«Ta KHUTa — MPUBUBKA OT LIEHOBHIX JIoBYIIIeK. Byner 60ombHO. Ho
notom Jjierde. U pemesne. M ceobonHee.»

«Jloxb 3a 99: Kak HeHHUKH, CKUIKU U "TICUXOJIOTMYECKUE [IEHBI"
KaQK/IbI IEHb BBICACHIBAIOT U3 BAC THICSYM, & BbI JaKe HE 3aMevaeTe»
— caMblil IIMHAYHBIN MaHU(]ECT O IIEHOBBIX JIOBYIIIKAX, CKUAKAX U
TICUXOJIOTUYECKUX IIeHaX.

Thl y3Haellb:

— Iouemy 1999 kaxercs pemenne 2000.

— Kak acpdexr eBoit udpsl 0OMaHBIBAET TBOK MO3T.

— Touemy «ckuaka 50%» — MOYTH Bcerga oOMaH.

— Kak 3aBbIITaioT 1ieHy nepes akimeil.

— Ilouemy «kymnu 3 1o LieHe 2» — JIOBYIIIKA JIs1 KaJHBIX.

— Kak «OecriiaTHast JocTaBKa» yxke BKJIIOUEHA B IIEHY.

— TlouemMy «kapTa JOSITBHOCTH» — 3TO KapTa CJACKKH.

— W raBHOE: KaK He BECTHCH HA IIEHOBHIE JIOBYIIIKU Y 9KOHOMUTh
JICHbT .



INocne npouTeHus Tl OyIellb BUIETh HACKBO3b KXk IbIA IEHHVK,
KaKAYI0 CKUJIKY, Kakaoe «3 1o 1ieHe 2». U, BO3MOKHO, TIepecTaHelllb
6LITL nacaJIbHbIM KJIMEHTOM LEHOBBIX HOByH_IeK.



Conep:kanue

JIOXDb 3A 99: KAK HEHHUKU, CKUIKU 1
«IICUXOJIOT MYECKME ITEHBI» KAXKIBIN
HEHBb BBICACBIBAIOT N3 BAC ThICAYN, A
Bbl TAKE HE 3AMEYAETE

CHOCKA ITEPE]] TEKCTOM

OI'JTABJIEHUE

[MTPOJIOT

JIOKTPUHA «IIEHOBBI1 UMMYHUTET»
Koner 03HaKOMHUTEIBHOTO (PparMeHTa.
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Apxkagun TATbKUH
JIoKb Hamero
BpeMeHH. Bcé 3a 99,99

JIOZKD 3A 99: KAK
IIEHHUKA, CKUIKA U
JICUXOJIOTHUYECKUE ITEHDBI»
KAZKIBIN IEHb BBICACBIBAIOT
13 BAC THICSYU, A BbI
JTASKE HE 3AMEYAETE

Snurpad: «Trl BUAUIIG 1IeHHUK: 1999 pyOneii. TBoi Mo3r ny-
maet: "Ito mouyru 1000". Her. Dto 2000. TBO# MO3r oOMaHy1
TeOs1. MapkeTonioru 3HalOT 3T70. OHM IPUIYMAJIH 3TY JIOBYIIKY
100 ner Hazaa. Ona pabGotaet m0 cux nop. Kaxapni nenp. Ha
KakJ0o1 nokynke. Trl nmeperuiaunBaenib koneiku. Koropeie npe-
BpalllAlOTCs B ThICSYU. B rog — Aecatku Thicsid. 3a BCIO KU3Hb
— MUJUIUOHBL.»

«Twt Bugumb "ckuaky 50%". Lena obuta 4000, crama 2000.
Tel pagyembes. DxkoHomuib. Her. o ckunku TtoBap crowi



2000. Leny noausuu. Caenanu ckuaky. Tl Kynui1 o oObIYHOM
ueHe. 1 nymaenip, 4to C3KOHOMWII. Thl HE CIKOHOMMUIIL. THI T1e-
pertarui. [Ipocto He 3ameTn.»

«Te1 BUgmms "kynu 3 o riene 2", Tol 6epéib 3. Tebe He Hy k-
HO 3. Hyxen 1. Ho "Beirogno". Thl meperuiaTiil 3a 2 JIMIIHUX
ToBapa. Kotopsie BeIOpocwHIb uepes rof. "BeirogHo" — aiis mMa-
rasuHa. He mg teds.»



CHOCKA ITEPE]] TEKCTOM

OTa KHUra — He NpoTuB NOoKynok. [Tokynars HyxHO. Ho ecTb
OrpOMHasI MallliHA, KOTOpast 3acTaBJIsieT TeOsI IMOKyNaTh OOJIbIIIe,
YeM HYKHO, U IJIaTUTh OoJibilie, ueM ctout. Kotopas ucrnonby-
€T TBOI MO3r poTuB TeOs1. KoTopas 3HaeT, Kak Tbl JyMaelllb, U
UCIIOJIB3YET 3TO, YTOOB! BHITALIUTH TBOU JIEHBIH.

ABTOp HE NPOTUB AeHEr. ABTOp NpoTuB Jiku. IIpoTus Toro,
y10 1999 — 3710 He 1999, a 2000. IIpoTHUB TOrO, YTO «CKUAKA
50%» — 310 0oOMaH. IIpoTuB TOroO, YTO «KYn¥ 3 MO IeHe 2»
3actaBiisieT Te0s OpaThb juiiHee. IIpoTuB Toro, 4yro TBOM MO3r
oOMaHbIBaeT cam ceOs1, a MApKETOJIOTH 3HAIOT TO U TOJIB3YIOTCS
TUM.

DTa KHUTa — BCKpbITUE IIEHOBBIX JIOBYHIeK. Kak pabora-
10T «IICUXOJIOTUYECKHe LieHbl». [louemy 99 koneek — 310 ca-
MBI IMHUYHBI 0OMaH. Kak cKUAKY 3aCTaBIsIoOT Te0s MOKYIaTh
HeHyxHoe. [Touemy «kynu 3 no nene 2» — 310 He Bhirozga. Kak
«Oecr1aTHast JOCTaBKa» yxke BKJIIOUeHa B 1ieHy. [louemy «kapra
JIOSTBHOCTH» — 3TO KapTa CJICKKH.

B knure ucrnons3yercst oOpatieHne «Tel». Kak B pasroBope ¢
JPyroM, KOTOPBII TOXKe MOKYyMas «3 Mo IeHe 2» U BRIOpOCuII 2.
be3 MapKeTHHIOBBIX YIbIOOK. Be3 «BBITOIHBIX MpeNIoKEeHUN» .
be3s «ronbko cerogusa». Yecrno. Llmanyno. [IpaBauBo.

[TpounTait. Ilocumrail. YkacHuce. M, BO3MOXHO, nepecra-
HelIb ObITh UJICAJTbHBIM KJIMEHTOM IIEHOBBIX JIOBYIIEK.



OIJIABJIEHUE

Hoktpuna «llenoBoit ummynurteT» (15 crareit)

IIponor (Bmecro npusercTBusA T€M, KTO BepuT B 1999)

Yacte mepsas. [ICUXOJIOTMYECKUE IIEHbI — JIO-
BYIIIKA B 99 KOITEEK

I'naBa 1. Ilouemy 1999 kaxercs aemenie 2000

['maBa 2. DddexT neBort mudpsl — Kak MO3r OOMaHbIBAET
cam ce0st

I'naBa 3. 99 koneek — camasi cTapasi ¥ camasi IMHAYHAS JIO-
BYIIIKa

I'naBa 4. Kak MapKeTOoI0ru UCIoIb3yI0T OKPYIVIEHUE IIPOTHB
TeOst

['maBa 5. PeanpHblil quasior: Kak MmpojaBel OObsICHSET, Tove-
My 1999 — 310 He 2000

Yacts Bropas. CKUIAKU U PACITIPOJAXKU — MAPKE-
TUHIT'OBbIM OBMAH

I'naBa 6. «Ckuaka 50%» — nouemMy 3TO MOYTH BCera JOKb

['naBa 7. Kak 3aBbIIAIOT LIEHY NIEpe]] aKien

['maBa 8. «Y€pHas naATHUIIA» — JIEHb, KOTJA THI Meperiavu-
Baelllb OOJIbIIIE BCEro

I'maBa 9. «TOJNBKO CEroHs» — UCKYCCTBEHHAsI CPOYHOCTD

I'maBa 10. PeanbHblii quasior: Kak MpoJaBell yroBapruBaeT Te0st
KYIUTb «CO CKUAKON»

Yacrs Tpetss. «KYIIN 3 110 HEHE 2» — JIOBYHIKA J1JIA



JKAJIHBIX

['maBa 11. [NoyeMy ThI HOKymNaes OOMbIIE, YEM HYKHO

I'maBa 12. «BeirogHo» mys koro? ng marasmuHa

I'maa 13. Kak Mara3uHsl M30aBJISIOTCS OT 3aJI€KaJIOro ToBapa

['naBa 14. PeanbHblil AMANIOr: Kak NOKYyNaTesb pagyercs «3 1o
1ieHe 2», a TIOTOM BbIOpachIBaeT 2

Yacre yerepras. IPYT'ME LIEHOBBIE JIOBY HIK1

I'naBa 15. «becrnuiatHas [ocTaBKa» — ykKe BKJIIOYEHA B IIEHY

I'naBa 16. «Kapra nosIbHOCTU» — KapTa CJIEKKHU

I'naBa 17. «IleHa no 3ampocy» — 3HA4YUT «JOPOro»

I'naBa 18. «Paccpouka 0%» — MpOLIEHTHI yKe B 1IEHE

I'maBa 19. PeanbHblil [Uasior: Kak MEHEIKep MpoJacT «pac-
cpouky 0%»

Yacte narasa. KAK HE BECTUCb HA IHEHOBBIE JIO-
BYIIIK1

I'naBa 20. ITpaBuio 72 yacoB — MOAOK[IM, MPEXJIE YeM Ky-
ITATH

I'maBa 21. Kak cpaBHMBaTh peajbHBIC LEHBI (2 HE «CKHIO0Y-
HBIE» )

['naBa 22. Kak OTKa3bIBaThCsl OT «BBITOAHBIX MPEIJIOKEHUI»

I'maBa 23. Kak noKynarb pOBHO CTOJIBKO, CKOJIKO HYKHO

Yactp mectass. BBIXOJ]

I'naBa 24. Tel — He KomeneK. Tl — 4yenoBeK, KOTOPbI MO-
KeT He BecTuCh Ha 1999

I'maBa 102. Ilocnennas

Dnuior (BMmecto yeka)



Bropoe aHo (15 npaBui HeHOBOro MUMMYHHTETA)



IPOJIOI'

(Bmecro npuBercTBUs TeM, KTO BepuT B 1999)

Srnurpad K nposory: «Tel Buaumib meHHUK: 1999 pyoneii.
Teou mo3r gymaer: "Idto nmouru 1000". Her. D10 2000. TBoun
Mo3r oOMaHy Te0s1. MapkeTosioru 3HaloT 310. OHM NPUIYMaIU
a1y JoBymKy 100 nier ago. OHa paGotaeT a0 cux mop. Kaxasii
nenb. Ha kaxoi nokynke. Tel neperuiaunBaeis konevku. Ko-
TOpBIE MPEBPAILAIOTCS B ThiCAuU. B rog — necartku Teicsad. 3a
BCIO ’KM3Hb — MUJUIMOHBL.»

To1 BUaUIIb TIeHHUK: 1999 py6neit. TBoi Mo3r qymaet: «9T1o0
noutr 1000». Het. D10 2000. TBo# MO3r oOmany: 1eds. Tol
CMOTpUIIIb Ha JieBylo 1uppy — 1. UrHopupyelb OCTalbHBIE.
Mapkerosioru 3HaI0T 310. OHU npyuAyMaiu 3Ty JoBymiky 100 et
Hazal. OHa paboTaeT 10 cux nop. Kaxapiii nens. Ha kax o mo-
KYTIKE.

Tt BuanIb «cKuaky 50%». Lena 6bi1a 4000, crana 2000. Te
panyeubcsl. DxkoHomuib. Her. lo ckugku toBap crown 2000.
Leny nogusim. Crenany cKuaky. Thl Kymui o 0ObIYHOM LIEHe.
W nymaenib, 4TO CIKOHOMMIL.

Tol BUauMIIb «Kymu 3 110 tieHe 2». Tol 6epéiib 3. TeOe He Hy k-
HO 3. HyxeHn 1. Ho «BbiroqHo». Thl meperuiatiil 3a 2 JIMIIHUX
ToBapa. KoTtopsle BbIOpOCHUIIb Yepes Tof.

LleHOBBIE JIOBYIIKHM — 3TO HE CIIy4ailHOCTh. D10 On3Hec. bus-
HEC Ha TBOEM MO3re. bU3HeC Ha TBOMX KOTHUTMBHBIX UCKAKEHU-



ax. BuzHec Ha TBOer *kaagHOoCTH. BU3Hec Ha TBOEH JIEHN.

51 6b11 Ha TBOEM MecTe. f mokynan «3 mo 1eHe 2». 5 BhIKU-
apiBat 2. 1 nokynan «co ckuakor 50%». IlepenauuBan. 4 Be-
pui B 1999. U TonbKkO MOTOM 1 MOHSI: LIEHOBBIE JIOBYIIIKA —
910 He 3a00T1a 0 Tede. D10 OmMsHec. [ e TBOM JEHBIM — 3TO UX
npuObLTh. [71e TBOS HEBHUMATEILHOCTh — 3TO UX JIOXO[I.

DTa KHUra — BCKPBITHE. MBI MPOIAEM MyTh OT IIEHHUKA JI0
Kacchl. YBUIMM KaxJbpld npuéM. Kaxnaywo noBymiky. Kaxmayio
JIOXKb.

YBuaum, nouemy 1999 kaxerca nemesine 2000. Kak apdexr
neBoii nmdpbl oOMaHbIBaeT TBOi Mo3r. Kak «ckuaka 50%» —
3TO NOYTH Beeraa ooMaH. Kak «kynu 3 1o 1ieHe 2» 3acTaBiisieT
TeOs Opath miiHee. Kak «OecruiaTHast JOCTaBKa» yke BKJIIOUEHA
B lIeHy. Kak «kapra JIOSUIbBHOCTH» — 3TO KapTa CJIEKKH.

U B koHIIe 51 1am TeOe He BoMeOHyo TadieTky. S1 qam te-
6e 3HaHue. Kak He Bectuch. Kak He neperuiaunBarb. Kak sxoHO-
MHUTb.

[Noexamu. Hac xnér mup nennukoB. I'ne 1999 — sto 2000.
I'ne «ckugka 50%» — 310 odman. ['ne «kynu 3 mo 1ieHe 2» —
39TO JIOBYIIKA. [ 16 TBOM IEHBI'M YTEKAIOT CKBO3b MAJIbLIBI.



TOKTPUHA «IIEHOBBIN
NMMYHUTET>»

(15 crareir O6e3 nomaabl)

Cratps 1. 3akoH 1999. 1999 — 3710 He 1999. D10 2000. TBOM
MO3r oOMaHbIBaeT Te0si. MapKeTonoru 3HaT 3TO.

Crarbsa 2. 3akoH sieBoit 1udpbl. Thl cMOTpHILIL HA MEPBYIO
uueppy. Urnopupyems ocranbnsie. 1999 kaxerca 1000. Dto
2000.

Cratpa 3. 3akoH ckuaku. «Ckuaka 50%» — mouTu Bceraa
oomaH. lleny noaHsM nepes akiyei.

Crarbs 4. 3ak0oH «Kymu 3 110 T1eHe 2». Thl oKyTaens OoJblie,
4yeM HY)KHO. Mara3uH u30aBysieTcsi OT 3aJIeXkajioro ToBapa.

Crarbs 5. 3aKOH «TOJIBKO cerogHs». VICKyccTBeHHasi cpoy-
HocTb. TOBap HUKyJA HE IEHeTCs.

Crarbsa 6. 3akoH «octanoch 3 mryku». Jloxb. Ha ckiage
3000.

Crarpa 7. 3akoH OecruiaTHON 10CTaBKU. becruiarHol qocras-
KU He cymiecTByeT. OHa yxe BKJIIOYEHa B LIEHY.

Crarbd 8. 3aKOH KapThl JIOAJIBHOCTU. DTO KapTa CliekKKu. Ma-
ra3uH MPOJIAET TBOM JIaHHbIE.

Crarbs 9. 3aKOH «LIEHBI 10 3aMPOCy». 3HAYUT «JI0poro». He
TpaTh BpeMs.

Crarpa 10. 3akon paccpouku 0%. ITponeHTH yxe B LIeHe TOo-



Bapa.

Crarpa 11. 3akon okpymienus. 1999 — 2000. 2999 — 3000.
4999 — 5000. Okpyrisi B yme.

Cratbs 12. 3akoH xaaHoctu. «Kymnm 3 no nexe 2» urpaet Ha
TBOEN *kaaHoctu. He moggasarics.

Crarp 13. 3akoH snienu. Tol He cpaBHUBaelb 1ieHbl. He unra-
emtb Menkuil mpudt. He cuuraenis. MarasuHsl pacCUMTHIBAIOT
Ha 3T0.

Crarps 14. 3akoH npuBbIYKKU. THI MOKYyNaenb OJHO U TO KeE.
B onHoM u Tom xe marasuse. I1o ogHoM u Tou ke 1eHe. He 3a-
Meyasi, 4To TieperiayuBaellib.

Cratpa 15. 3akoH Bbixoma. Thl MOXKeEIb HE BECTHUCH Ha Iie-
HOBble JIOBYIIKU. Okpyrsai. CpasHuBail. Cuntaid. He nokynait

cpaszy.



Konen 03HaKOMUTEJLHOI'O
¢dparmenra.

Tekct npegocraBieH OO0 «Jlurpec».

[IpounTaiiTe STy KHUTY LIEJIMKOM, KYIIUB TOJIHYIO JIETATbHYIO
Bepcuio Ha Jlurpec.

Be3ormacHo oriaTuTh KHATY MOKHO OaHKOBCKOH KapToit Visa,
MasterCard, Maestro, co cuyera MOOMJIBHOTO TesiehOHa, C TiIa-
Te)KHOro TepMmuHaia, B cajoHe MTC wmm Cesa3HoOHM, uepe3
PayPal, WebMoney, Aunexc./lensru, QIWI Komenek, 60Hyc-
HBIMU KapTaMu WK APYTUM YI0OHBIM Bam crioco6om.
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