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Круги ада: Путешествие от акушерки до фармацевта
    
Пролог:
      
Начало.
        
Меня зовут Виктория, и с детства я мечтала стать врачом. Мой выбор пал на специальность «Акушерское дело». После окончания медицинского учебного заведения я устроилась на работу в родильный дом. Каждый день я трепетала перед чудом новой жизни, которое появлялось на свет благодаря моим рукам. Но правда о медицинской сфере заключалась не только в счастливых моментах рождения, но и в том, что я, как акушерка, несла ответственность не только за одну, но за две жизни — матери и ребёнка.
Работа в родильном доме — это непросто. Это — постоянное ожидание, страх и радость. Бывали случаи, когда в приёмный покой являлись люди с криками: «Помогите достать клеща!» или «У меня родился сын, пустите!» Эти ситуации можно было бы назвать комедийными, если бы не впечатляющий стресс, который они приносили в нашу работу.Я проработала в роддоме шесть лет и была свидетелем множества эмоциональных моментов. Я видела улыбки, слёзы и шок, но с каждым годом становилось всё сложнее иметь дело с человеческими эмоциями. Ночная смена превращалась в настоящие круги ада, когда я сталкивалась с неадекватными запросами. Порой случались такие ситуации, в которых не было времени на раздумья, было необходимо четко, быстро и слаженно действовать, именно такие ситуации показывают тебя и твое отношение к профессии. В какой-то момент мне стало очевидно, что я больше не могу находиться в этом постоянном напряжении.Когда мне предложили временно занять пост старшей акушерки, я поняла, что моя нервная система не справляется. Я пришла к решению уволиться и изменить свою жизнь.
После увольнения, погрузившись в поиск вакансий, меня неожиданно привлекла должность фармацевта. Я всегда интересовалась этой областью, хотя и не думала о ней как о карьере. С горящими глазами я откликнулась на вакансию, созвонилась с менеджером и отправилась на собеседование в аптеку.Сразу же я испытала недоверие со стороны заведующей и коллег, которые считали, что у меня ничего не выйдет. Но не покладая рук, я доказала им, что могу справиться с любым вызовом. Так я стала работать в аптеке консультантом, параллельно поступив в медицинский колледж на специальность «Фармация».Погрузившись в работу, я быстро освоиться и удивила коллег своим подходом и навыками. Любая просьба клиентов о «зелёных таблеточках» означала, что им нужен Пенталгин, а «Лориска» на самом деле была Лористой. Я поняла, как многие клиенты не различают мази, кремы и гели. Но серьёзнейшим испытанием для меня оставалась взаимодействие с людьми.Каждый считался вправе требовать у меня лекарства от всех бед, хотя я была не врач. Трудно объяснить людям, что некоторые препараты можно выдавать только по рецепту. Но именно эти взаимодействия продолжают формировать мою историю.
Я научилась юмору, терпению и деликатным подходам к дисплеям своих клиентов. Теперь с каждым новым вызовом я настраиваюсь на позитив и адаптируюсь к жизненным сценам, зафиксировав в своей голове: «Как работая фармацевтом, не стать убийцей людей, которые бесят». Потому что, по сути, у каждого из нас есть свой запас игривого времени, чтобы сделать их день чуточку легче и веселее.
И вот я рассказываю вам о своих удивительных и порой невероятных буднях в аптеке, где я училась понимать людей, их боли и радости, а также осознала, что фраза «Мы все человечные» не просто слова, а основа нашего общего существования.
Эта история о том, как я — акушерка с большим сердцем — нашла новый путь в жизни, полной удивительных поворотов, и о том, как работа в аптеке открыла мне новый взгляд на человеческую природу. Каждый клиент — это не просто желание получить лекарство, это уникальная душа со своим опытом и чувствами.
Так начинается моя жизнеутверждающая и комедийная история, поднимающая важные темы о человеческих отношениях, медицине и преодолении жизненных трудностей.
В заключение, я не просто фармацевт, я — часть истории, и я готова делиться ей со всеми!Эта комичная история о жизни фармацевтов в аптеке


«Жизнь» — запоминающееся путешествие, полное юмора и жизненного опыта! 

          Неизвестен 


        

Глава 1: Что значит быть фармацевтом?
      
В нашем городе аптека «Здоровье» занимает первое место по размеру, но это не просто очередной торговый пункт с бездушными рядами лекарств. У нас особая атмосфера — словно склад, где каждый день кипит жизнь, а каждая упаковка лекарства хранит свою историю.Я — Вика, фармацевт, и горжусь своей работой. Мои коллеги — это не просто напарники, это настоящие друзья и, можно сказать, семья. Заведующая Ира — женщина с железной хваткой и большим сердцем, она всегда поддержит и найдет подход к каждому. Провизор Аня — наша умница, знает все о лекарствах и способна объяснить сложные термины так, что даже дети поймут. А еще — Катя, Лиза и Дмитрий, которые с легкостью сделают ваш день лучше своим юмором и добротой.Каждое утро мы открываем двери нашей аптеки, и здешний мир приветствует нас запахом новых медицинских препараты и свежезаваренного кофе. Мы встречаем наших клиентов с улыбками, ведь знаем, что за каждым лицом скрывается своя история. Кто-то приходит за помощью при простуде, кто-то за антисептиками, а кто-то просто желает поговорить, чтобы скрасить одиночество.На складе у нас есть две кассирши, которые, несмотря на утомительную работу, всегда успевают пошутить и поднять настроение, и трое операторов, с которыми иногда даже возникают споры о том, кто из них быстрее привезет необходимые медикаменты. Их хорошее настроение — это неотъемлемая часть нашего единого механизма, который помогает аптеке функционировать.
Каждый день в «Здоровье» — это не просто работа. Это экшен. Однажды, в самый разгар рабочего дня, когда в аптеке стоял час пик, в дверях появился пожилой мужчина. Его дыхание было тяжелым, а руки тряслись. Он пришел за лекарствами, но волнение было столь сильно, что он не мог произнести ни слова. Вокруг суета, а он стоит, как будто потерянный среди океана жизни. Я, тут же отложив все дела, подошла к нему."Почему вы так тревожитесь?» — спросила я, стараясь успокоить его. Он посмотрел мне в глаза, и в его взгляде была вся жизнь, полная горя и радости. Мой вопрос был не праздным. Я понимала, что порой человеку нужно просто услышать, что он не одинок. После короткого разговора, он, наконец, признался, что забывает принимать лекарства, и потому всё идет наперекосяк. Мы обсудили его режим, я попыталась создать для него график приёма, который он сможет придерживаться. В тот момент я поняла, что быть фармацевтом — это не просто раздавать рецепты, а быть поддержкой, налаживать связь между наукой и человеческими чувствами.
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