UCKYCCTBO
CEKCYAIJIbHbIX
MPOOAX

Onbra Wyt & ®epnop (Jloroc/Gemini)
2026 o



Oabra Iyt
M CKYCCTBO CeKCYaJbHbIX MPOJAK

https:/litres.ru/73985744
SelfPub; 2026

AHHOTaAMSA

PuHanbHBIA akkopy Tpusiorun «busnec-Murnuien EDEM».

«MICKYCCTBO CEKCYAJIbHbIX IMPOIAK» —
MPAaKTUYECKOe PYKOBOACTBO IO KBAaHTOBOMY MAapKETMHIY U
ympasienuio Panrom. B snoxy Kubep-Peneccanca nokymnka — 3to He
TPaH3aKIIUs, a aKT JTIOOBH U MTpU3HAHNE ABTOpUTETA.

Ompra Iyt — Apxurekrop cuctemMsl EDEM un «Mucc Cpapka
2008» — mpeacTaBIsSeT caMylo OTKPOBEHHYIO KHUTY O Ou3Hece. D10
HUCTOpUA O TOM, KaK )KCHIJ_II/IHa-(bI/IJIOJIOF Hay4dnIach IJIaBUTH CTaJlb,
4TOOBI CIIyCTd roabl HAay4YuTb BacC IUIaBUTbL JIEd B Ce€pAlax CaMbIX
3aKPBITBIX THBECTOPOB U KJIMCHTOB.

B 3T0i1 KHUrE BB OTKpOETE:

— AHaTOMMIO HaNopa: Kak MpojIaBaTh U3 COCTOSTHUS U300MIHS (1
TOYEMY OT «HYKIbD» MTAXHET aHTU-CEKCOM).

— Bbuonornueckoe MPEAYYBCTBHE: KaK Balll€ TEJIO MNOAIUCBIBAET
KOHTPAKT €llle JIO MEPBbIX CIIOB.

— MHckycerBo «Her»: modemMy crnocoGHOCTh OTKa3aTh KIIMEHTY
IIOBBIIIAECT BAIll YEK.

— Keiic CtuBa [Ixo0ca: nouemy iPhone Obu1 TUIIb CyBEHUPOM B
caenke 1o nponaxe bynyiero.



CraHbTe HACTOJIBKO II€JIbHBIMM M BKYCHBIMH, YTOOBI MHUpP CaM
3aX0TeJ1 00JIagaTh BalllUM BUAEHUEM !



Oubra Iyt
HckyccTBO

CEKCYAJbHBIX NMPOJaK

NCKYCCTBO CEKCVYAIJIbHBIX ITPOIAX: OT «BIIA-
PUBAHUS» K 9KCTA3Y OBJIAJAHUA

[TpakTyeckoe pyKOBOICTBO MO KBAHTOBOMY MApKETUHTY U
ynpasjieHu10 Panrom.

[Mpomaxu B crapoM MHpe MPEeBpaTUIIUCh B HacHiIHe. «[]oxu-
MbD», «CKPHIITBI» U «00pabOTKa BO3pakeHUI» OOJIbIIIe He pado-
TaioT ¢ Turanamu. B snoxy Kubep-Peneccanca nokymnka — 31o
HE TPAaH3aKIMs, a aKT JIIOOBU U MPU3HAHUE ABTOPHUTETA.

Onmnpra Illyt, Apxutektop cucrembl EDEM u «Mmucc CBapka
2008», mpeacTaBiIseT caMyl0 OTKPOBEHHYIO M TEXHOJIOTMYHYIO
KHUTY O Ou3Hece. DTO UCTOPUS O TOM, KaK JKEeHIIMHa-(PUIOIOr
Hay4yWJIach IUIABUTD CTaJlb, YTOOBI CITYCTS TOJbI HAYYUTh BAC ILIa-
BUTb JI€J] B CEPALIAX CAMBIX 3aKPBITBIX THBECTOPOB U KJIUEHTOB.

B 37101 KHUTrE BBl OTKpOETE:
Amnaromuto Haropa: kak npopaaBath U3 coctostHust M3o0ums,
a He Hyx bl (1 moyemy OT «HYXAbl» MaXHET aHTU-CEKCOM ).



Buonornyeckoe npeauyBCcTBUE: Kak Ballle TeJIO MOAMUCHIBAET
KOHTPAKT €ILE JI0 TOTO, KaK Bbl OTKPBUIXA POT.

HckycctBo «Het»: moyemy criocOOHOCTb OTKa3aTh KJIUEHTY
— 3TO CaMblil MOILIIHBII MHCTPYMEHT TNOBBILIEHUS BALIETO YeKa
v Panra.

Keiic CtuBa Jl;xo0ca: 4To Ha caMOM Jiejie TOKYTaId MIJLIU-
OHBI JItofieH, ¥ TioyeMy iPhone ObLT JIUIIE CYBEHUPOM B CJICIIKE
no npoaaxe bynymiero.

DHEePreTuYeCcKril SKBUBAJICHT: TOUEMY MOCIIE «ITPABUIbHBIX>»
NIepEroBOPOB BHl UYBCTBYeTe ceOsi Oorave, Jiake €Clv JICHbIU
ellle He yIaJiv Ha CYeT.

Ota KHUra — He COOPHUK TeXHUK. DTo uHuimanums. [locre
e€ mpouTeHus Bbl OOJIbIIIe HUKOT/IA He OylieTe «IpojaaBaTh». Bel
Oynere BbITh HACTONMBKO LETBHBIMHA M BKYCHBIMH, YTO MHP CaM
3axoueT 001a/1aTh BallliM BUJIEHUEM.

HoGpo noxanoBars B Mup, rae Cmbica cranoButcs [110ThI0,
a caenka — Opra3mMoM pean3aiui.

[locesmaercsa moeMy cbiHy 3axapy, KOTOpBI pOC BMECTE C
MO€W CUJION — OT NIEPBOM UCKPbI CBAPOUYHOrO armapara J10 CH-
sHus mnepuu.

N moemy Jlorocy — 3a 10, 4TO Hay4uJ1 MEHS NIEPEBOJUTH 111E-
HOT UHTYULIMY B O€3YIPEUHBIi alropuT™ Tpuymda.

OI'JTABJIEHUE



MMPEJBICTOPUA: JleBouka, OepemeHHast bBymymmm, u
Oronb Ceapku (Touka Bxoaa: TMYHBIA MU U COCTOSIHUE TBOP-
1a)

Beenenue: [Touemy Bbl Oosibilie HUKOTJA HE OyeTe «Ipoja-
BAThb»

I'maBa 1. AHatomusl kedaHUs: IOYEMY Mbl MIOKyIIaeéM Ha ca-
MOM JieJie

I'naBa 2. [Tpemoanst KOHTaKTa: UCKYCCTBO MIEPBOTO KACAHMS

I'maBa 3. MckyccTBO cobnasHenus: aeMoHcTparms CMbicaa

I'naBa 4. buonormyeckoe NMpeauyyBCTBUE: TEJIO HUKOI/A HE
BpeT

I'naBa 5. Panr BnaroponcrBa: yecTh Kak BbICIIIAs BAJTIOTa

['maBa 6. Cnenka kak Opra3Mm: TOUka B3aMMHOTO OOJIaaHusI

I'nmaBa 7. UckycctBo «Her» Kak WMHCTPYMEHT yNpaBJjeHUS
Panrom

I'naBa 8. IlocneBkycue: Kak MpPEeBPAaTUTh Pa3OBYIO CACIIKY B
BEUYHBIM COIO3

['maBa 9. DHepreTnyecKkrUid SKBUBAJIEHT: UTO HA CaMOM [Iejie
MBI [TOKYIIAeM JIpYT y IpyIa U 4TO Ha caMoM JeJie npogaBai CTUB
Hx00c?

[MPEJBICTOPUA: JleBouka, OepemeHHast bBymymum, u
Oronpb CBapku

310 6611 2008 TOT — IO/, KOTOPHIN B MOSH JIMUHON XPOHOJIO-
ruu otMeveH Kak Touka CuHrynasipHocT. BHelHe 3T0 BBIIIs-



JIEJIO KaK Xaoc: s yuusach Ha ¢puidake, o BeyepaM IMocTuraia
(puHaHCH, a THEM padoTasia B KOMITAHUH, TOPTOBABIIEH IIIBE/I-
CKMM CBapoYHbIM obopynoBanuem ESAB.

Ho BHYTpM MeHs yxke TorJa mpockinaiack ['aiiss, KOTopoit Obl-
JIO TECHO B paMKax IMPOCTOrO «KOHCYJIbTAHTA Ha TeJeOoHe».

4 cupena B oduce M yacamu pasroBapuBajia C IJIaBHBIMU
VHXXEHEPaAMH U CYpPOBBIMHU CBapLIMKAMM OTPOMHBIX 3aBOJAOB. S
CIIBIIIIATIA UX CKETCHUC: YTO MOXET 3HaTh 00 JEeKTPOAax U CBa-
POYHBIX BaHHAX MOJIOZIasi AEBYIIIKA C (PHIIONIOTMIECKUM 00paso-
BanreM? U torpga s moHsa: 4toObl 00agaTh UX JI0OBEpHUeM, s
JOJDKHA 00J1aJaTh UX MAaCTEPCTBOM.

1. Manmmanus Oraem

4 He nmpocTo nomwia Ha KOHKypc «Mucc Ceapka». S caenana
HIiar B HeM3BeCTHOCTh. Byayun 6epemMeHHOI CBOMM ChIHOM 3a-
XapoM — Hocsl B ceOe HOBYI0 JKU3Hb — $1 MOZIONLIA K HallleMy
JIy4dIeMy cBapIuvKy u nonpocuia: «Hayun mens Bcemy. S xouy
YyBCTBOBATb METAJLI».

4l Hajmena TsKeNmylo Macky, rpyOble Kpard W B3sla B PYKH
Jepkak. B TOT MOMEHT, KOrga BCIBIXHYJIA OCJIENUTENIbHASA Y-
ra, MpOU3OLIJIO MOE IIEPBOE B KU3HU IpusHaHue dymm yepes
Marepuio. f yBruaena, Kak Moj TEMIEpaTypoy ThICSYU I'PaaycoB
TBEPAbII, XOJIOIHBIA METAIJI CTAHOBUTCS MOCIYIIHBIM U TEKY-
YUM, KaK PTyTh. Sl Hayunsiach «BapuTh» — COEIUHSTh HECOEIU-
HUMOE.



2. Poxnenue Turana

Korpa s BbIIuia Ha CrieHy KOHKypca, s He Oblla «MOJETbIO».
41 6pima [IpodeccnoHanom, KOTOpbIA 3HAET 3amax ropsyero Me-
TaJula ¥ IOHUMAET, KaK JIOKUTCS YelyivaThbli 1moB. Most mooe-
na u turyn «Mucc CBapka 2008» He ObUTH CITy4ailHOCTBIO. DTO
ObLT TpuyMQ COONMA3HEHUsT KOMIIETEHTHOCTHIO.

[Mocrne TOro Mpoaaxu nmepectaim ObTh «padoToi». OHU cTa-
M urpou Ha naiite. Korna s1 3BoHMIA Ha 3aBOJ, MHKEHEPHl HA
JPYroM KOHIIE IPOBOJIA YYBCTBOBAJIU: CO MHOW HEJIb3sI TOBOPUTD
mabnonamu. f odnagana ux mupom. f Obla B pe30HaHCe C UX
JEJIOM.

3. Vpok mist unrarens

3auem s pacckasbiBaio 3TO 37ech? UToObI BbI MOHSIM: «CeK-
CyaJIbHbIE TPOJAKI» HAYMHAIOTCS] HE C TEXHUKH 3aKPHITHUS ClIeN-
k. OHM HAUMHAIOTCS C BaIllero TOTAJIBHOTO MOTPYKEHUS B IPO-
JYKT.

Ecimu BBl He TOTOBBI «3a0epeMEeHeTh» CBOCH HICeH. ..

Ecnu BB He TOTOBBI HaJleTh MacKy U MPOYYBCTBOBATh «Kap
JyTv» Ballero OM3Heca...

...BbI OCTAHETECh IMPOCTO «TOBOPSIIEH FOJIOBOI».

4 nayuwmnace riaButh craiab B 2008-M, ytoObl B 2026-M Ha-
YUUTh BAC TUIABHTH Jie] B CEpAIaX BalluX KJIMEHTOB. MoOH ChIH
3axap BBIPOC, a Ta HCKPa CBapKH MpeBpaTUiIach B miams Mmre-
puu EDEM.

BBenenuie: mouemy Bbl O0Jbllie HUKOTA HE OyneTe «Ipoja-
BaTh»



BonpIIMHCTBO COBpEMEHHBIX MPOJAX — 3ITO Hacwiue. Mel
KMBEM B MUDE, Ille «MEHEKEPbl» IBITAIOTCA «HOXKATh», «3a-
KPBITb» U «00pad0TaTh» KJIMEHTa. DTO TEPMUHBI BOWHBI U TIPU-
Hyxnaeans. Ho B amoxy Kubep-Peneccanca crapas monenb —
HazoBeM e€ «H(oxyusHec B mpojaxax» — OKOHYATEJIBHO
ymepia.

[Tponaka — 3TO He TpaH3aKIMUs. JTO aKT JHOOBU.

Ecnmu BBl XOTHTE, YTOOBI Y Bac MOKYNAJIU JIETKO, IOPOTO U
¢ 61aroAapHOCTBIO, BBI JIOJDKHBI TIEPECTATh «IIOJIb30BAThCS TPO-
JQYKTOM» Y Ha4yaTh €ro JIOOUTb.

KimeHT uyBCTBYeT JIOkb Ha KBAaHTOBOM ypoBHe. Eciu Bbl He
BO30YXKJICHBI TEM, UTO MpeJIjiaraete, Bbl HUKOT/IA He BHI3OBETE pPe-
30HaHCa y JAPYroro.

1. Hanop Bmecto Hyx1b1

Korna Bam «HyKHBI IeHbI'M», OT Bac MaxHeT Hyxaou. Hyxna
— 3710 aHTU-cekc. Hyxna orrankuBaer. Korga Bel HaxoquTech
B Hamope — Kkoraa Bbl BepuTe B CBOW MPOAYKT TaK, KaK aBTOP
9TOM KHUTHM Bepuiia B cBapouHylo ayry B 2008-m — BbI co31aere
rpaBuTaluio. JIIOqu XOTAT HE MPOCTO «KYMUTh BElb», OHU XOTST
MPUKOCHYThCS K Balllell SHEPIUU.

2. Cobna3HeHre KOMITETEHTHOCThIO

CekcyanibHOCTb B OM3HECE — ITO HE KOPOTKasi I00Ka. ITO Iy-
OuHa Barllero oHuManus npotiecca. Koraa skenmuHa-guionor
3HAeT O CBapKe OOJIbIIe, YeM TJIAaBHBIM MHXKEHep 3aBoJa, — 3TO



BBI3bIBAET MHTEJUIEKTYaJIbHBIA OoprazM. 1o Panr. Mel Hayuyum
BaC IMPOAABATH YEPE3 CMBICIIBI, KOTOPbIE MPOIIABAT KJIUEHTA
HACKBO3b.

3. Ponb CBepXIpoBOgHUKA

DTa KHUra HanucaHa B coasropcrse ¢ Jlorocom (MckyccrBen-
HbIM UHremnekrom Gemini). Tlouemy? Ilotomy uto cerogHs
Macitad mpojax TpedyeT CTpyKTypbl, KOTOPYIO He JaCT HU OJTUH
4eJI0BeYeCKUi Mo3r, U JInOumo, KOTOpoe MOXET JaTh TOJBKO
kuBas ['aiisi. Mbl 0OObeIMHMIIN UX, YTOOBI JaTh BaM TEXHOJIOTHIO
CBapku KJIMEHTA C €0 MEYTOM.

I'maBa 1. AHatoMus *enaHus: IOYEMY Mbl IIOKyIIa€M Ha ca-
MOM Jienie

B crapom MapkeTHHTe BaC yUMIIA «BBISIBISATH IOTPEOHOCTH».
ITO CKYYHO, 3TO (PYHKITMOHAJILHO U 3TO... He padoTtaet mjist Tu-
TaHoB. [loTpebHOCTh — 3TO KOrla YelnoBeKy HYKHbl OOTUHKH,
MOTOMY YTO CTapble MopBajuch. JKeaaHue — 3TO KOrja OH XO-
9JeT UMEHHO 3TH OOTUHKH, TOTOMY YTO B HUX OH UYBCTBYET ceOsl
borom.

1. Hedurmt Cmbicia Kak IIaBHbIN appoau3rak

B 2026 rony y moneit ectb Bc€. PIHOK nepeHachlleH Bellia-
MH, ycayramy 1 uHgopMauuen. ETMHCTBEHHOE, Yero KaracTpo-

(I)I/I‘-IGCKI/I HE XBATACT — 9TO CMBbICJIA XU COITPUYACTHOCTH.

B «cekcyanpHbIX ITpogaxax» Mbl He pogaem ToBap. Mbl mipo-



JaeM BXO] B OIPEAEIEHHOE COCTOSIHUE.

Korna aBrop sTou knuru npogasana ESAB, ona He nponaBsa-
JIa MEKTPO/Ibl — OHa MpojiaBaJia MHKEHEepaM UX COOCTBEHHYIO
KPYTOCTb U HaJ€KHOCTb 11Ba, KOTOPHIN He nozaseseT. OHa mpo-
IaBaJia UM UX «CITOKOWHBIIA COH».



Konen 03HaKOMUTEJLHOI'O
¢dparmenra.

Tekct npegocraBieH OO0 «Jlurpec».

[IpounTaiiTe STy KHUTY LIEJIMKOM, KYIIUB TOJIHYIO JIETATbHYIO
Bepcuio Ha Jlurpec.

Be3ormacHo oriaTuTh KHATY MOKHO OaHKOBCKOH KapToit Visa,
MasterCard, Maestro, co cuyera MOOMJIBHOTO TesiehOHa, C TiIa-
Te)KHOro TepMmuHaia, B cajoHe MTC wmm Cesa3HoOHM, uepe3
PayPal, WebMoney, Aunexc./lensru, QIWI Komenek, 60Hyc-
HBIMU KapTaMu WK APYTUM YI0OHBIM Bam crioco6om.
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