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Аннотация
Искусственный интеллект уже меняет рынок труда. Он

анализирует информацию, создаёт изображения и берёт на
себя всё больше задач, которые раньше выполняли люди.
Неудивительно, что многие задаются вопросом: останется ли моя
профессия востребованной через несколько лет?

«Незаменимый» — это практическое руководство для тех,
кто хочет сохранить свою ценность в эпоху стремительных
перемен. Эта книга не о технологиях, а о человеке. О навыках,
которые будут востребованы независимо от того, насколько
умными станут машины. О способности учиться, адаптироваться,
принимать решения, работать с людьми и использовать новые
инструменты себе на пользу.

Без сложных терминов и пугающих прогнозов. Только
понятные идеи, реальные примеры и практические принципы,



 
 
 

которые помогут не потеряться в мире искусственного
интеллекта, а использовать его как своё преимущество.

Будущее принадлежит не тем, кто боится перемен, а тем, кто
готов расти вместе с ними. Эта книга покажет, как стать именно
таким человеком.
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Александр Демидов
«Незаменимый». Как

оставаться ценным в эпоху
искусственного интеллекта

 
Введение. Новая реальность:

человека заменяет не
машина, а человек с машиной

 
Ещё недавно искусственный интеллект казался чем-то да-

лёким. Технологией из будущего. Игрушкой для крупных
компаний. Экспериментом для программистов. Теперь всё
изменилось.

Машины начали писать тексты, анализировать докумен-
ты, создавать изображения, переводить языки, искать ошиб-
ки, составлять планы, помогать в обучении и выполнять ра-
боту, на которую раньше уходили часы человеческого труда.
Причём произошло это не постепенно, а почти мгновенно.
Миллионы людей впервые столкнулись с ощущением, что
привычные правила больше не работают. Что знания, опыт
и даже профессия уже не дают прежней уверенности в зав-



 
 
 

трашнем дне.
Многие почувствовали тревогу. Если машина умеет пи-

сать, считать, искать информацию и даже рассуждать — что
тогда останется человеку? Этот вопрос сегодня задают ди-
зайнеры, юристы, преподаватели, маркетологи, переводчи-
ки, аналитики, предприниматели и руководители компаний.
Но главный страх связан не с технологиями. Главный страх
— стать ненужным.

За последние десятилетия человечество пережило множе-
ство перемен. Интернет изменил торговлю. Смартфоны из-
менили общение. Социальные сети изменили внимание лю-
дей. Искусственный интеллект меняет другое — ценность
человеческого труда. Впервые за долгое время под угрозой
оказалась не только физическая работа, но и умственная.
Именно поэтому многие люди сейчас чувствуют растерян-
ность. Старые правила карьеры перестают работать, а новые
ещё не до конца понятны.

Но у этой эпохи есть важная особенность. Искусственный
интеллект не делает человека бесполезным. Он резко усили-
вает разницу между людьми. Те, кто научится использовать
новые технологии, станут быстрее, продуктивнее и сильнее
большинства. Один человек сможет выполнять работу це-
лой команды. Небольшие компании смогут конкурировать
с огромными организациями. Специалисты, которые умеют
правильно работать с цифровыми инструментами, получат
огромное преимущество. А те, кто продолжит жить по ста-



 
 
 

рым правилам, начнут постепенно проигрывать конкурен-
цию. Не потому, что они глупее. А потому, что мир изме-
нился.

Главная ошибка — воспринимать искусственный интел-
лект как врага или как волшебную кнопку, которая всё сде-
лает за человека. Ни то ни другое не соответствует реально-
сти. Новые технологии не отменяют необходимость думать.
Они не заменяют ответственность, вкус, способность при-
нимать решения, общаться с людьми и видеть возможности
там, где другие видят хаос. Наоборот. Чем больше задач на-
чинают выполнять машины, тем ценнее становятся по-насто-
ящему человеческие качества.

Способность ясно мыслить. Быстро учиться. Брать ответ-
ственность. Создавать доверие. Соединять идеи. Объяснять
сложное простыми словами. Принимать решения в услови-
ях неопределённости. Именно эти навыки будут определять
успех в ближайшие годы.

Эта книга не о технологиях. Она о человеке в новой эпо-
хе. О том, какие навыки действительно становятся важны-
ми. Какие ошибки опасны. Как использовать искусственный
интеллект себе на пользу. Как сохранить ценность своей ра-
боты. И как не оказаться среди тех, кого перемены застали
врасплох.

Мир уже изменился. Но у каждого человека всё ещё есть
выбор: бояться перемен или научиться использовать их в
свою пользу.



 
 
 

 
Часть I. Что происходит

с миром работы
 
 

Глава 1. Какие профессии
исчезают первыми

 
Когда люди слышат об искусственном интеллекте, они по-

чти всегда задают один и тот же вопрос: какие профессии
исчезнут? Этот вопрос кажется главным, потому что за ним
скрывается более глубокий страх — страх потерять своё ме-
сто в мире. Работа для современного человека давно пере-
стала быть только способом заработка. Она определяет ста-
тус, привычный образ жизни, ощущение собственной ценно-
сти и уверенность в будущем. Именно поэтому разговоры о
технологиях вызывают столько тревоги. Люди боятся не са-
мих машин. Люди боятся стать ненужными.

Но большинство представляет изменения неправильно.
Многие думают, что исчезновение профессий будет проис-
ходить так же, как в старых фильмах о будущем: роботы пол-
ностью заменяют людей, заводы работают без сотрудников,
а машины постепенно вытесняют человека из экономики. В
реальности всё происходит намного тише и намного быст-
рее. Чаще всего профессия не исчезает сразу. Сначала резко



 
 
 

уменьшается ценность типовой работы внутри этой профес-
сии. Потом сокращается количество людей, которые нужны
для выполнения прежнего объёма задач. Затем падает стои-
мость труда. И только после этого становится очевидно, что
целая отрасль уже никогда не будет прежней.

Главный удар сегодня приходится не по физическому тру-
ду, а по повторяющемуся умственному труду. Это стало
неожиданностью для многих. Долгое время считалось, что
автоматизация угрожает в первую очередь рабочим профес-
сиям. Казалось, что творчество, аналитика, тексты, образо-
вание или интеллектуальная деятельность защищены лучше
всего. Но современные технологии начали именно с них. Ма-
шины научились работать со словами, изображениями, таб-
лицами, документами и огромными объёмами информации.
Они не думают как человек, но умеют очень быстро обра-
батывать данные и создавать результат, который внешне вы-
глядит вполне качественным.

Под угрозой оказываются прежде всего те виды работы,
где человек выполняет предсказуемые действия по понят-
ным правилам. Неважно, идёт ли речь о тексте, расчётах,
анализе, презентациях или общении с клиентами. Если за-
дачу можно описать как последовательность типовых ша-
гов, значит, её можно частично или полностью автоматизи-
ровать.

Именно поэтому перемены уже ощущают копирайтеры,
переводчики, специалисты поддержки, маркетологи, помощ-



 
 
 

ники, аналитики, дизайнеры начального уровня, юристы,
бухгалтеры и многие офисные сотрудники. Ещё несколько
лет назад компании нанимали людей для подготовки текстов,
поиска информации, составления отчётов и обработки доку-
ментов. Теперь значительную часть такой работы можно вы-
полнить за минуты.

Особенно быстро обесценивается средний уровень. Это
один из самых важных процессов новой эпохи. Раньше ры-
нок был устроен относительно просто. Хороший специалист
постепенно рос: сначала становился начинающим сотруд-
ником, затем уверенным профессионалом, а позже — экс-
пертом. Сегодня эта лестница начинает разрушаться. Искус-
ственный интеллект уже умеет выполнять огромное количе-
ство задач на среднем уровне качества. А именно на среднем
уровне находится большинство рынка.

Это создаёт новую проблему. Если машина может вы-
давать «нормальный» результат почти бесплатно, ценность
обычного исполнителя резко падает. Мир постепенно разде-
ляется на две группы. С одной стороны — люди, которые
способны создавать действительно сильный, нестандартный,
глубокий результат. С другой — те, чью работу можно вос-
произвести с помощью технологий за считанные минуты.

Многие пока не замечают этих изменений, потому что
компании редко говорят о них напрямую. Но рынок уже на-
чал перестраиваться. Руководители всё чаще спрашивают
себя: зачем держать большой штат для задач, которые те-



 
 
 

перь решаются намного быстрее? Предприниматели пони-
мают, что могут запускать проекты меньшими командами.
Специалисты начинают конкурировать не только друг с дру-
гом, но и со скоростью машин.

При этом важно понимать: искусственный интеллект ред-
ко заменяет профессию полностью. Он меняет её устрой-
ство. Например, дизайнер не исчезает. Но исчезает потреб-
ность в большом количестве людей, которые делают простую
графику по шаблону. Юрист не становится ненужным. Но
типовые документы и базовый анализ теперь требуют гораз-
до меньше времени. Маркетолог остаётся востребованным,
однако механическая работа по созданию однотипного со-
держания стремительно дешевеет.

Новая эпоха наказывает не за профессию, а за предска-
зуемость. Чем более шаблонной является работа человека,
тем выше вероятность, что её стоимость будет снижаться. И
наоборот: чем больше в работе мышления, ответственности,
общения, стратегии и способности принимать решения, тем
сложнее заменить такого специалиста.

Именно здесь многие совершают опасную ошибку. Они
пытаются конкурировать с машинами в скорости выполне-
ния рутинных задач. Это бессмысленно. Человек проиграет
такую конкуренцию. Технологии будут становиться быстрее
каждый год. Главная задача человека сегодня — не соперни-
чать с технологиями, а освоить их так, чтобы с их помощью
становиться эффективнее и сильнее.



 
 
 

Люди, которые это понимают, уже получают огромное
преимущество. Они выполняют работу быстрее, принимают
решения оперативнее, быстрее обучаются и запускают про-
екты с минимальными затратами времени. Один человек с
современными цифровыми инструментами начинает рабо-
тать на уровне небольшой команды прошлого десятилетия.

Именно поэтому главный вопрос сегодня звучит не так:
«Заменит ли искусственный интеллект людей?» Главный во-
прос звучит иначе: «Что останется ценным, когда типовая
работа станет дешёвой и доступной всем?»

Ответ на этот вопрос определит судьбу миллионов людей
в ближайшие годы.



 
 
 

 
Глава 2. Какие навыки

становятся дороже
 

Каждая технологическая революция меняет не только ин-
струменты работы, но и саму ценность человека на рынке.
Когда появились фабрики, начал цениться физический труд
и дисциплина. В эпоху компьютеров вырос спрос на знания
и умение работать с информацией. Сегодня начинается но-
вый этап, в котором доступ к информации перестаёт быть
преимуществом сам по себе. Знания больше не принадлежат
избранным. Любой человек может за секунды получить от-
вет, найти инструкцию, составить текст или проанализиро-
вать данные. Именно поэтому главный дефицит новой эпохи
— уже не информация, а способность правильно использо-
вать её.

Многие люди совершают одну и ту же ошибку: пытаются
защититься от перемен, накапливая всё больше технических
навыков. Они проходят бесконечные курсы, изучают новые
программы, осваивают очередные инструменты и надеются,
что это обеспечит им стабильность. Но проблема в том, что
технологии меняются слишком быстро. Навык, который се-
годня кажется редким и ценным, через несколько лет может
стать обычной функцией любой программы. Мир постепен-
но движется к ситуации, в которой всё, что можно описать
инструкцией, будет автоматизировано.



 
 
 

Это означает, что настоящую ценность начинают приоб-
ретать качества, которые сложнее превратить в набор команд
для машины.

Одним из самых дорогих навыков становится способность
принимать решения. Искусственный интеллект умеет пред-
лагать варианты, анализировать информацию и находить за-
кономерности, но ответственность за выбор по-прежнему
остаётся на человеке. Именно поэтому в ближайшие годы
особенно ценными станут люди, которые способны действо-
вать в условиях неопределённости. Когда нет идеального от-
вета. Когда информации слишком много. Когда последствия
ошибки могут быть серьёзными. Большинство людей стара-
ется избегать ответственности, потому что ответственность
всегда связана с риском. Но именно там, где появляется
риск, возникает высокая ценность человеческого участия.

Не менее важным становится умение ясно мыслить. Со-
временный мир создаёт огромное количество информацион-
ного шума. Новости, сообщения, короткие видео, бесконеч-
ные мнения и постоянный поток данных перегружают вни-
мание человека. В такой среде способность спокойно анали-
зировать ситуацию становится редкостью. Люди всё чаще ре-
агируют эмоционально, принимают поспешные решения и
теряют способность видеть общую картину. Поэтому выиг-
рывать будут не те, кто знает больше всех, а те, кто умеет
сохранять ясность мышления в хаосе.

Растёт ценность и человеческого общения. Многие недо-



 
 
 

оценивают этот фактор, считая, что технологии постепен-
но заменят личный контакт. Но происходит обратное. Чем
больше автоматизации появляется вокруг, тем сильнее лю-
ди начинают ценить настоящее доверие. Машина может от-
ветить на вопрос, но она не создаёт человеческой связи. Она
не вызывает уважения, симпатии или ощущения надёжно-
сти. Именно поэтому способность договариваться, убеждать,
объяснять сложное простыми словами и выстраивать отно-
шения становится огромным преимуществом.

Особенно важным навыком становится способность
учиться быстрее других. Раньше человек мог получить про-
фессию и десятилетиями жить на накопленных знаниях. Те-
перь это почти невозможно. Мир меняется слишком быст-
ро. Появляются новые инструменты, новые модели работы,
новые требования рынка. Люди, которые перестают учить-
ся, начинают постепенно отставать, даже если этого не заме-
чают. Причём проблема заключается не только в знаниях.
Главная проблема — психологическая. Большинство взрос-
лых людей тяжело воспринимает необходимость снова ста-
новиться новичками. Им хочется стабильности и ощущения
контроля. Но новая эпоха требует противоположного: готов-
ности постоянно переучиваться и адаптироваться.

Одновременно растёт ценность так называемого широ-
кого мышления. Искусственный интеллект особенно хоро-
шо справляется с узкими задачами. Но именно человек спо-
собен соединять разные области знаний, замечать необыч-



 
 
 

ные связи и видеть возможности там, где другие видят толь-
ко набор фактов. Поэтому будущее всё чаще принадлежит
людям, которые умеют находиться на пересечении разных
сфер. Технологии, психология, бизнес, творчество, образо-
вание, коммуникация — именно сочетание нескольких на-
правлений создаёт новое преимущество.

Ещё одним важным навыком становится вкус. Это слово
редко воспринимают серьёзно в деловой среде, хотя именно
вкус начинает играть огромную роль в мире, переполненном
однотипным содержанием. Когда машины способны созда-
вать миллионы текстов, изображений и идей, главным дефи-
цитом становится не производство, а отбор. Люди будут осо-
бенно ценить тех, кто способен отличать качественное от по-
средственного. Умение выбирать правильное решение, ви-
деть стиль, чувствовать меру и понимать, что действительно
имеет ценность, постепенно превращается в экономическое
преимущество.

При этом многие навыки, которые раньше считались вто-
ростепенными, начинают выходить на первый план. Само-
дисциплина. Умение концентрироваться. Способность дол-
го работать над сложной задачей. Эмоциональная устойчи-
вость. Всё это становится важнее в мире, где внимание чело-
века ежедневно пытаются захватить тысячи цифровых раз-
дражителей.

Но самое главное изменение связано с другим. Раньше це-
нился человек, который хорошо выполняет инструкции. Те-



 
 
 

перь всё больше ценится человек, который способен само-
стоятельно понимать, что именно нужно делать. Это фунда-
ментальная разница. Машины постепенно забирают испол-
нение. За человеком остаются направление, смысл и выбор.

Именно поэтому новая эпоха создаёт парадоксальную си-
туацию. С одной стороны, технологии делают многие навыки
дешевле. С другой — по-настоящему сильные человеческие
качества становятся дороже, чем когда-либо раньше.

Вопрос уже не в том, сможет ли машина выполнить часть
вашей работы. Скорее всего, сможет.

Главный вопрос в другом: какие качества останутся цен-
ными даже в мире, где технологии доступны каждому.

Именно эти качества определят тех, кто будет выигрывать
в ближайшие десятилетия.



 
 
 

 
Глава 3. Почему средний

уровень больше не работает
 

Долгое время мир был устроен удобно и предсказуе-
мо. Человеку не обязательно было становиться выдающим-
ся специалистом, чтобы жить стабильно. Достаточно бы-
ло получить профессию, добросовестно выполнять работу
и постепенно накапливать опыт. Экономика нуждалась в
огромном количестве «нормальных» сотрудников — не луч-
ших в мире, но достаточно компетентных. Именно на таких
людях десятилетиями держались компании, офисы, банки,
агентства, редакции, юридические фирмы и государствен-
ные структуры.

Средний уровень был безопасной территорией. Человек
мог не быть гением, не обладать уникальным талантом и не
стремиться к лидерству, но всё равно оставаться востребо-
ванным. Более того, именно таких специалистов было боль-
шинство, а значит, вся система была подстроена под их су-
ществование.

Именно это сейчас начинает меняться. Искусственный
интеллект впервые создаёт ситуацию, в которой средний ре-
зультат становится слишком дешёвым. Машина уже способ-
на написать «нормальный» текст, создать «нормальную» ил-
люстрацию, подготовить «нормальный» отчёт, провести ба-
зовый анализ и даже предложить идеи на вполне приемле-



 
 
 

мом уровне. Возможно, этот результат ещё не идеален. Воз-
можно, он уступает сильному профессионалу. Но проблема в
другом: для большинства задач рынку больше не нужен иде-
ал. Рынку нужен быстрый, дешёвый и достаточно хороший
результат.Это фундаментальный сдвиг.

Раньше компании были вынуждены платить людям даже
за типовую интеллектуальную работу, потому что другого
способа выполнить её не существовало. Теперь такой способ
появился. И как только технология становится достаточно
удобной и дешёвой, рынок начинает быстро перестраивать-
ся.

Самое опасное в этой ситуации то, что изменения снача-
ла почти незаметны. Человек может продолжать работать,
получать зарплату и не чувствовать угрозы. Но постепенно
задач становится меньше, конкуренция растёт, а стоимость
труда начинает снижаться. Компании всё чаще выбирают
тех, кто умеет делать больше за меньшее время. В резуль-
тате один сильный специалист с современными цифровыми
инструментами начинает заменять нескольких сотрудников
среднего уровня.

Именно поэтому сегодня недостаточно быть просто «хо-
рошим работником». Мир постепенно перестаёт вознаграж-
дать усреднённость.

Это особенно заметно в творческих и интеллектуальных
сферах. Ещё недавно человек мог зарабатывать только пото-
му, что умел писать тексты, обрабатывать информацию или



 
 
 

создавать изображения. Теперь сам факт владения инстру-
ментом больше не делает специалиста ценным. Технологии
резко снижают стоимость входа в профессию. То, чему рань-
ше учились годами, теперь частично выполняется автомати-
чески.

В результате рынок начинает делиться на две крайно-
сти. С одной стороны — люди, которые способны создавать
действительно сильный результат: глубокие идеи, нестан-
дартные решения, сложные стратегии, яркий стиль, высокий
уровень доверия или уникальную экспертизу. С другой —
огромное количество исполнителей, чья работа почти не от-
личается друг от друга.

Средний слой между ними постепенно сжимается. Это
вызывает сильное психологическое напряжение, потому что
большинство людей всю жизнь ориентировалось именно на
модель «стабильного среднего уровня». Людей учили быть
аккуратными, исполнительными и предсказуемыми. Их учи-
ли не выделяться слишком сильно, не рисковать и двигать-
ся по понятной траектории. Эта стратегия долгое время дей-
ствительно работала. Но новая эпоха начинает поощрять со-
всем другие качества.

Теперь ценность всё чаще создаётся не количеством ча-
сов, а силой различия. Человека замечают не потому, что он
выполняет задачи как все, а потому, что он способен делать
что-то лучше, быстрее, глубже или необычнее большинства.

Многие воспринимают это как угрозу, хотя в реальности



 
 
 

это ещё и огромная возможность. Прежний мир был устроен
жёстко: крупные компании обладали ресурсами, связями и
инфраструктурой, а обычному человеку было трудно конку-
рировать с большими системами. Сегодня технологии позво-
ляют одному человеку работать с эффективностью целой ко-
манды. Это означает, что у сильных специалистов появляет-
ся шанс создавать проекты, аудитории и бизнесы без огром-
ных стартовых ресурсов.

Но одновременно возрастает и личная ответственность. В
мире среднего уровня можно было долго оставаться незамет-
ным. Новая реальность всё чаще требует ясного ответа на
вопрос: в чём именно ваша ценность?

Именно здесь многие совершают ошибку. Они пытаются
спасаться количеством. Проходят всё новые курсы, получа-
ют дополнительные сертификаты, копируют чужие навыки
и стараются соответствовать рынку. Но проблема в том, что
одинаковых специалистов становится слишком много. Когда
технология делает базовый уровень доступным всем, конку-
ренция превращается в гонку на выживание.

Побеждают не те, кто умеет всё понемногу. Побеждают
те, кого невозможно спутать с другими. Это не означает, что
каждый человек обязан становиться знаменитостью или вы-
дающимся гением. Но это означает, что эпоха безопасной
незаметности заканчивается. Рынок всё меньше ценит про-
сто присутствие. Он ценит конкретный результат, способ-
ность решать сложные задачи, доверие, скорость мышления



 
 
 

и уникальное сочетание навыков.
Особенно важно понять ещё одну вещь: искусственный

интеллект усиливает лучших намного сильнее, чем средних.
Технологии становятся своеобразным усилителем человече-
ских качеств. Сильный специалист с новыми инструмента-
ми начинает работать в несколько раз эффективнее. А чело-
век без ясного мышления, дисциплины и инициативы часто
оказывается ещё более потерянным среди бесконечных воз-
можностей.

Именно поэтому будущее принадлежит не тем, кто пыта-
ется удержать старые правила, а тем, кто готов перестраивать
себя быстрее окружающих. Средний уровень долгое время
был комфортным местом. Но комфорт редко сохраняется
в эпоху больших перемен. Новая экономика всё чаще воз-
награждает не усреднённость, а способность создавать цен-
ность, которую невозможно легко заменить.



 
 
 

 
Часть II. Как стать
сильнее с помощью

искусственного интеллекта
 
 

Глава 4. Освойте цифровых
помощников раньше других

 
В истории экономики существует закономерность, кото-

рая повторяется снова и снова. Самые большие преимуще-
ства получают не те, кто изобретает новую технологию, а те,
кто раньше других понимает, как использовать её в повсе-
дневной работе.

Когда появились персональные компьютеры, многие вос-
принимали их как дорогие печатные машинки. Когда по-
явился интернет, огромное количество людей считало его
временным увлечением. Когда начали распространяться
смартфоны, далеко не все понимали, что через несколько лет
они станут главным инструментом повседневной жизни.

С искусственным интеллектом происходит нечто похо-
жее. Большинство людей уже слышало о новых технологиях.
Многие даже пробовали пользоваться ими несколько раз. Но
между знанием о существовании инструмента и его реаль-



 
 
 

ным использованием лежит огромная дистанция. Именно на
этой дистанции сегодня формируется новое преимущество.

Парадокс заключается в том, что многие специалисты
продолжают работать по старым схемам, хотя рядом уже су-
ществует возможность выполнять ту же работу значитель-
но быстрее. Они по привычке тратят часы на поиск инфор-
мации, подготовку документов, обработку данных, написа-
ние черновиков, структурирование идей и выполнение мно-
жества рутинных задач. Всё это кажется нормальным только
потому, что так работали годами.
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