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Человек так устроен, что угодить ему получается далеко не всегда. Если свое
недовольство грамотно оформить в письменном виде, получится жалоба!
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Юрий Хор
Жалоба пациента

Это жалоба передана мне самим больным лично, человеком, показавшимся мне несчаст-
ным и возбужденным до надрыва. Передана без определенной цели, видимо для того, чтобы
вызвать к себе сочувствие (другого повода я не вижу). Состоит жалоба из двух частей: один
лист в виде широкой простыни белой бумаги представляет собой ксерокопию с припиской
внизу «процент сахара на 15.08.2008г = 5.6%» затем идет дата и подпись, выполненные шари-
ковой ручкой; другой лист стандартный, исписанный полностью от руки все тем же ровным
приятным почерком. Во всем изложении проглядывает душевная боль и явный излишний
драматизм сложившейся ситуации. Жалоба передается мною без поправок, изменены лишь
имена…

Лечащему врачу Колесникову Сергею Николаевичу, медсестре Татьяне Александровне,
эндокринологам.

От больного Коваль Виктора Степановича.

Заявление.

Ввиду того, что 4.07.08г я наколол ногу гвоздем, при наличии у меня сахарного диабета
(это опасное явление), сразу же я принял меры по обеззараживанию прокола йодом и зеленкой,
чрезмерное употребление которых привело к ожогу вокруг раны.

Через два часа я обратился в травмпункт. Врачи определили мне лечение: ванная с водой
комнатной температуры с полной столовой ложкой соли на стакан воды, два раза в день. Для
большей надежности 15.07.08г я обратился к хирургу госпиталя, который прописал мне выше-
указанную ванну и мазь «Левомеколь».

Ввиду неэффективности вышеуказанных процедур лечения, под проколом гвоздя обра-
зовался гнойный нарыв. 21.07.08г, заведующий хирургического отделения Колесников Сергей
Николаевич, определив опасность в последствиях моего заболевания, не взирая на многочис-
ленные трудности в поступлении на лечение, Сергей Николаевич безотказно определил меня
на лечение и моментально определил совершенно правильный и безупречный курс лечения,
т.е. провести срочную операцию по вскрытию гнойного нарыва, удалению и очистке от гноя
раны и произвести лечение.
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