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Harauana 3uMuHa
«Coriacue mo-Hamemy: Kak Hac yoe:kaaior,
BeayT U pa3BoasiT» Ilcuxosiorust BaAnsiHAsI
IJIs1 YIULbI, ohuca, MapKeTILienca 1 KyxXHu

«Cornacue nmo-Hamemy: Kak Hac yoe:KJaloT, BeJAyT U Pa3BoasIT»

IIcuxonorusi BAUSAHUA 115 yIUIbl, 0hpuca, MapKeTILIelica N KyXHU

Huxaxkoti «<non-ncuxonoeuu». Toreko mexanusmul, Komopule pabomaiom Ha Gauiux 21a3ax: on
IIamépouku oo I'ocycaye, om Aéumo 00 co360HA ¢ HAUANGHUKOM.

AHHOTaANMSA:

Bol Kask /bl JEHb TOBOPUTE «J1a» TOMY, YEMY HE XOTUTE FOBOPUTH. Jloporasi NOANUCKa, HEHY K-
Hasl CTPAaXOBKa, JIMIIHSS padoTa 3a cnacu00, COMHUTENIBHBIN COBET CBEKPOBU — U TIOTOM BBI JlyMa-
ere: «Kak 51 BooO1ie cornacuiach ?»

ITa KHUra — He HpaBOYYEHHS U He Marusi. 1o KECTKUIN pa300p NCUXONIOTMYECKUX KPIOUKOB,
Ha KOTOpPbIE HAC BEIIAIOT MPOAABIBI, paboTOATENN, MAPKETIUICHCH, MOILICHHUKY U Jaxe ONMM3KHue.
ABTOp — IPaKTHUKYIOIIUIA MIcUXoJor — 15 yieT HaO/oiaia 3a YJIOBKaMH B POCCHICKMX MarasuHax,
aBTOCAJIOHAX, HA MapKeTIUIelcax U B opucax. Ternepb oHa pa3iokuia UX M0 MOJIOYKaM.

Bu y3Haere:

N0YEMY BbI IIOKYTIA€Te HEHYKHOE M3-3a OHOTO CJIOBA «CKUAKa»;

KaK Bac 3aCTaBJISIOT YyBCTBOBATh ceOsl JOJUKHBIM 32 OECIIATHYIO MEJIOUb;

NI0YEMY Bbl TEPIMTE XaMCTBO B TOCYUPEKACHUAX U MOITUUTE Ha IIJIaHEPKax;

KaK pacrio3HaTh IOATOTOBJIEHHYIO aTaky 3a 10 cexyHa.

W rnaBHOE — BBl HAy4YHUTECh TOBOPUThH «HET» Oe3 uyBCTBa BUHBL. U maxe Oynere cnaThb cro-
KOIHO.

I'naBa 1. «<KHonka ,,1a*“»: moueMy MO3T BBIKJKYAETCS, a KONEJEK OTKPbIBAETCSI

YT1po BTOpHUKA. BBI Y2K€e npourpasiun

Bui 3axoqute B «[1a1€pouky» 3a xe6oM 1 MookoM. [1aH mpocToii: Tpy MUHYTHI, 1BE TIO3H-
[IUH, TBECTU PyOJIeH.

Brixonute BBl uepes MATHAAIATh MUHYT C TTAKETOM BECOM YeThIpe KMilorpamMmMa. Tam — chip,
KOTOPOTO BBl HE TUIAHMPOBAJIH, HOTYPTHI 10 AKIMU «/IBa TI0 TIeHE OTHOT0», MaYKa KaKUX-To BadeJb,
HOBas1 TyOKa JIst IOCY/IbI M CBeva € 3amaxoM «Mopckoii Opu3». Xi1eba 1 MoJIoKa HeT — 3a0bUIH.

Kak 3to0 npousonuio?

Ckaxere: «mapkeTuHr». Ckaxere: «cinadas Bonsi». Ho Her. CpaGoTtayn MexaHU3M, KOTOPBIH
TICUXOJIOTU HAa3bIBAIOT A6MOMAMUMECKUM CO2AACUEM , A TIO-TIPOCTOMY — «KHOIIKA J1a».

BHyTpH Baiiero Mo3ra ;kMBET COTHU TPUTTEPOB — CJIOB, KAPTUHOK, CUTYAIIUi, KOTOPbIE BKJIIO-
qaloT Oe3yMHOe TIOTYMHEeHUe. 3aa4ya 3TOH IIaBbl — I0Ka3aTh BaM, KaK OHH BBIIVISAST U OYEMY
UX TaK JIETKO HaXaTh.

Hctopusi ¢ KaCTpIOJIsIMH, KOTOPOH He ObLI0, HO OHA NMPO KaK/0Tr0

Most 3HakoMast JIeHa — r71aBHBIN Oyxraitep B HEOObIION KoMmaHuu. OHa CuuTaeT OI0KETHI,
TIO/INKCHIBAET TUIATEKKH U /IBA pa3a B TOJ1 MPOXOIUT HAJIOTOBbIE TPOBEPKHU. YMHas1, COOpaHHasi, CKell-
TUYHasd.

WM BOT OHa pacckasbiBaer:

— Cromw B «JIente» y cremnaxka ¢ nocynou. LlenHuk: Habop KacTpioib, Obu1o 11 990, crano 5
990. 4 He xoTena KacTpioiau. Y MeHsl JoMa ATk KacTpioyib. Ho s cTosiia u cmotpena. [lotom B3sina.
Homa nocraBuia B mkad. OHU 10 CUX TOP TaMm.
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Jlena monanach Ha KJIaCCMUECKU TPIOK. E€ MO3r coBepmmt Tpu OIMMOKY 3a eCSITh CEeKYyH[.
Pazbepém ux mo nopsiziky.

Ommnoka nepBas: qoBepue K nudgpe «oObLI0»

Jlena He 3Hana, BBICTABIIST JiM Mara3uH tiedy 11 990 xots 6u1 oquH neHb. Ckopee Bcero, Her.
ITO «BUPTyaJbHAsI UCXOHAS 1IeHa» — CTaHJApTHBI NPUEM B poccuiickoM puteisie. Ho e€ mosr
MOYEMY-TO PElIHI: pa3 ObLIO IOPOro, 3HAYUT, TOBAP IIEHEH.

Ommobka BTOpasi: CKH/IKa KaKk Harpaja

udpa «50 %» nns Mo3ra 03HaYaeT He «Thl TPATHILb JEHBIM»,  «Thl 3apabaThiBaeib». JleHa
MOYYBCTBOBasa cebst yMHHMIIEH, KoTopasi cakoHommia 6000 pyoseit. 3a0bIB, UTO, €Cii He TIOKYTIATh
KacTpIoJi BOOOIIe, 5KOHOMHUSI cocTaBuT Bee 11 990.

Ommoka TpeTbs: pu3nyecKnii KOHTAKT

OHa B3s1a KacTpiomio B pyku. MccregoBanus (0 HUX MBI €I1I€ IOTOBOPUM) MOKA3bIBAIOT: €CIIU
YeJIOBEK MIPOCTO MPUKOCHYJICS K TOBApy, OH FOTOB 3aIlIaTUTh 3a Hero Ha 30-50 % Oonbine. Pyka yxe
npucBonia. Mo3sr 10roHser.

Nupeiika BHyTpH HAC

[Ncuxomnoru MmoOAT UCTOPUIO PO UHAIOIIEK. He moToMy, YTO OHU KECTOKHE, a TOTOMY YTO OHA
BCE OOBSICHSIET.

Camka nHIekn — 3a00TMBast Math. OHa corpeBaeT NTEeHIOB, YUCTUT UX, KOpMUT. Ho Mare-
PUHCKasi MporpaMMa y He€ BKJII0YaeTcsi OTHUM-EJMHCTBEHHBIM 3BYKOM — ITMCKOM «UHI-4uI». Eciu
NTEHell MUIIUT — MaTh ¢ HUM. Ec/Ii MOTYUT — ero MOryT UTHOPUPOBATh WM Aaxe YOUTb.

B onHOM 3KCniepriMeHTe MHIIIOIIKE MTOACYHYIN Yy4desto e€ 371eHiero Bpara — Xopbka. OObIYHO
MHJIEWKa aTaKyeT XopbKa HacMepTh. Ho BHYTpb Uyyerna MOoCTaBUIIM TUHAMUK C 3aTHCHI0 «UUTT-UHID».
W 4ro BBl gymaere? VHAOMIKA MPUHSLIA Bpara, YKpbljia ero KpbUIbsMU M MONBITAIACH COTPETb.

OnuH 3BYK — U NPOrpaMMa «MaTb» BKJIIOUJIACH TaM, I7ie HY)KHO ObLJIO BKJIIOUATh «aTaKay.

Mpl ¢ BamM Takue xe.

Tpu cjioBa, KOTOpHIE CJAOMAIN OYepeab

Camblil U3BECTHBIN IKCIIEPUMEHT PO YEJIOBEUECKUI aBTONUJIOT IpoBesu B 1970-x. 3Byunt
OH CMEIIIHO, HO Pe3y/IbTaT ITyTaloIIHiA.

UYestoBek MOAXOAUT K OMOIMOTEYHOMY KCEPOKCY, Iie CTOUT ouepenb. OH rOBOPHUT:

«/3BuHMTE, Y MEHS MATH CTpaHUIl. MOTy s BOCIIONB30BAThCS KCEPOKCOM, MOTOMY UTO $I
crienty ?»

Cornamatorcst 94 %. JIoruuHO: 4eI0BEK CIEIINT.

Hpyroii BapuaHr:

«/I3BuHMTE, Y MEHS NSATH CTpaHuIl. Mory 51 BOCIIOIb30BaThCsI KCEPOKCOM 7>

Cornamatorcst 60 %. Toxe HeMaso, HO pa3HUIlA 3aMETHA.

A Tenepp TpeTuil BapuaHT — CaMblil XUTPBIIL:

«/3BuHMTE, Y MEHS MSATh CTpaHUIl. Mory s BOCIOJb30BATHCS KCEPOKCOM, MOTOMY YTO MHE
HYKHO C/Ie/IaTh HECKOJIBKO KOTIHM 7»

[Nonnmaete? OObsicHeHMs HeT. «[10ToMy UTO MHE HYXHO CIIeIaTh KOMUK» — 3TO MPOCTO Tepe-
cka3 npocbObl. Ho ¢10BO «1oTOMy uTO» cpadoTaso Kak nmuck uHmomoHka. Cornacuuch 93 %.

Jlionu npornyckany He3HAKOMIIA BIIEPEL TOJIBKO MOTOMY, YTO OH CKa3ajl Marm4eckoe CJIOBO.

Kak 310 pa6oraet B Poccuu npsimo ceiiuac
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Bel cupure B ouepenu B M®LI. 45 munyt. HepBos Houb. [TogxoauT coTpyaHuLia ¢ IiIaHIIeToM
Y TOBOPUT:

«[Toxanyiicra, mpoianuTe 3a MHOMW, IOTOMY UTO HY’)KHO YTOYHMUTH JJaHHBIE 110 BAILIEH 3aIluCh».

Bo1 unére. A oHa BEIET Bac HE K OKOIIKY, a K TEPMUHAJTY TJIAaTHBIX YCIYT. Bel yke Tam. Bo
YK€ COIIACUIIUCH.

Bb1 3BoHUTE B Texnomuepkky «Pocrenexkoma». ABTOOTBETYMK IMPOM3HOCHUT: «Baill 3BOHOK
OueHb BaXKeH JJisi Hac». Bbl knete eme necsath MuHyT. [loToM omeparop roBopurt: «Jlist Barei
e 0e30MacHOCTH MbI TEPe3anrcChBaeM pa3roBop». Bl MOCTYIIHO Ha3bIBaeTe MACTIOPTHHIE TaHHBIC
HE3HAKOMOMY YEJIOBEKY.

Bol oTkpbiBaete «ABUTO». O0BsIBICHUE: «Cpouro! OtaaM gapoM, caMOBBIBO3». Bbl muineTe,
BBl IIpUE3KaeTe, a BaM roBopsT: «OW, Bellb YK€ OTIalId, HO €CTh II0X0Xkasi 3a MOJILEHb». Bbl Besib
yKe IpUeXayIn. YkKe NOTpaTuiu BpeMs. [ oBopure «Ja».

Besne onHO U TO ke: 3aIyCKalT MEXaHU3M, U Bbl UAETE HA aBTOIUJIOTE.

Iloyemy MBI Tak JHOOUM OBITH BeJOMBIMU

371ech BaXHO MOHSTh: aBTOMUJIOT — 3TO He Oar, a ¢puva. OH HyXeH Ham, YTOObI BbDKUBATb.

[pexacraBbTe, UTO KaXJ0€ pellieHre Bbl MPUHUMAIH Obl 0CO3HAHHO. 3aBTpak: «[louemy s 6epy
rpeuky, a He puc?». [lopora: «[louemy st uiy 3Toii ynuiiel, a He cocegHer ?». Pa3roBop ¢ Kosuierou:
«[ouemy s ynpIGaOCh, KOTzia OH HIyTUT ?».

Bur coiiére ¢ yma 3a nongasa. Cnummkom MHoro uHgopmaruu. CIUIIKOM MHOTO BHIOOPOB.
[ToaToMy MO3r co3/1a11 «OBICTpPBIE TyTH» — CTEPEOTHIIBI, IPUBBIYKH, ABTOMATUYECKUE PEAKIIUH.

«Jloporoe — 3Ha4MT KAYECTBEHHOE».

«HavapHUK CKa3an — 3HAYMT MPABUIIBHOY .
«Bce 6epyT — 3HA4UT, U MHE HA/I0».

«OcTanoch TpU MTYKU — 3HAYUT, LIEHHOE.
Oty npaBwia padortaoT B 95 % cinyyaes. [Ipodiema B TOM, YTO UMH TMOJB3YIOTCS JIIO/IU, KOTO-
PbIM BBIT'OJHO, I{TO6I)I Bbl HC IyMaJIN.

KTo HaxuMaeT Ha BalIy KHONKH (IMMOJHBIA CIICOK)

JaBaiite 6e3 numo3uid. Kaxaplii JeHs KTO-TO TPEHUPYeTCsl Ha Bac.

IIpoaasen Ha kacce B «Marnure»: «Y Hac aklvs Ha IIOKOJaA, BO3bMETE?». Bl roBopute
«J1a», TIOTOMY 4TO HE XOTUTE BBITJISAETD KaJHON. A OH MPOCTO BBHITOJIHUJI TUIAH 110 JIOMPOJAKaM.

MeHneakep mo nepcoHaldy: «Y Hac APYKHbII KOJUIEKTUB, MBI KaK CeMbsi». BHl ysbiOaeTech
¥ COIVIalllaeTech Ha 3apIulaTy HUKe phIHOUHOM. Yepes Tpu Mecslia Bbl OyaeTe padoTaTh 3a ABOUX.

baorep-nndgoupiran: «ToabKoO cerogHs, TOIbKO ISl MOAMUCYUKOB, CKUIKa 70 %>». Bbl oKy-
naere Kypc 0 TOM, KaK 3apadoTaTh MUJUIMOH, U 3aChlllaeTe Ha BTOPOM BHUJIEO.

Bama cBekpoBb: «S xe Tebe n0Opa xenao». Bel cornariaerech Ha HEYIOOHBI BU3HT, XOTS
TJTAHMPOBAJIU BBIXOJJHBIE MHAYE.

Cair «l'ocycayrm»: «Jljisi IpoioykeHUsT onepalyy NOoATBEpAUTe HoMep TenedoHa». Bl
HaXHUMACTE, a ITIOTOM BBIACHACTCA, YTO Bbl IIOATIMCAJIUChL HA IVIATHBIC YBCAOMJICHUS.
Bcee onn HCIIOJIb3YIOT OJHU U T€ K€ KHOIIKH. U sta xuura HAay4uT BaC UX BUICTD.
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Bam nepBblil TeCT: HallAUTe TPUITEP NPSIMO celyac

OrnsHutech BOKpyr. IIpsaMo B ToM MecTe, r/ie Bbl UUTaeTe 3Ty KHUTY. OTKpOMTE MOYTY, yar ¢
KOJUIETOM, 00O CaliT C TOBApaMH WM YCITyraMH.

Haiinure ¢ppa3zy, kotopas mblTaeTcsi HakaTh Ballly KHOIKY «jAa». BOT mojckasku:

«Ocranocs Bcero. ..»

«TOJIBKO ceromusl. . .»

« [l Barrero ynoocTea. . .»

«BONBIIMHCTBO KJIIMEHTOB BHIOMPAIOT. . . »

«AK1Us JEUCTBYET 0. ..»

«MBI IEPE3BOHUM BaM B TEUECHHUE. .. »

«He nepesxwuBaiite, 310 6€CIIATHO. ..»

Bel Hatmm? OtinyHo. Teneph Bbl 3HaeTe, Kak BBINIAIUT TpUrrep. anbiine Mbl HAyuuMcsl Ha
HUX HE BECTUCH.

IlepBas 3amura: Tpu BONPOCa, KOTOPbIe BKJIANYAIOT MO3T

HoroBopumcs npsmo ceityac. Bel He cMoskeTe Bcerna JyMaTrb OCO3HaHHO. DTO HEBO3MOKHO.
Ho BbI MOXkeTe BoIMTpaTh cede TPH CEeKYHIbL.

Korna cripiumre npeaioxkeHne, Ha KOTOPOE XOUETCsl Cpa3y CONIACUTBHCS — 3aKMUTE May3y.
Banaiite cede Tpu Borpoca. JKECTKO, 1Mo caoram.

Bonpoc nepspiii. YT0 N13MEHHI0CH 32 MOCJHEHIOI0 MUHYTY?

Bel xotenu kymuth xy1e0. A Terepb JepkuTe B pykax vorypt. Uro ciayumnocs? [losiBriiack
xénras neHa. CJIOBO «akisi». YIIIOKa rmpojasiia. BoT 94To M3MeHMIOCh. A TOBap OCTaJICs TEM Xe.

Bonpoc BTopoii. KTo moy4uT BeIroly oT Moero 0bIcTporo corjacus?

Ecnu 310 He BBl — nay3a. YBennubte €. Minure nogBox.

Bonpoc Tpertuii. Uto s1 noTepsio, eciu CKaxxy «s NOAyMaro»?

Hudero. A6comotHo Hruero. CKuKa OCTAHETCS CKUJIKOM, TOBAp OCTAHETCS] TOBAPOM, Tpeji-
JIO;KEHUE OCTaHeTcs npejioxkeHueM. Eciu npopasel JaBut: «Perienre Hy)KHO IPUHSATh cefyacy —
3TO CTO IIPOLIEHTOB JIOBYIIIKA. YeCTHOMY MpeJIOKEHUIO HE CTpalllHa M1ay3a.

Yo MBI y3HAIU U3 NIEPBOIl IVIaBbI

VY yenoBeka ecTb aBTOMAaTUYECKUE PeXUMBbI coriacusi. OHU SKOHOMST CUJIbl, HO UMH TOJIb3Y-
I0TCS1 MAHUITYJISITOPBI.

TpurrepoM MoXkeT ObITh OJJHO CJIOBO («IIOTOMY UTO», «CKUAKa», «OeCIUIaTHO» ), [IBET LIEHHUKA,
(paza npo cpoYHOCTH UM Jaske MPOCTO MPUKOCHOBEHHE K TOBapY.

[TpodeccrnoHanbl yCTyMIUBOCTH — OT KACCUPIIIHU JI0 O1orepa — ekeIHEBHO HAKUMAIOT BalllH
KHOIIKHU.

UroObl BHITH U3 aBTOIMIIIOTA, TOCTATOYHO TPEX BOIPOCOB. DTO HE FApaHTHUsI, HO MEPBBIH I11ar.

JlomaliHee 3ajaHle HA CEroaHS

Ilepen Tem Kak UATH Jaiiblie, CAENANTE OQHY IIPOCTYIO BElllb.

Jlo 3aBTpaIIHero yTpa OTCeAUTe TPY CUTYAIlUH, TA€ Bbl CKa3aU «Ja», HO MOTJIM OBl CKa3aTh
«HET» WM «1oxyMaio». He Hano cebst BuHuTH. [IpocTo 3anmuimmre ux.

Bor npumep:

B «IIarépouke» cornacuiach Ha MIOKONAIKY Ha Kacce. XOTs He JIOOJIO OKOJa].

Ckazaia «0e3 rnpodieM» Kojuiere, KoTopasi CKUHYJIa CBOI0 paboTy. Y MeHs CBOMX 3aBall.

Haxana «moanucarscsi» Ha pacchlIKy B MHTEpHET-Mara3uHe. Tenepb oTnuiych 15 MUHYT.

3aBTpa OTKPOKTE TOT CHMCOK M MIOCMOTPUTE Ha Kaxaylo cutyauuio. U cipocute: «[ne O
Tpurrep?».
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I'naBa 2. «5I Te0s1 yrocTiHJI — ThI MOIi»: KaK 0eCIjIaTHOe CTAHOBUTCSI CAMbBIM IOPOTUM

HcTtopusi ¢ cuM-KapToii, KOTOpasi NOTSIHYJIA 32 CO00 KOHTPAKT

Moi1 3HaKOMBIII AHAPEN — ANTUIIHUK, YMHBIN, OCTOPOXKHBIN, C UTIOTEKOU U KPEAUTKOMN «/1J151
K31109Ka». OHAK/IBI OH 3aIIEN B CAJIOH COTOBOM CBSI3U MOMEHATh CUM-KapTy. Bhiiien yepe3 yac ¢
HOBBIM TeJie(hOHOM B paccpouky. Ha msaTbaecsT Toicssy pyoneil.

— Kak 370 BBINUIO? — cripocuIa .

— Cam He NOHS$1J1, — OH AEPHYJI IJIe4OM. — $1 IPOCTO MOMPOCKIT 3aMEHUTh CUMKY. MeHekep
ckazal: «[logoxauTe NATh MUHYT, 1 BCE caelato, npucsiapre». [Ipunéc MHe kode u3 aBTomara —
Hy, He oTKazayicsa. Cripocuyi, KeM padoTan. YCIbIIaT «aUTUIIHUK», 3ayBaxait. CTalx COBeTOBAThCS:
«CKaxuTe YeCTHO, KaK CIEIUAINCT, Kakou TesiepoH BooOIe ceituac Opath?» S orBeTi1. OH: «A BBl
CaMH Ha 4To cMOTpesin 7» §1 ckasal, uTo axe He qymal MeHsTh. OH: «JlaBaiiTe s1 BaM IPOCTO MOKaXY
HOBYIO MOJIEJIb, MHE CAMOMY MHTEPECHO, 4TO Bbl cKaxeTe». [Tokazan. A moxsamui. A oH: «Bam kak
CIIETMAIUCTY — OCOOBIEe YCIIOBHS, Oe3 MepBOro B3HOCA, JIUMUT o100peH». U s cornacuics.

— Kode Bpimmn?

— Boinu.

— U tenedon B3su.

— Bas1. Crapelii y MeHs ipekpacHo padotai. Ho mue Obu10. .. HeygoOHO oTKa3arh. YenoBek
crapaiicsi. Kodpe npunéc. [ToroBopuit no aymam. MHeHue Mo€ cipocuil — Kak y akcrepta. Hy u. ..

AHJpeii monaj B KJIacCUUYecKyIo JIoBYIIKy. EMy He nipoganu tenedon. Emy nooapuau: xodpe u3
aBToMarta (Tpu pyossi cebeCTOMMOCTH ), BHIMaHHe, YBakeHHe K ero rnpodeccun. I o moayBcTBOBA
ce0s1 nomkHeM. Kope — menoub. Ho uyBCTBO fosira HE MpOINOPLHMOHAIBHO CTOMMOCTH TOAApKa.
OHo BKITI0YaeTCs Ha JII0OYI0 MEJIOYb.

IIpaBuiio, KoTOpOE cHIbHee Bamiei BOJIU

B ncuxonoruu 310 Ha3bIBACTCS NPABUNOM 83AUMHO20 0OMeHA. 3BYUUT CKYYHO U aKaJeMUYHO.
Ha nene — 310 01MH U3 caMBbIX MOIIHBIX KPIOYKOB, KOTOPbIE UCIIOJIb3YIOT TPOTUB BAaC KaXAbli I€Hb.

CMBICIT TIPOCT: €C/IM YEJIOBEK YTO-TO cHeJall Uil Bac (Jlaxke ecsIv Bbl HE ITPOCUJIM, JIaXKe eClIi
9TO KOIEHKM), Ballla ICMXMKA HAaYMHAeT TpeOOBaTh OTIUIATUTD. [Ipruém:

BBl HE TIPOCHJIN 00 TOU yCIIyre;

yCJIyra HU4Ero He CTOMJIa TOMY Y€JIOBEKY:;

BaM 3TOT Y€JIOBEK MOXKET ObITh HEMIPUSITEH;

«OTIJIATUTh>» BaM IPEJIaraloT TeM, YTO Bbl HE XOTUTE.

Hoinr Bc€ paBHO BrouaeTcs. CunbHee cumnaruu. CusbHee Joruku. MHoraa cusibHee crpaxa
MOTEPATH EHBIU.

B onHOM M3BECTHOM 3KCMEpUMEHTE JTIO[M TIOKYIIAIM B JIBa pa3a OoJbIle JOTEPEHHBIX OUIETOB
y 4esoBeKa, KOTOPbIi MPOCTO YTOCTUJ X ra3upoBKOM. [lake Koraa 3TOT YeJIOBEK UM He HPABUACS.
Onu ero He nepeBapuBaiy. Ho nokynamu. [Totomy 4To He KymUTh — 3HAYMT OBITH HEOIATOIAPHBIM.
A 3TOr0 MBI OOMMCSI CHJTbHEE, YeM TOTPATHUTH JIMIITHEE.

Kak 310 pa6oraet B Poccnu: nath peajbHbIX IPHEMOB

IIpuém Nel. «KondreTka Ha pecenmn»

Brl npuxonute B 6aHK WM B cTpaxoBylo. Ha croiike — mMucouka ¢ koHderamu. bepére onHy
aBromarndecku. CoTpyaHHUIIa, KOTOpas 3Ty KoH(peTy He ToKymnaa (3To odmias nocraBka Ha oguc),
yepe3 MUHYTY MpejjiaraeT BaM «(UHAHCOBYIO 3alllUTy», CTPAXOBKY WM KPEOUTHYIO KapTy. Bam
HEeyI0OHO OTKa3aTrh. Bl jke KOH(DETKY B3SUIH.

Yrto Ha camMoM JeJie: 32 OiHy OeCrIaTHyI0 KOH(ETY BaM IpejiaraioT 3arulaTiTh HECKOJIBKO
ThICAY. M BBI IOYTH COITIAIIAETECD.

IIpuém Ne2. «becnuiaTHblil 3amep» (04 PEMOHTHOTO PbIHKA)
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Brl 3BOHUTE B KOMIIAHUIO 110 YCTAHOBKE OKOH WJIH ABepen. Bac yBepsioT: «3amep — OecruiatHo,
6e3 00s13aTeNbCTB» . MacTtep mpue3kaeT, XOIUT 10 KBapTHpPE MOJITOpa Yaca, YTo-TO YePTUT, COBETYET,
B3/IbIXAET, TOBOPUT: «Y BaC TYT BOOOIIE HECTaH/IaPT, CIIOXKHBIH CITydaii». A B KOHIIE JOCTAET I0TOBOP,
ye 3arnoHeHHbIA. VI cMOTpUT Ha Bac ¢ Hafex101. Bbl uyBCcTBYyeTe: OTKa3aTh — 3HAUMT IUTIOHYTh Ha
ero padory. OH xe norpatui BpeMs. OH ke cTapaics.

Yrto Ha camoMm jaeJie: becriaTHblil 3aMep HE CTOMT KOMITAHUY TTOYTH HUYEro. A KOHTPAKT,
KOTOprI;'I BBI IIOAITMCBIBACTE U3 H€yﬂ06CTBa, CTOUT OECATKHU THICAY.

IIpuém Ne3. «Tecr-gpaiB» ¢ yromeHuem

MainnHy BaM npojaioT He Kak TpaHcnopt. [Ipopator kak onbiT. Bac npuriamawoTt B yIOTHBIN
3aJ1, IPEAJIAraloT CeCTh B MATKOE KPECJI0, IIPUHOCAT Kope (yke HACTOALIMM, HE U3 aBTOMATa), Jal0T
nieyeHbe. MeHekep 3alloOMUHaeT MMsl peOEHKa, CIIPAIMBAeT PO OTIYCK, CMEETCs HaJl BalllMMHU LITyT-
kamu. [ToToMm — KOpoTKast mporyJKa 10 MallHel, 00paTHO — eIg Kogde. U Toapko motom — pas-
roBop o0 1eHe. OTKa3aTbCs MocIe TAKOro MpuéMa — IMOYTH NPeJaTesIbCTBO.

Yro Ha camMoM AeJie: Bc€ 910 100poe OTHOIIIEHNE He MMeET OTHOLIEHUSI K aBTOMOOUITIO. DTO
HMHBECTUIMA B BalllI€ YYBCTBO BUHBI.

IIpuém Ned. «Cocen ¢ nupo:kKamMu» — ObITOBasi BepCHs

Coce/ika MPUHOCUT TapeJIKy C BBIIIEUKON: « 1 HareK 1a, yromianTtech». Bol Oepére, Omarogapure.
Uepe3s aBa THS OHA TPOCUT TIOCUIIETH C €€ peOEHKOM «BCETro Ha vac». Vnm 3a0path MOCHIIKY Ha IOUTe.
W nonuts nBeThl. OTKa3aTh HEyAOOHO. Bl ke enu e€ MMpoXKH.

Yo Ha caMoM JeJie: 3TO He 37101 yMbIces. YacTo 1oau caMu He IOHUMAIOT, uTo JeaioT. Ho
MeXaHu3M paboTaeT: Mesikasl yciyra Buepa Ja€T MpaBo Ha KPYIHYIO YCIYTy CErOHS.

IIpuém NeS. «51 Tedst npuUKpHLI» — HA padoTe

Komnera roBopur: «$I ckazasa HauaJIbHUIIE, YTO ThI YK€ CIAJT OTUET, YTOOBI Ha TeOsI HE JaBUIIH.
Toi ke emé Het? Hudero, s Te0st mpuKpbLiax». Yepes 1eHb OHA IPOCHUT JOJIeNaTh 3a Heé MPe3eHTaIHIO.
Be1 nenaere. Bel ke B 1oiry.

Yro Ha camom jeJe: «[Ipukpbu1» — 3T0 Yacto BooOIIe Hu4ero He crousiias ¢gppasza. Ho oI
yXe 4yBCTBYyeTe ceOst 00sI3aHHBIM.

ITouemy MbI TaKk GOMMCSI OTKA3aTh

Ito u3 Aercrea. Bac yunnm:

«Hamo ObITh O1aronqapHbIM».

«Tbl uTO, *KaguHa?»

«JIIoIAM HaI0 IIOMOraTh».

«AR-s1i1-5111, HEYTOOHO».

B mikorte 1 B caguike JiioOO# OTKa3 OT yroMIeHUsI UM IIOMOIIH BCTpeyvas ocyskaeHue. B3pocibie
ropopuiin: «Hy Kakoii Tbl HEXOPOLIMIT».

W Tenepb BHYTpU Bac KUBET 3TOT rosioc. OH memyeT: «OTKaxelb — MOIyMaloT, YTO Thl HeOJ1a-
rofapHasi CBOJIOUb>».

Ho nipaBza B ToM, 4TO OecniiaTHoe o0Ji:KeHue 0e3 Bamieil Npoch0bl — 3TO He MOJapPOK.
9TO HHCTPYMEHT.

Korga kro-To senaer Bam 100po, 0 KOTOPOM BbI HE TIPOCHIIM, OH HE MposiBisieT 1o0poty. OH
OepéT Bac B 3aJI0KHHUKH Balllel e COBECTH.

Tecr: Jierko Jin BAMH yNpaBJsiiOT

OrtBeTbTe cede YECTHO.

Bl Jlerko coramiaerech Ha MpOChOy, €ClM YeIOBEeK Mepel 3TUM Chejial BaM MPUATHYIO
MeJIOYb ?
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Bam TpynHO ckazarh «HET» MpOAABILy, KOTOPBIA MOTPATHII HA BAC MHOTO BPEMEHH, JIaXe eCITH
TOBap BaM He HyXeH?

Br1 Gepére GecriatHbie 00pasipl B Mara3uHax, a MoToM 4yBCTBYeTe ceOsi 00s3aHHOM YTO-TO
KYIUTh?

BbI nomoraete kosuieram, KOrja y caMux 3aBajl, IOTOMY YTO «HEYJOOHO OTKa3aTb» ?

BrI korga-HIOYIb MOKYNAIM HEHYXKHYIO BEIllb TOJIbKO TIOTOMY, YTO TPOAABel] ObUT «TaKOM MpH-
SITHBIN YEJIOBEK» ?

Tpu «1a» U3 MATH — BBI B TPYIIIe prcka. Bac GepyT 4yBCTBOM jaodra.

Kak SAIUTUTLCA: YETBIPE NMPOCTLIX ITPaBUJIa

IIar 1. Pa3geasiiiTe noJapoK U CAeJKY

IMomapok — 3T0 KOrga Bam Aal0T Oe3 OXKHUIaHUS HeMeJIeHHO! ryiathl. Cenka — Korja BaM
YTO-TO MpeIaraioT B3aMeH.

Bawm ynbiOHYMCh Ha Kacce? DTo yiabIOKa, a He KOHTPAKT Ha MOKYIIKY IMOKOJNAJAKU. BaM mamm
MorpoOoOBaTh ChIp? ITO JIETyCTAIMS, a He IOTOBOP KYTUTA-TIPOJAKH.

IIar 2. Cnpocure cedsi: «f mpocua 06 3Toii ycayre?»
Het? Toraa Bel HUuero He AoykHbI. [loBTOpHTE 3TO BCiyX. «f He npocuia. MHe 3To HaBsI3a/u.
4 cBoOOIHAY.

IIar 3. l'naBuas ¢paza: «A nmogymaro»

Ona paodoraer Bcerna. Beerna! becruarnas koncynbramus? «Criacu6o, s mogymaiwo». becrar-
HBI 3amep? «Criacu0o, g1 nogymaio». Koera «mpukpbui»? «Crnacu6o, s mogyMa».

Bel He roBopuTe «HeT». Bbl roBopHTe «He cefiyac». A «He cefiuac» MOKET IUThCS BEUHO.

Iar 4. IpeaiioxkuTe 3aMJIaTUTH 32 «0ecHIaTHOE»

It0 youBaer 1000 MaHEBP. BaM HaBA3BIBAIOT yCIIyry mocie «OecruiaTHON» KOHCYJIbTaluu?
Ckaxwure: «CrniacnO0 3a KOHCYJIBTAIIMIO, CKOJIBKO s BaM JIOJKHA 3a Baile Bpems?» YenoBek HauHET
oTHeKkuBaThcs. «Her-Her, 310 GecrimatHo». Torma: «Hy u ommmyno. Torga mur B pacuéte. Jlo cBuaa-
HUS».
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KoHen 03HaKOMHUTEJIBHOT0 (pparmMeHra.

Texkcr npenocrasinen OO0 «JIutpec».

IIpounTaiiTe 3Ty KHUTY LIEJIMKOM, KYIMB II0OJHYIO JIETaJIbHYIO Bepcuio Ha JluTpec.

BesomnacHo onnatuTh KHUTY MOKHO OaHKOBCKOM Kaprtoit Visa, MasterCard, Maestro, co cuera
MOOWIIBHOTO TenepoHa, C TUIaTeKHOro tepMuHana, B catone MTC wm Cesi3Hoii, yepes PayPal,
WebMoney, fAunekc.densru, QIWI Komesnek, 60HyCHbIME KapTaMu WX APYTUM YIOOHBIM Bam crio-
coOom.
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