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AHHOTaAMSA

BrI KaxkIplii IeHb TOBOPUTE «fa» TOMY, YeEMY HE XOTHTE.

DTa KHUra HAyYUT TOBOPUTH «HET» 0e3 UyBCTBA BUHBI.

Iloyemy BBl MOKymaeTe HeHyxkHoe Ha Kacce B «llaté€pouxe»?
IMoyemy cornamiaerech Ha JMIIHIOKW padoty 3a cracu6o? [louemy
Be/IETECh Ha «YHMKAJIBHOE MPEIOKEHHUE», «TOCISTHUN SK3EMILISAP»
W «TOJIBKO CETOIHS» ?

INcuxonor 3umuna Hatanes FOpreBHa HaOmonana 3a yJOBKaMU
MPOAABIOB, MAapKETIUICWCOB, HAYaJbHUKOB M MOIIEHHUKOB. U
pasioKUIa UX 10 MOJOYKAM.

Hukakoit momn-nicuxonoru. ToONbKO MeEXaHWU3MBI, KOTOpHIE
padoTaioT Ha Bammx asax. Yl KoHKpeTHble pasbl, YTOOB OTOUTHCS
OT JII0OOTO JIaBJIEHMUSI.

Barmu ieHbru, BpeMsi ¥ HEpBBI IIPHHAJIJIEKAT TOJIBKO BaM.



Haraabsa 3umMuHa
«Coraacue nmo-Hamemy:
KakK Hac y0e>kJaloT, BeayT
U pa3BoaaT» Ilcuxoaorus
BJMSIHAS 1JIA YJIHIbI, 0opuca,
MapKeTILienca 1 KyxHu

«Coriacue mo-HameMy: Kak Hac y0e:KJaloT, BeayT H
pa3BoasaT»

IIcuxonorusi BAUSAHUA IJsi yauibl, ocguca, Mapkert-
mienca u KyXHu

Huxkakoti «non-ncuxonoeuu». Toavko mexanuzmvl, Komopbvle
pabomarom Ha eawux 2nazax: om [lamépouxu oo I'ocycaye, om
Asumo 00 co360HA ¢ HAYANLHUKOM.

AHHOTaANUA:

Bbl Kaxplil IeHb TOBOPUTE «JJa» TOMY, YeMY HE XOTHUTE FOBO-
puth. [loporas nmoamucka, HeHyXKHasi CTPaxoBKa, JIMIIHSSA pado-
Ta 3a Ccracu00, COMHUTEJIbHBI COBET CBEKPOBU — U TOTOM BBI
nymaerte: «Kak s1 BooOre cormacuiach ?»

DTa KHWra — HE HPABOYYEHUS U HE Marusi. ITO KECTKUU
pa3dop TMCHXOJIOTMYECKUX KPIOYKOB, HA KOTOpbIe HAC BEIIAIOT
MpOJIaBIIbl, paboTOIATE M, MAPKETIUICHCHI, MOIIIEHHUKU U JIaXe



Orm3Kue. ABTOp — MPAKTUKYIOHIUN ricuxosior — 15 et Hadumo-
Jaja 3a YJIOBKaMH B POCCHICKMX Mara3uHax, aBTOCAJIOHAX, Ha
MapKeTIuieiicax u B opucax. Tereps OHa pas3noxuia Ux Mo To-
JIOUKaM.

Be1 y3Haere:

MIOYEMY BBI MIOKYTaeTe HEHYKHOE M3-32 OTHOTO CJIOBA «CKH/I-
Ka»;

KaK BacC 3aCTaBJISIIOT YyBCTBOBATh ceOsl IOJIKHBIM 3a Oecruiar-
HYIO MEJIOYb;

MOYeMy BBl TEPITUTE XaMCTBO B TOCYUPEKACHHUAX U MOTINTE
Ha TUIAaHEpKax;

KaK pacrio3HaTh MOArOTOBJIEHHYIO aTaky 3a 10 cekyH.

U rmaBHOE — BBl HAYYUTECh TOBOPUTH «HET» O€3 UyBCTBA BU-
Hbl. U naxe Gynere cnaTh CIIOKOMHO.

I'naBa 1. «<KHomnka ,,1a‘»: moueMy MO3T BbIKJIIOYAETCS,
a KOLIEJEK OTKPBHIBAETCSA

¥YT1po BTOpHuKA. BBI y2K€ IPpOUTrpam

Br 3axomute B «Ilatépouky» 3a xjiebom 1 mMosokom. [Tnan
MIPOCTOM: TPY MUHYTHI, [IBE MMO3UIIUH, IBECTU PyOJIei.

BeixonuTte Bbl uepe3 NATHAAATh MUHYT C TAKETOM BECOM Ye-
ThIpE KWJIOrpaMma. TaM — CbIp, KOTOPOrO Bbl HE MJIAHUPOBAJIH,
VIOTYPTHI 110 aKLIMU «JIBA 10 LIEHE OJJHOTr0», MayKa KaKUX-TO Ba-
(enb, HOBas ryOka 1Uis IOCYIbl U cBeva ¢ 3anaxoMm «Mopckoii
Opu3». Xiieba 1 MOJIOKa HET — 3a0bLJIH.

Kak 310 npouzonuio?



Ckaxere: «MapkeTHHIr». Ckaxere: «cinadast Bois». Ho Her.
CpaboTan MexaHu3M, KOTOPBIN TICHXOJIOTH HA3BIBAIOT d8MOMA-
MUYeCKUM co2nacuem, a o-poCTOMY — «KHOTIKA J1a».

BHyTpu Barero Mosra ’kKUBET COTHU TPUTTEPOB — CJIOB, Kap-
TUHOK, CUTYAINii, KOTOpbIe BKIIIOYAIOT O€3/lyMHOE TIOTYMHEHME.
3agaya 3ToU IMIaBbl — ITOKA3aTh BaM, KAK OHH BBITVISIIAT U 1O-
Yemy MX TaK JIETKO HaKaTb.

HcTtopus ¢ KacTproJsiMi, KOTOPOI He ObLJIO, HO OHA IIPO
Ka’KJ10ro

Mos 3Hakomas JleHa — TJ1aBHBIN Oyxrajitep B HEOOJBIION
komnaHuu. OHa cuuTaer OIIKEThl, MOAMUCHIBACT TUIATEXKKHU U
JIBa pa3a B IOl MPOXOJUT HAJIOTOBBIE TPOBEPKU. YMHas1, COOpaH-
Hasl, CKeNTAYHA.

W BOT OHa paccka3bIBaeT:

— Cromo B «JlenTte» y cremaxka ¢ nocynoi. Llennuk: Habop
Kactpionb, 0puto 11 990, crano 5 990. S He xoTena KacTproiu.
¥ MeHs goma nAth Kactproiib. Ho 4 crosiia u emorpena. Ilorom
B3s1a. [Joma nocraBuiia B mkad. OHU 10 CUX MOp TaM.

Jlena nonasiack Ha Kyaccuueckui Tpok. E€ Mo3r coBeprimi
TPU OIIMOKY 32 JIECATh CEKyH]I. Pa30epéM ux 1o MmopsiziKy.

Omuoka nepBas: q1oBepue K nudpe «0bLI10»

Jlena He 3HaJa, BbICTaBIISUT T MarasuH 1ieHy 11 990 xots Ob1
oauH JeHb. Ckopee BCero, HeT. DTO «BUPTYyaIbHAsI UCXOTHAS T1e-
Ha» — CTAaHJAPTHBIM IPUEM B POCCUHCKOM puteiie. Ho e€ mosr



MOYeMy-TO PEInIT: pa3 ObLJIO IOPOTo, 3HAUUT, TOBAP LIEHEH.

OmmoOKa BTOpas: CKHAKAa KaK Harpajaa

Hudpa «50 %>» pnasa mo3ra 03HaA4YaeT He «Thbl TPATULIb JIEHb-
T'», a «Thl 3apadaThiBaelb». JIeHa mouyBcTBOBaIA ceOsl yMHHU-
1eid, kortopast cakonommia 6000 pyorneit. 3a0bIB, UTO, €ClTU HE
MIOKYTIaTh KaCTPIOJI BOOOIIe, 9KOHOMUSI cocTaBuT Bce 11 990.

Omuodka TpeTbsi: (PU3HYECKUIH KOHTAKT

Ona B3ss1a KacTpiomo B pyku. MccnenoBanus (0 HUX Mbl elIé
MOrOBOPUM) MOKAa3bIBAIOT: €CJIM YEIOBEK MPOCTO MPUKOCHYIICS K
TOBapy, OH rOTOB 3aruiaTuTh 3a Hero Ha 30-50 % OGonebire. Pyka
yKe nprucBoria. Mo3r JOroHseT.

Nupeiika BHyTpH HaC

[Ncuxonoru modAT uctopuio npo uHaoek. He noromy, uto
OHH JKECTOKHE, a TIOTOMY YTO OHA BCE OOBSICHSET.

Camka nHAelKN — 3a00TmBas Matb. OHa corpeBaeT NTeH-
LIOB, YUCTUT UX, KopMUT. Ho marepuHckass mporpamMma y Heé
BKJIIOYAETCS] OJIHUM-EIMHCTBEHHBIM 3BYKOM — ITUCKOM «YHII-
yur». Ecnu nreHen nummt — matb ¢ HUM. Ecii Mmoraut — ero
MOT'YT HTHOPHPOBATh WJIH Jake YOUTb.

B onHOM 3KcriepuMeHTe WHAIOIIKE MOJACYHYIM 4ydesno eé
37eiiero Bpara — xopbka. OOBIYHO MHAENKA aTakyeT XOpb-
Ka HacMepTh. HO BHYTph dyuena MOCTAaBUIM AMHAMUK C 3arlu-
CbI0 «4un-uun». M yto Bel fymaere? MHfolIKa nprHsiia Bpara,



YKpPbUIA €T0 KPBUIbSMU U MONBITAJIACH COIPETD.

OpauH 3ByK — M MpOrpaMMma «MaTb» BKJIIOYWIACH TaMm, Te
HY’KHO OBUIO BKJIIOYATh «aTaKa».

MBI ¢ BAMHU TaKuUe xe.

Tpu cjioBa, KOTOpPHIE CJIOMAJN OYepeb

Cambli1 U3BECTHBIN IKCIIEPUMEHT PO Y€JIOBEUECKUI aBTOIHU-
J0T npoBesi B 1970-X. 3By4UT OH CMEIIHO, HO pe3yJIbTar Imyra-
OLIMA.

YesmoBeK MOAXOMUT K OMOIMOTEYHOMY KCEPOKCY, T/ie CTOHT
ouepenb. OH rOBOPHUT:

«/3BUHUTE, Y MEHS NATh CTpaHull. Mory s BOCIIONb30BaThCs
KCEPOKCOM, MTOTOMY 4TO $I CIielty 7»

Cornamatorcs 94 %. JIOrnyHO: 4eI0BeK CIEINT.

Jlpyrou BapuaHrT:

«/3BUHUTE, Y MEHS NATh CTpaHull. Mory s1 BOCIIONIb30BaThCs
KCEPOKCOM ?»

Cornnamatorcs 60 %. Toxe HeEMao, HO pa3HUIIA 3aMETHa.

A Ternepb TpeTU BapuaHT — CaMbIi XUTPBIN:

«/3BUHUTE, Y MEHS NATh CTpaHull. Mory s BOCHOJIb30BaTh-
Cs1 KCEPOKCOM, MOTOMY YTO MHE HYKHO CeJlaTh HECKOJIbKO KO-
i ?»

[Nonumaere? OO0bsicHeHus HET. «[loToMy UTO MHE HYXHO clie-
JIaTh KONMUM» — 3TO MPOCTO nepeckas rnpocbOosl. Ho coBo «rmo-
TOMY 4YTO» CpadOTao Kak MucK MHomonKa. Cormacumuich 93
%.



Jlroou nporyckany HeE3HaKOMIA BIEPEN TOJIBKO MTOTOMY, YTO
OH CKa3aJl Marn4eckoe CJIOBO.

Kak 310 padoTaer B Poccuu npsimo ceituac

Bel cuure B ouepenu B ML, 45 munyt. HepBos Houb. [Tog-
XOJIUT COTPY/IHULIA C TUIAHIIETOM Y TOBOPUT:

«Iloxanyicra, MPOUAUTE 32 MHOM, TIOTOMY YTO HYKHO YTOY-
HUTb JaHHBIE IO Balllel 3aIUCH».

Berunére. A oHa BEAET BaC HE K OKOLIKY, a K TEPMUHAITY IIAT-
HBIX YCIIyT. Bl yke Tam. Bl yke conIacuInCh.

Boi 3BoHUTE B TeXnoiepkky «Pocrenekoma». ABTOOTBETUMK
MPOU3HOCUT: «Balll 3BOHOK OYEHb BAXEH JIS1 HAC». Bhl kA€t
emi€ gecstb MuHyT. [loTrom onepatop roBopur: «[1jis Baien xe
0e30IMacHOCTH MBI TepPe3arrchiBaeM Pa3roBOp». Bbl mocyiHo
Ha3bIBaeTe MACHOPTHHIE ITAHHBIE HE3HAKOMOMY YEJIOBEKY.

Bbl oTkpbiBaeTe «AButo». O0bsBieHHe: «Cpouno! Otgam
JapoM, CaMOBBIBO3». Bbl nuiiiere, Bbl IPUE3KAETE, a BAM T'OBO-
pAT: «Ou, Belllb YKe OTIATN, HO €CTh MOX0Kas 3a MOJEHb. Bbl
Be/Ib YK€ NpUexain. Y:ke norparwiv Bpems. [oBopure «aa».

Besne ofHO U TO Ke: 3allyCKaloT MEXaHWU3M, U Bbl UJETE Ha
aBTOINUJIOTE.

IToueMy MbI TaK JJIOOMM OBITH BeJOMbIMHI

3nech BaKHO MOHATH: aBTOIMUJIOT — 3TO He Oar, a ¢puva. OH
HYX€H HaM, YTOObI BbIKMBATb.

[MpeacraBbTe, YTO KaXA0€ pelieHre Bbl IPUHUMAIN OBl OCO-



3HaHHO. 3aBTpak: «[louemy s 6epy rpeuky, a He puc?». [lopo-
ra: «[Touemy s uny sTou yauieu, a He coceiHen 7». Pasrosop ¢
kosuteroit: «[loyemy s ynbiOaioch, KOraa OH IIYTUT?».

Bui coiére ¢ yma 3a noiassa. Ciaunikom MHOro uHgopma-
1. CIMITKoM MHOTO BBIOOPOB. [ToaToMy MO3r co3main «ObICT-
pble MyTH» — CTEPEOTUIIbl, IPUBBIYKU, ABTOMATUUECKUE PEaK-
117078

«Jloporoe — 3HaYUT KAUECTBEHHOE .

«HavanpHUK cKa3aa — 3HAYUT MPABUIILHO».
«Bce 0epyT — 3HaYMT, 1 MHE HA/I0».

«OcTanock TpY MTYKU — 3HAUUT, LEHHOE».

Oti npaBwia padoraoT B 95 % ciydaes. [Ipodnema B TOM,
YTO MMH MOJIb3YIOTCS JIIOAU, KOTOPbIM BBITOIHO, YTOOBI Bbl HE
OyMaJIH.

Kro HaxumaeT Ha Bammu KHONKM (IMMOJIHbIA CIIHCOK)

Hagaiite 6e3 nmo3uii. Kaxplil 1eHb KTO-TO TPEHUPYETCs Ha
Bac.

IIponaBen Ha kKacce B «Maraurte»: «Y Hac akIys Ha IIIOKO-
Jaj1, BO3bMETE?». Bbl FOBOpHUTE «J1a», IOTOMY YTO HE XOTUTE BbI-
TJISAETh KaJHOW. A OH ITPOCTO BHITTOTHIII IJIAH 11O JOMPOIAKaM.

MeHexxkep 1o nmepcoHady: «Y Hac JPYXHbI KOJUIEKTUB,



MbI KaK CeMbsi». BbI yspiOaeTech U COINaliaeTech Ha 3apIuiaTy
HIKe PHIHOYHOM. Yepes Tpu Mecsiia Bl Oyaere padboTarh 3a ABO-
UX.

baorep-undonpiran: «Tojabko ceroaHs, TOIbKO IS MOJI-
MMCYUKOB, ckusiKa 70 %». Bbl HoKynaere Kypc 0 TOM, Kak 3apa-
00TaTh MUWJTMOH, U 3aChillaeTe Ha BTOPOM BHUJIEO.

Bama cBekpoBb: «S1 ke TeOe 1oOpa kenaro». Bl cornariae-
TeCh Ha HEYTOOHBI BU3WT, XOTSI IJTAHUPOBAJTN BBIXO/IHBIC MHAYE.

Caiit «locycayru»: «[l1s mpopoykeHust oriepaiyy Mof-
TBepauTe HOMep TesiepoHa». Bbl Ha)KMMaeTe, a MOTOM BBISICHSI-
€TCsl, YTO Bbl MOANUCAINCH HA TUIATHBIE YBEIOMJICHUSI.

Bce onu ncnonb3yoT ogHU U Te ke KHONKU. U 3Ta KHura Ha-
YUHUT BaC UX BUJIETh.

Bam nepBblil TecT: HallAUTE TPUITEP NPSAMO ceiluac

OrnsHuteck BOKpyT. IIpsMo B TOM MecTe, r11e Bbl YUTAETE ITY
kHMUrYy. OTKpOMTE TOUTY, YaT C KOJIJIETOM, JIIOOW CalT ¢ TOBapa-
MU WIH yCIIyTaMH.

Haiimure pasy, KOTOpas IBITAETCA HaXaTh Ballly KHOIIKY
«Ja». Bor noackasku:

«Qcranocp BCero. ..»

«TonpKo ceromus. ..»

« 17151 Barero ynoOcTBa. .. »



«BONBIMHCTBO KJIMEHTOB BHIOMPAIOT. . .»

«AKLIMS AEUCTBYET JI0...»

«MBpbI Iepe3BOHUM BaM B TEYECHHUE. . .»

«He nepexwuBaiite, 3T0 OECIIAaTHO. . .»

Bl Hamu? OtamynHo. Teneps Bbl 3HAETE, Kak BBITJISIUAT
Tpurrep. [Janbiie Mbl HayYMMCsl HA HUX HE BECTHUCh.

IlepBas 3ammTa: TPpH BONPOCA, KOTOPbIe BKJIKYAKOT
MO3T

HoroBopumMcs npsamo cernvac. Bol He cMoxeTe Bcerjaa JyMaThb
OCO3HAHHO. JTO HeBO3MOXHO. HO BBl MoOxeTe BbIMIparh cebe
TPU CEKYHbI.

Korna cnplimre rpejioxeHue, Ha KOTOpOe XOUeTcsl cpazy co-
IJIACUTHCS — 3AKMUTE May3y. 3aaaiite cede Tpu Borpoca. Kect-
KO, T10 CJIOTaM.

Bonpoc nepsBbiii. UTo N13MEHIJIOCH 3a MOCJEIHIOI0 MH-
HYTY?

Bel xoTern kyrmuTh xJieb. A Tereph JepXkuUTe B pyKax Ho-
rypr. Yro ciyunnocs? IlosBunace xéntas neHa. ClnoBo «ak-
Msi». YplOKa rnpojasia. Bot 4to u3MeHunock. A ToBap octai-
Ccsl TEM Ke.

Bonpoc Bropoii. KTo moyunr BbIroay ot Moero ObicT-
poro coryacus?

Ecnu 310 He BBl — mnay3a. YBenuubre e€. Mimre noasox.

Bomnpoc Tpetuii. Uto s1 noTepsro, ecjm CKaxKy «s MOY-
Mar»?



Hwuuero. Aocomorao Huyero. CKUAKa OCTAHETCA CKUIKOM,
TOBAp OCTAHETCSI TOBAPOM, MPEJIOKEHUE OCTAHETCS MTPEITIOKE-
HueM. Eciu npoaasen naBut: «PellieHue Hy)KHO NPUHSATH Ce-
4yac» — 3TO CTO MPOLEHTOB JIOBYIIKa. YeCTHOMY MpeIyIoKEeHUI0
HE CTpalllHa nay3a.

Yto MBI y3HAJIH U3 NEPBOIl IJIaBbl

VY 4yenoBeka ecTh aBTOMaTHUYECKUe pekuMbl cornacusi. OHu
SKOHOMSIT CHJIBI, HO UMY TIOJIb3YIOTCSI MAHUITYJISITOPHL.

Tpurrepom MoKeT OBITh OHO CJIOBO («IIOTOMY YTO», «CKH/I-
Ka», «0ecIiaTHO»), 1IBET IIeHHUKa, (ppa3a Mpo CPOYHOCTH WU
Jla’ke IPOCTO MPUKOCHOBEHUE K TOBApy.

[Tpodeccronabl yCTymumBOCTH — OT KACCHPIIH JI0 OJ1orepa
— €XeIHEeBHO HAXMMAIOT BaIIN KHOIIKHU.

YroObl BHIUTHA U3 aBTOMWJIOTA, JOCTATOYHO TPEX BOITPOCOB.
DTO He rapaHTusi, HO TIEPBbIN I11ar.

JoMaliHee 3a/laHie HA CEroHs

Ilepen Tem Kak MATH JajblIe, CIENANTE OQHY IPOCTYIO BEIllb.

Jlo 3aBTpallHero yrpa OTcjieIMTe TPU CUTYAlMH, II€ Bbl CKa-
3aJ1 «J1a», HO MOTJIM OBl CKa3aTh «HET» WM «1oaymaio». He Ha-
10 ceOst BUHUTH. [IpocTo 3amummTe ux.

Bot npumep:

B «ITar€pouke» cornmacuiach Ha NOKOJAAKY Ha Kacce. XOTs
HE 000 IIIOKOJIA]I.

Ckazana «0e3 rnmpooieM» KoJuiere, Kotopasi CKUHYJIa CBOIO pa-



60Ty. Y MeHsI CBOMX 3aBaJl.

Hasxana «moanucarbcsi» Ha pacchlIKy B MHTEPHET-Mara3uHe.
Tenepb ornunrych 15 MUHYT.

3aBTpa OTKPOWTE ITOT CIIUCOK M IIOCMOTPUTE HA KaXAYIO CU-
tyauuto. U cipocure: «I'ne Obu1 TpUTTEp?>.

I'naBa 2. «5I Te0s1 yrocTiJI — ThI MO¥i»: KaK 0ecIjIaTHOe
CTAaHOBHUTCS CaMbIM 10POTrHM

Hctopusi ¢ cuM-KapToi, KOTOpasi MOTsIHYJIA 3a c000ii
KOHTPAaKT

Moii 3HaKOMbI AHApENd — AWTHUIIHUK, YMHbIN, OCTOPOX-
HBIA, C UMOTEKOM U KPEAUTKON «Isl KIMIO9Ka». OMHaXIBl OH
3aIlI€N B CAJIOH COTOBOM CBSI3Y IIOMEHSATh CUM-KapTy. Bhitiesn ye-
pe3 Jac ¢ HOBbIM TesIe(pOHOM B paccpouky. Ha nareaecar teicau
pyoreii.

— Kak 3710 BbIIIIO? — cripocua 1.

— Cam He NoHsJ1, — OH JIEPHYJI TuieyoM. — 1 mpocro mno-
IIPOCUJI 3aMEHUTH CUMKY. MeHemkep ckaszan: «[lonoxaure narpb
MUHYT, 51 BCE caenawo, npucsapte». [[puHéc MHe Kode u3 aBTo-
Mara — Hy, He oTkazaics. Crpocui, kem paboTtaio. Ycablman
«aWTHUIIHUK», 3ayBaxan. Cran coBeroBarbes: «CKaxkuTe yecT-
HO, KaK CIIEIMAIUCT, Kakou TeaepoH BooOIe ceivac Opars?» 51
orBeTWwI. OH: «A BBl cCaMM Ha 4TO cMOTpesnu?» § ckazan, 4to
naxke He ayman MeHsATh. OH: «JlaBaiiTe 1 BaM MPOCTO TOKaXy
HOBYIO MOJIeJIb, MHE CAMOMY MHTEPECHO, UTO Bbl CKaxeTe». [1o-
kazan. S moxBamwi. A oH: «Bam Kak crienuamicty — ocoObie



ycioBusi, Oe3 epBoro B3HOCA, TMMUT oioOpeH». U 51 cornacui-
cAL.

— Kode Bbimmn?

— B,

— U tenedon B35

— Bazsn. Crapeiit y MeHs1 ipekpacHo padotan. Ho MHe ObI-
JI0. .. HeyIOOHO OTKa3ath. Yenosek crapascs. Kode npunéc. [o-
rOBOpWJI MO AymiaM. MHeHue MO€ CIpocuil — Kak y JKCIepra.
Hy u...

AHJIpel nonajl B KJIACCUYECKYIO JIOBYIIKY. EMy He nponanu
tenedoH. EMy noodapuau: xode u3 aBromara (tpu pyons cede-
CTOMMOCTH), BHUMaHUe, yBaxeHue K ero npodgeccuu. M o mno-
qyBCTBOBaJI ceOs1 JokHbIM. Kode — menous. Ho uyBcTBO 11071-
ra He MPOMOPIUOHATBHO CTOMMOCTH nofapka. OHO BKJIIOYAeTCs
Ha JII0OYI0 MeJIoYb.

IIpaBmwio, KOTOpOE CIiIbHEE Bamiel BOJIM

B nicuxonoruu 3To Ha3BIBAETCS NPABUNOM B3AUMHO20 OOMEHA. .
3BYUYHUT CKYYHO M akajgeMuyHo. Ha nene — 3To oauH U3 caMbix
MOIIHBIX KPIOYKOB, KOTOPbIE MCHOb3YIOT MPOTUB BAaC KaKIbIN
JIeHb.

CMBICTT TTPOCT: €CJIM YEIOBEK YTO-TO CAEJaN i Bac (Jaxe
€CJIM Bbl He TIPOCHJIU, JJaKe €CJIM 3TO KOIENKM), Ballla TICUXUKa
HaurMHaeT TpeOoBaTh OTIUIATUTh. [Ipuuém:

BbI HE MIPOCUJIN 00 3TOM YyCITyTe;

ycJIyra HU4ero He CTOMIa TOMY YeJIOBEKY;



BaM 3TOT YEJIOBEK MOKET ObITh HEIPHUATEH;

«OTILIATUTh» BaM MPEJIaraioT TeM, U4TO Bbl HE XOTHTE.

Honr Bcé paBHO Bkiouyaercss. CunbHee cummnatvn. CuiibHee
noruku. VIHOra cuiibHee cTpaxa MoTepsATh JISHbIH.

B ogHOM M3BECTHOM SKCIIEPUMEHTE JTIOH TIOKYTIAIU B JIBA Pa-
3a OOJIBIIIE JIOTEPEHHBIX OWJIETOB y YeIOBeKa, KOTOPBIM MIPOCTO
YTOCTWJI UX Ia3upOBKOU. Jlaxe Korjga 3TOT YeJIOBEK UM He Hpa-
suacsi. Onu ero He nepeBapuBaan. Ho nokymamu. [Totomy uTto
HE KYIIUTh — 3HAYUT ObITh HEOJIAronapHbIM. A 3TOr0 Mbl OOUMCS
CHJIbHEE, YeM MOTPATHUTB JIUIITHEE.

Kak 310 padoraer B Poccnn: narhb peajbHbIX IPHEMOB

IIpuém Nel. «Kongerka Ha pecenmn»

BbI npuxonute B OaHK WM B CTpaxoBylo. Ha croiike — mu-
couka ¢ KoH(peramu. bepére onny aBromarnuecku. CoTpyaHu-
112, KOTopasi 3Ty KOH(eTy He MoKynasa (1o o0Ias NocTaBka Ha
oduc), uepe3 MUHYTY IIpeJlaraeT BaM «(PUHAHCOBYIO 3aLUTY»,
CTPaxOBKYy WM KPEAUTHYIO KapTy. Bam HeynoOHO oTKa3ath. Bel
K€ KOH(ETKY B3SJIH.

Yro Ha camoM JeJie: 32 OJHY OecrulaTHyI0 KOH(eTy Bam
MpeUIaraioT 3ariaTUTh HECKOJIbKO ThICSY. V1 BbI OYTH coraria-
€TeCh.

IIpuém Ne2. «becrmaTHpiii 3amMep» (O0MY PEMOHTHOTO
PBIHKA)
Brl 3BOHHTE B KOMITAHUIO 10 YCTAHOBKE OKOH WJTH JIBepeid. Bac



yBepsoT: «3amep — OecIiaTHO, Oe3 00s3aTenbcTB». Mactep
NPUE3KAET, XOAUT M0 KBAPTUPE IMOJITOpa Yaca, YTO-TO YEPTHT,
COBETYET, B3/IbIXaeT, TOBOPUT: «Y BacC TYT BOOOIIE HECTAH/APT,
CJIOXKHBIN CcTy4daii». A B KOHIIE JOCTAET JAOTOBOP, YKe 3alOHEeH-
HbId. VI cMOTpUT Ha Bac ¢ Hajexou. Bol yyBCcTByeTe: OTKa3aTh
— 3HAYUT TUTIOHYTh Ha ero padoty. OH ke notparui Bpemsi. OH
XKe crapascsl.

Yrto Ha camoMm JeJie: BecraTHblil 3aMep He CTOMT KOMIIa-
HUM MOYTU HUYEro. A KOHTPAKT, KOTOPBI BbI TIOANUCHIBAETE U3
HEyln0OCTBa, CTOUT JECATKHU THICSY.

IIpuém Ne3. «Tecr-gpaiiB» ¢ yromeHnuem

MamuHy BamM mpojaloT He Kak TpaHcnopt. [Ipogaoor kak
OIBIT. Bac mpurnamaoT B yIOTHBIN 371, IPEAJIaraloT CECTb B MAT-
KO€ KpecJ1o, MPUHOCAT Kode (ykKe HACTOSAIMMI, HE U3 aBTOMATa),
JaI0T nevyeHbe. MeHemKep 3aroMuHaeT umsl peOEHKa, Crpaiiu-
BAET IO OTITYCK, CMEETCA HaJl BAIIMMHU IIyTKaMu. [Totrom — Ko-
POTKasi MpOryJKa A0 MAIlMHbI, 00paTHO — emE Kode. Y Tonbko
IIOTOM — PAa3roBoOp O LeHe. OTKa3aTbCcs MOCe TaKOro MpruémMa
— MOYTH MPEAATENLCTBO.

Yro Ha camom jgee: Bc€ 310 100poe OTHOIIEHUE He UMeeT
OTHOIIIEHHUSI K aBTOMOOWJIIO. DTO MHBECTHUIIMSI B Ballle YyBCTBO
BUHBI.

IIpuém Ne4. «Cocej ¢ nupo:KKaMu» — ObITOBAsI BepCusi
Cocenka MPUHOCUT TapeJiKy C BbINEYKOM: «$ Hamneksa, yro-



anTeck». Bel 6epére, Onarogapure. Yepes aBa IHsS OHA IIPOCUT
TIOCHZIETH C €€ peOEHKOM «BCero Ha yac». M 3a0paTh MOCBUIKY
Ha nioute. Vmu monmute 1iBeThl. OTKa3ath HeynoOHO. Bbl ke enu
€€ MUPOKKU.

Yro Ha caMOM JeJie: 3TO He 37101 yMbicen. YacTo Jioau ca-
MU He TIOHUMAIOT, 4TO AesaioT. Ho MexaHusm padortaer: Meskas
ycIlyra BYepa Ja€T MpaBo Ha KPYITHYIO YCIYTy CETOIHS.

IIpuém NoS. «SI Te6s1 NPUKPHLI» — HaA padoTe

Kosnera roBoput: «$1 ckazajia HayaJbHUIIE, YTO ThI yKe CAal
OTYET, YTOOBI Ha TeOs He maBwid. Tl ke emé Her? Hudero, s
TeOs1 pUKpbLIa». Yepes 1eHb OHa MPOCUT J0/IeTIaTh 3a Hee mpe-
3eHTaluo. Bl genaere. Bol ke B gonry.

Yro Ha camom jeJie: «[IpuKpbiI» — 3TO YacTO BOOOIIIE HU-
Jero He crouBias ppasza. Ho BB yxe uyBcTByeTe ceOst 0Osi3aH-
HBIM.

ITouemMy MbI Tak G0MMCSI OTKa3aTh

D10 U3 nercrBa. Bac yunnm:

«Hayio ObITh G1arogapHbIM»».

«ThI 4uTO, XaguHA?»

«JIIoIAM Ha0 MOMOTaTh».

«AW-5I1i- 51, HEYTOOHO.

B mikone u B cajiuke 000N OTKa3 OT YroOIIEHUS UM TTOMO-
1M BCTpevasl ocyxkaeHue. Bapocibie ropopuin: «Hy kakon Thl
HEXOPOIIIHIT».

W tenepp BHyTpH Bac KMBET 3TOT rojoc. OH menver: «OTka-



JKelllb — TIOyMAIOT, YTO Thl HeOJIarofiapHasi CBOJIOUb».

Ho npaBna B ToM, 4uTO OecniiaTHoe oo/ KeHne 0e3 Bamlei
NpPoChOBbI — ITO HE MOJAPOK. ITO HHCTPYMEHT.

Korza xTo-To ienaer BaM 100p0, 0 KOTOPOM Bl HE TIPOCHIIH,
OH He TMposBIsieT 100poTy. OH OepéT Bac B 3aJI0KHUKHU Balen
e COBECTH.

Tect: Jerko Jiu BaMu ynpasJisiioT

OTBeTbTe cede YECTHO.

BbI Jierko cornamaerech Ha MPOCchOy, €CI YeslOBEK Tepes
STUM CJIeNiall BaM MIPUSATHYIO MEJIOUb?

Bam TpyaHO ckazaTh «HeT» MpOJABILy, KOTOPBIA MOTPATUIT HA
Bac MHOTO BpEMEHH, JIaKe €CJIU TOBAp BaM He HyKeH?

Br1 Gepéte OecriiaTHbie 00pasiibl B Mara3uHax, a lOTOM YyB-
cTByeTe ce0s1 0OSI3aHHOM YTO-TO KYIHTH?

Bbl moMoraete Kosuieram, Korja y cammx 3aBajl, HOTOMY 4TO
«HEYIOOHO OTKa3aTh»?

BbI korga-HuOyap MOKYNaaM HEHY)XHYIO BEllb TOJBKO MOTO-
MY, YTO MpofaBel] ObUT «TAKOW MPUSATHBIN YETOBEK» ?

Tpu «1a» U3 ATH — BBl B TpyImne pucka. Bac Gepyt 4yB-
CTBOM JIOJTA.

Kak SAllIUTUTLCA: YE€ThIPE NMPOCTLHIX MIPAaBHUJIA

ITar 1. Pa3zgeasiiite NOgapoK M CAEJKY
[Nomapok — 3T0 KOra BaM Aa10T 03 OKUIaHK ST HEMEIJIEHHOM



riatel. Cliesika — Korjga BaM 4To-TO IpeiaraioT B3aMeH.

Bam ynbiOHymMCh Ha Kacce? DTO yiabIOKa, a He KOHTPAKT Ha
MOKYTIKY IOKOMaAKH. Bam nami mompoOoBats ceip? DTO nery-
CcTalys, a He JJOTOBOP KYIUTH-TIPOJIAKH.

IIar 2. Cnpocure ceds: «A nmpocua 06 3Toi ycayre?»
Her? Torna Bbl HMuero He 1oykHbL. [ToBTopuTe 310 Beyx. «51
He npocuiia. MHe 3To HaBs3aid. S cBoOOIHA».

IIar 3. I'naBuas ¢pasa: «A noagymaro»

Omna padoraer Bcerga. Beerna! BecrinatHast koHcynabranus?
«Cnacub6o, s nomymaio». becriaraeiii 3amep? «Crnacu6o, s no-
naymaio». Komnera «mpukpbui»? «Cnacu6o, st mogymaio».

Bel He roBopute «HeT». BBl roBopure «He ceryac». A «He
cerlyac» MOXET JUIUThCSI BEUHO.

IIar 4. IlpeaJio:kure 3aJIaTUTh 32 «0€eCILIATHOE»

Dro youBaeT MmoO0i MaHEBp. Bam HaBS3BIBAIOT YCIYTY TMOCTIE
«OecruaTHoM» KoHcybraru? Ckakure: «Cracu0o0 3a KOHCYJTb-
TallMI0, CKOJIBKO 51 BaM JOJIKHA 3a Ballle Bpemsa?» YenoBek Hau-
HET OTHeKuBaThesl. «HeT-Her, 310 6ecruiatHo». Torna: «Hy u o1-
smyHo. Torga mMel B pacuére. [Jo cBugaHus».



Konen 03HaKOMUTEJLHOI'O
¢dparmenra.

Tekct npegocraBieH OO0 «Jlurpec».

[IpounTaiiTe STy KHUTY LIEJIMKOM, KYIIUB TOJIHYIO JIETATbHYIO
Bepcuio Ha Jlurpec.

Be3ormacHo oriaTuTh KHATY MOKHO OaHKOBCKOH KapToit Visa,
MasterCard, Maestro, co cuyera MOOMJIBHOTO TesiehOHa, C TiIa-
Te)KHOro TepMmuHaia, B cajoHe MTC wmm Cesa3HoOHM, uepe3
PayPal, WebMoney, Aunexc./lensru, QIWI Komenek, 60Hyc-
HBIMU KapTaMu WK APYTUM YI0OHBIM Bam crioco6om.
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