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Bu kitab elmi monoqrafiya deyil.Burada riyazi diisturlar, uzun-uzadi miilahizslor
va diisiincalar, miirokkob modellar va dolasiq tarifler tapmayacagsiniz. Togdim
olunan material strateji marketinq hagqinda deyil. Marketinq idaroetmasi
hagqinda oxumaq istoyon soxs basqa kitab tapmalidir. Marketing nozoriyyosi
hagqinda daha ¢ox molumat oldo etmok istoyanlor iso digor monbalor axtarmali
olacaglar.9linizdoki nogr — marketingi neca totbiq etmok vo biidco xorclomoadon
natica alds etmak haqqinda praktiki vasaitdir. Yazilanlar sizin iiciin yararh olacaq?
Monim tocriibom vo maslohatlorim sizo fayda veracok?Zomanat vero bilorom:
hans1 sahado vo hansi vozifods ¢alismagimizdan asili olmayaraq, bu sohifolordo
Oziiniiz (yaxud amaokdaslarimiz) va sirkatiniz {igiin dayarli va faydali bir sey
tapacagsiniz.
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Biidcosiz marketing

Kitab hagqqinda

Sohriyar Himmeotovun "Biidcasiz Marketing" kitab: praktiki marketing realliglarint dorindon
anlayan, biidcasiz marketingo mohkum olmus yerli marketerlar tigiin sixict nozariyyalordon uzaq bir
baladcidir. Azarbaycan bazarinda 25+ illik tocriiboys malik miitoxassis kimi deya bilorom ki, bu
vasait giindalik isinizds tatbiq edocayiniz sl alatlor qutusudur.

Kitabin on giiclii torofi onun "oxu, ilhamlan, totbiq et vo gazan" falsafosine sadiq qalmasidir.
Tagdim edilon marketing alatinin har biri marketingde pulun he¢ do har zaman on vacib olmadigini
stibut edir.. Bu yanagma maliyyasi mohdud olan startaplar, kicik biznes sahiblari vo “pul vermokdonsa
canim ¢ixsin” diislincasing sahib sahibkarlarla isloyon marketerlor iiciin ¢ixis yoludur. Xiisusilo do
marketingo xorc kimi baxan vo gazandirdig1 doyars siibho ilo yanasan yerli sahibkarla neco roftar
etmali oldugumuza da is1q tutur.

Eyni zamanda bu kitab biidco istoyon marketero yox demokdon yorulan sahibkar iiciin do
ovazsiz bir monbadir. Iminam ki, bu kitab1 oxudugdan sonra homin sahibkarlarin idarsetmonin
ohomiyyatli bir funksiyas1 kimi marketinqe garst maraqlar1 vo diggati artacaq.

Tabii ki daha cox alate yer vermak tliglin movzular dorinine incolonmayib, qisa vo lakonik
sokilds izah edilib. Homginin, totbiq edilon bu alatlorin gatirdiyi naticalori neco 6lgmaok (metrikalar,
miistari calbi xarclari va s.) vo uzunmiiddatli strategiya qurmaq barade molumatlar yetorli deyil. Buna
gora do kitabu strateji yol xaritasindon cox, “dost dar giinda taninar” hallari {igiin tacili yardim cantasi
kimi gobul etmok lazimdir.

Bu kitabr orsoya gotiron Sohriyar bays marketing icmasina qazandirdigir doyer ligiin 6zal
togokkiir etmak istordim. Marketingo yeni baslayanlar iiciin bu vasait nozoriyyadon cox real is
gormok yolunda ola baglangic ndqtesidir. Unutmaym ki, istonilon biznesini bdyiitmak iiciin bu
kitabdaki taktikalari miitloq sokilde molumatlara asaslanan analitik 6lcme va inkisaf strategiyalari
ilo birlogdirmak lazimdir."

Oz adimdan bir daha togokkiir edirom. Ugur olsun!

Rosad Nozorli

Kitab1 bdyiik zovqgle va bir nafesds oxudum. Uzun zamandir ki, belo ardicil sokilda bir kitab
oxumamisdim.

Sonuncu qizil tévsiya idi. Onu xiisusi bayandim. Bazilarinin totbiqi he¢ do asan deyil. Masalon
Kitab klubu. Bizim tocriibomizde davamliligini tomin etmak cox ¢atin oldu.

9n ¢ox bayondiyim hisso, tdvsiyalorinizde komanda isini dons-dona vurgulamaginizdir.

Koniil dliyeva


https://www.linkedin.com/in/rashadnazarli/
https://www.linkedin.com/in/konul-aliyeva-32a89428/
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Kimad iinvanlanmib?

Sevimli hayat yoldasim Jalaya. Onun dastayi olmasaydi, man bu kitab: yaza bilmozdim.

Restoran sahasindaki foaliyyatimds mana yol gdstoran, ham miisllimim, hoam do dostum olan
Zaur Bayramova. O, bu kitab1 yazmagim liciin mona inanan vo dastok olan azsayl insanlardan biridir.

Marketologlara. Homkarlar, oxuyun — vo miimkiin godaor ¢ox, hom do miimkiin godor
yaxst iglor goriin! Bizi az bildiyimiz vo isimizi pis gordilylimiiz {i¢tin sevmirlor. Galin buna bahana
vermayok!

Rohbarlars vo sahibkarlara. [lham alin! Marketingin kémayi ilo no gador ¢ox is gérmoyin
miimkiin olduguna baxin. Dogru marketologlar ise gotiiriin. Marketingi 6ziiniiz do dyranin.

Miidllimlora va talobalara. Daoyorli miiollimlor, tolobalors yalnmiz dorsliklor osasinda
Oyratmoyin. Hoyatdak: real marketinq darsliklorle qurulmur. 9ziz tolobalar, yaxsi oxuyun. 9lavo
adobiyyat miitalia edin. Tacriibaya diizalin. Bu, miitloq isinize yarayacaq.



https://www.linkedin.com/in/zaur-bayramov-64ba22300/
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Oxumagq iiciin 11 sabab

1. Tasvir olunan alatlorin 90%-1 olava biidco talob etmir — sadaco diisiinmok, miioyyan
tapsiriglar1 yerina yetirmak vo sonra «gotiiriib etmak!» lazimdir.

2. Kitabda lazimsiz sozlor vo nazariyya yoxdur. Oxudun—ilhamlandin—tatbiq etdin—qazandin
formatinda yazilib.

3. Bu kitabdan olan ideyalar1 hayata kec¢irdikdon sonra biznesiniz daha ¢ox vo daha siirathi
bdylimaya baslayacaq. Siz miistari calbi liciin yeni tisullar dyronacoksiniz.

4. Har bir marketoloq ii¢iin bu, daha ¢ox talab olunan va dayarli bir is¢i olmaq imkanidir.

5. Marketinge cavabdeh olan kommersiya direktoru iiciin bu kitab — satiglar1 giiclondirmak
fuirsotidir.

6. Sirkot rohbori liclin rogabot miibarizesinde vo marketingin idaro edilmesinds bir
Ustiinliikdiir.

7. Marketinqg miuiollimi ti¢lin bu, miihaziralori vo darslori faydali, hom do maragh etmayo
komok edacak ola materialdir.

8. Talaba iiciin bu, kurs 151 va ya hatta diplom is1 liclin milkommel materialdir.

9. Kitabda bagqa heg bir yerdos rast galmayacayiniz bir ¢ox texnika var.

10. Bu, yaxs1 bir insan iiciin ola hadiyyadir — ilk ndvbada 6ziiniiza, ails iizviiniize, dostunuza,
homkarmiza, biznes torofdaginiza vo ya rohbariniza.

11. Bu kitabda tesvir olunan biitiin texnikalar miiollif torafindon soxson sinaqgdan kegirilib.
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On soz

Bizim pulumuz yox idi, ona gora da
diistinmoli olurduq.
Ernest Rezerford

Sahibkarlarmm vo rohbarlorin ¢oxu marketinqi gqazanc monbayi deyil, xorc kimi goriir.
Bu sobabdon biidco ayirmaqda teraddiid edirlor. Marketologlar iso mohdud imkanlarla natico
gOstormaya macbur olurlar.

Bu kitab biidcasiz vo ya az vesaitlo effektiv marketing qurmaq haqqindadir. Tacrilbamdo
sinaqdan ke¢irdiyim onlarla alot arasindan an effektiv 30-nu secib burada toplamisam. Bu alatlor xorc
tolob etmir, lakin real notica verir.

Kitabdaki tovsiyalor size rogabetde iistiinliik qazanmaga vo pesokarlifinizi siibut etmoyo
komaok edacak. Vaxtiniza gonaat etmak iiclin matni gisa vo konkret yazmigam.

Sualiniz vo ya royiniz olsa, monimlo alagqo saxlayin:

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/shahriyarhummatov/

Telegram: https://t.me/shahriyarhummatov
Email: shahriyar@hummatov.ru

Ugurlar!


https://www.linkedin.com/in/shahriyarhummatov/
https://t.me/shahriyarhummatov
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Giris

Sizin bir coxunuz bu kitabda basqa
miiallifdon ogurlanmuis kimi goriinan
fikirlar goracaksiniz. Bazon ela
olur ki, man haqigatan da basqa
miialliflardon cirpisdirdigim
seylar yaziram, lakin adatan bu,
qgeyri-siiuri §sakilda bas verir. Bu,
biitiin yaradici insanlarin basina
galir. dgar har hanst bir ideyanin
moana tasir etdiyini anlaywramsa,
monimsamani pardalomak iiciin onu
kifayat gador dayigdira biliram.
Islinda gizlico monimsadiklorim
isa, bir qayda olaraq, askar
olunmanus qalir. Manim taninmishq
saviyyamda qasdan plagiatla masgul
olmagq sadaca axmaqliq olardi.
Hallarin miitlaq aksariyyatinda,
monim igimla kiminsa isi arasinda
askar oxsarliq gordiiyiiniiz magamlar
sadaca tasadiifdiir.

Skott Adams

Bu kitab elmi monografiya deyil.

Burada riyazi diisturlar, uzun-uzadi miilahizaler veo diistincalor, miirekkob modellar va dolasiq
toriflor tapmayacagsiniz.

Togdim olunan material strateji marketing haqqinda deyil. Marketinq idareetmasi haqqinda
oxumagq istoyan soxs basqa kitab tapmalidir. Marketing nazariyyesi hagqinda daha ¢cox molumat aldo
etmak istayanlar isa digor manbolor axtarmali olacaglar.

Ilinizdaki nosr — marketingi neca totbiq etmak vo biidca xorclomadon natico alde etmak
haqqinda praktiki vesaitdir.

Vasait monim maslohatci tacriiboma, homg¢inin marketingin satisin dostoklonmasina yonaldiyi
foaliyyatimo asaslanir.

Yazilanlar sizin iiciin yararl olacaq? Manim tacriibom vo maslohatlorim sizo fayda veracok?

Zomanat vera bilorom: hansi sahads vo hansi vozifods calismaginizdan asili olmayaraq, bu
sohifolards Oziiniiz (yaxud amokdaglariniz) va sirkatiniz iiciin doyarli vo faydali bir sey tapacagsiniz.

Burada nozariyys minimum, praktiki maslohatlor iso maksimumdur. Onlarin ¢oxu orijinaldir,
bazilarini mana tacriiba va digar yaxst marketing menecerlarinin tovsiyalori dikte edib, bazilorini 159
kitab vo moagalalordon toplamisam.
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Biidcoasiz marketing

Marketologlar ¢ox vaxt miistorinin deyil, rohborliyin vo sohmdarlarin g6zlontilorini
qarsilamaga mocbur olurlar. Rohborlik risklori azaltmaq iiclin biidconi minimuma endirir,
miitoxassislar iso bu realligda natico gostormalidir.

Biidcesiz marketing — maliyyo vesaiti xorclomadon miistori calb etmak, saxlamaq vo geri
qaytarmaqdir.

Biidconi zaman, tacriiba, enerji va alagalarle avoz etmak olar.

No zaman lazimdir:

Bohran zaman. iqtisadi ¢otinliklor xarclori azaltmag tolob edir.

Startap marhoalasinda. Yeni layiholords resurslar mohdud olur.

Maliyya kasildikda. Movcud biidco dondurulduqda alternativ yollar tapilmalidir.

Biidcesiz marketing zoiflik deyil, resurslardan somorali istifadenin gostoricisidir. Hatta iri
sirkatlor do bu yanagsmadan istifado etmolidir. Maddi vesait yarandigda ise bu iisullar daha genis
kiitloys catmaga va naticalori artirmaga komok edir.

10
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1. Ugur diisturu

Magsad: biznesds pulun (va ya digar hodafin) harada oldugunu anlamaq, buna fokuslanmag,
lazim olan1 etmak vo goroksiz olani etmomak.

Biidca: 0 AZN

Marketinqgde osas problem diggotin yayilmasidir. Miitoxassis kimi isloyorkon tez-tez
homkarlarimdan diggeti yaymdirmamagi va bir ndqtays fokuslanmagi xahis edirom. Komandani bir
hadafa yonaltmak iigiin "biznesin ugur diisturundan" istifads edin. Bu, manfoats vo ya satisa birbasa
tosir edon amillorin sado modelidir.

Bu iisulu ilk dofo "Hill" restoraninda igloyarkon totbiq etmisom. Restoranin golirini artirmaq
ticiin diisturu belo qurdugq:

Golir = boyiik girig aximm + ¢oxsayll rezervasiyalar + yiiksok orta qobz + coxsayh tokrar
rezervasiyalar

Bu yanagma sirkotlors 2 miihiim fayda verir:

Prioritetlor ballidir: yalniz galira tasir edon islorlo masgul olursunuz.

Diisturu neco hazirlamali?

Siiratli metod: Oziiniizo sual verin: "Galirimizi artiran 3-4 asas gostarici hansidir?" Cavab elo
sizin diisturunuzdur.

Breynstorming: komanda ilo birlikdo manfoata tasir edon zonciri miioyyan edin.

Beng¢marking: sahanizdoki ugurlu sirkatlorin nolora fokuslandiginmi aragdirin.

Maslohatci ilo: konardan bir miitoxassis prosesa sistemli baxis gata bilar.

Diisturu goriinan edin

Hazirladigimiz modeli vizuallasdirin ki, omokdaslar har giin no tigiin ¢alisdiglarini gorsiinlor.
Onu is masalarma, ofis divarlarina vo ya korporativ ekran qoruyucularina yerlogdirin.

Diistur — sizin strategiyanizdir.

Onu qurun, totbiq edin v naticani dl¢iin.

Tatbiq plam

Addim-addim: diisturu hazirlayiriq, cavabdeh soxsi miioyyon edirik, torkib hissolorini
dekompozisiya edirik, test edirik, an yaxs1 ideyalar1 daimi olaraq reallasdiririq.

Diistur misallar:

Magaza: golir = giris axin1 + konversiya + yiiksok orta qobz + tokrar ziyaratlor.

Konsalting sirkati: golir = yiiksok taninma daracasi + genis xidmoat/mohsul portfeli + yiiksok
giymatlor

Nogriyyat: golir = genis blokbaster/bestseller portfeli + fanatlar+ cox sayda satis kanal

Developer (coxmartobali binalar): golir = keyfiyyatli sahalordon ibarat genis torpaq fondu +
maraql layihalor + tikilmis monzillorin lazimi satig tempi + xosbaxt sakinlor

Developer (soharatrafi dasinmaz omlak): galir = yaxsi mokan + yaxsi ev + alicinin xogbaxt ailosi

Jylanca va ticarat markazi (mall): galir = 100% doluluq + xosbaxt icaradarlar

Koug: galir = yiiksok taninma + miistorilorin fantastik naticalori

Mall-da satis noqtasi: golir = yiiksak giris axin1 + yiiksok «daxil oldu-ald1» konversiyas: +
yiiksak orta ¢ek + tokrar ziyaratlor/satinalmalar

11



III. T'ymmeroB. «Biidcasiz marketing»

Daginmaz omlak agentliyi (ilkin bazar): galir = ilkin miiracistlorin bdyiik say1 + lidin miinasib
doyari + tovsiya asasinda satiglar + developerlorlo ola miinasibatlor

Dekompozisiya misallar:

Fantastik noticolor: miistorilorin diizgiin se¢ilmosi + onlarla islomok iiclin diizgiin alotlor +
layihalor tamamlandigdan sonra diizgiin keyslor (niimunalor)

Yeni miistorilorin boyiik giris axini: diizgiin togvigat + diizgiin lokasiya + maksimal dayanma
axini + tokrar ziyaratlorin maksimal say1

Diizgiin togviqat: diizgiin kommunikasiya kanallar1 + diizgiin mesajlar + diizgiin biidcs + diizgiin
zamanlama + lidlorle diizgiin ig

12
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2. Movgelandirma

Magsad: diizgiin movgelondirmoniz olduqda, miistarilar sizi rogiblorinizden forglondirir vo
bu, sizin li¢iin miisbat naticalara sabab olur.

Biidca: 0 AZN

Movgelondirme — asas marketing konsepsiyasidir.

Holo 1981-ci ildo El Rays vo Cek Traut "Movgelondirma: Taninma ugrunda miibarizo"
kitabinda bu hagda yazmigdilar.

Va bu kitab halo do marketing mdvzusu iizra on mashur kitabdir.

Rays vo Traut movgelondirmenin vacibliyi haqgqinda ¢ox sey deyilon bir ne¢a kitab yaziblar.
Lakin bu kitablarin he¢ birinde bunun neca edilmasi barade yazmayiblar.

Onlar movqgelondirmoni hodof Kkiitlosinin  gliurunda brendin arzu olunan obrazinin
formalasdirilmasi kimi miioyyan ediblar ki, bu da onu ragiblordon sarfali sokilds forglondirir.

Movgelondirmani daha sads izah etsak, bu, asagidaki suallarin cavabidir:

"Miistarilor niya roqiblerinizdon deyil, mohz sizdon almahidirlar?", "Siz na ilo daha yaxsisiniz?"
vo — an asas sual — "Niya mohz siz?".

9gar bu suala cavabiniz yoxdursa vo ya cavabimiz inandirict deyilso, o zaman: — miistorilor
sizdon alig-verig etmir (alist daim toxire salirlar, qoerar vermoyi uzadirlar...); — vo ya Ustiinlilyii
roqiblariniza verirlor.

Taaocciibliidiir ki, cox sayda biznes bu suala aydin va yaxs1 bir cavabi olmadan foaliyyat gostarir.
Elo buna gora do homin bizneslarin iglori o godar do yaxs1 getmir.

Miistarilorin "Niyo mohz siz?" sualim1 homise verdiyini (lakin ¢ox vaxt ucadan deyil) dork
etmok vacibdir. Onlar bu suali 6z-6zlorina verirlor, 6zlori do cavablandirirlar — va sonra, bir gayda
olaraq, basqasin1 secirlar. Niya sizi deyil, bagqasini?

Bu suala verilon yaxsi cavab belo olmalidir:

Orijinal (sizden bagsqa he¢ kim belo demir vo deyo bilmaz).

Vacib (dedikloriniz miistori ticiin shomiyyat kasb edir).

Aydin (siz cavab verdiniz — miistarilar sizi anlad).

Diiriist (yalan danismaq lazim deyil).

Inandiric1 (inandirict saslonmok iiciin diizgiin sozlor segin).

Duygusal (emosiyalar miistorilorin beynino daha yaxst "catir" vo daha yaxsi yadda qalir).

Qisa.

Yadda galan.

Yaxs1 movgelondirma diisiinmak isin yarisidir. Onu amokdaglara va sizin ligiin vacib olan digor
hadof kiitlolarine diizgiin sokilda ¢atdirmaq ve daim xatirlatmaq da eyni deracads vacibdir.

Yeri golmigkon, monim "Niys mohz siz?" sualina cavabim beladir: "Tanidiglarim arasinda
marketing isindo natica zomanati veran va ehtiyac olarsa bunu sonadli sokilds tasdigloyen yegano
soxsom." Bu arada, mon hazirda "Zomanatli naticalor marketingi" kitabini1 yaziram. Cox maragh
olacaq.

Tatbiq plam

Movgelondirmadon biitiin materiallarinizda — kommersiya, informasiya, marketing, reklam
va hatta miihasibat sonadlorinds (miigavilelar, etibarnamalar, hesab-fakturalar, qgaimalor...) istifade
edin.

13



III. T'ymmeroB. «Biidcasiz marketing»

Misallar (reklam xarakterli deyil)

SaatStore - 2 il qiz1l zomanaot

M&M's - "Agizda ariyir, aldo yox"

Domino’s Pizza — "30 doqige vo ya pulsuz"

Avis — "Biz ikinciyik, ona goro daha cox ¢alisiriq"

14
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3. Tomas noqtalari

Magsad: miistorilorlo daqiq, emosional baximdan giiclii vo miisbat garsiligl olageni tomin
etmak; elo bir alago ki, sirkatinizi yadda saxlamaga, basqgalarina sizin hagqinizda danismaga vo mohz
sizdon alig-veris etmaya vadar etsin.

Biidca: 0 AZN

Tomas noqtesi — miistarinin sirkatinizlo qarsilagsdigr hor bir magamdir. Bu, sadaca alig-veris
deyil; reklam baneri, ofisinizin gapisi, kuryerin salami, saytin yiiklonma siiratidir va s.

C On ofis ) ( Cap materiallan )

e Girig zonasi e Vizit kart1
o Vitrini e Miigavila
e interyer e Kommersiya toklifi

omoakdaglar Arxa ofis
e Uniforma e Girig 16vhasi
e Danisiq sablonlar ¢ Ofis meneceri
* Beyc

e Danisiq otag1

Onl svcudlug
( n ayn movcu uq/

e Firma bloku
e Siar

e Korporativ stil
[ ) cee

e Sayt
* Facebook sahifasi

e Korporativ Instaqram
L4 “ee

Mohz bu anlarda miistori gizli bir gorar verir: sifarigi davam etdirsin, yoxsa raqiba ke¢sin? Sizi
dostlarina tovsiy9 etsin, yoxsa monfi roy yazsin? Vo s.

Miistari ila olan vacib tomas noqtaloriniz na godar yaxsidirsa, biznesinizin iglori do bir o gador
yaxst gedacak.

Tomas noqtasi, masalon, sirkotin 2 amokdagi va ya sobasi arasinda, sirkat va torofdas arasinda,
miistori va tarafdas arasinda garsiligh olage zamani da yarana biler.

Marketinqde adaton miistori va sirkot arasindaki tomas nozards tutulur. Bu noqgtalarls sistemli
islomak iigiin 3 addim atin:

1. Biitiin noqtaleri siyahiya alin. Miistori sizi neca tapir vo hansi yollardan kegir? Sayt, sosial
media, ¢cagr1 markozi, qablagdirma — har birini geyd edin.

2. Keyfiyyati gqiymotlondirin. Hor bir ndqtoye miistorinin gozii ilo baxin (vo ya birbasa
miistorilarinizi sorgulayin). Harada caotinlik yaranir? Harada moelumat ¢atismir? Hanst magam manfi
emosiya yaradir?

3. Tokmillogdirin va dl¢iin. Zaif noqtalari diizoldin. Masalon, saytda diilyma islomirso — tomir
edin, kuryer kobuddursa — tolim kecin. Dayisiklikden sonra miistori memnuniyyatini yoxlayn.

Sizda beloa bir cadval alimacaqdir:

15
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Prioritet Temas Qiymatlandirma | Masul Plan
noqtesi SOXS

1

2

3

4

8

Vazifoniz — miistorinin bu néqtalorin har birinds sirkatinizlo olan tomasinin maksimum
daracada effektiv, miisbat, yadda qalan, xos, sada va siiratli olmasin1 tomin etmokdir.

Mosalen, hor bir sirkotdo olan miiqaviloni gotiirak. Sizde o, xirda, oxunmasi ¢atin olan
fontla cap edilib. "Word"ds hazirlanib. Formatlama yoxdur, dizayndan ise asar-alamat bels yoxdur.
Vergiillor buraxilib. Ragiblorinizds iso font iridir, oxumaq rahatdir; senadin ola dizayni var; PDF
formatinda hazirlanib; bir dona do olsun sohv yoxdur. Ustiinliik kimdodir?

Biitiin tomas noqtelorini miioyyon etmayin an sade yolu — potensial miistorinin sirkatinizo
gedon va sirkat daxilindaki yolunu tasavviir etmokdir.

Tomas noqtalarinizdaki sehvlari tapmaq ve xidmat keyfiyyatini artirmaq iiciin bu metodlardan
istifado edin: roqiblorin auditini aparin. Onlarin miistorilorle neca igladiyini sinaqdan kegirin. Bu, hom
0z Ustiinliiklorinizi géormaya, hom do zaif toroflorinizi rogiblorle miigayise etmoaye komok edacak.

Yeni omokdaslar1 calb edin. Iso yeni baglayanlarin "tozo baxigindan" istifado edin. Onlara
mistori kimi saytdan sifaris vermayi vo ya ofisde xidmaot almag tapsirin. Onlarin qorozsiz tonqidi
gizli qiisurlar {izo ¢ixaracaq.

Konar miitoxassislore miiraciot edin. Pegokar audit {i¢iin konar sirkot sifarig edin. Miistoqil
ekspertlor proseslora konardan baxaraq sistemli sohvlori daha tez tapirlar.

Tatbiq plam

Tomas noqtalarinin siyahisi tortib edin.

10 asas noqtoni miioyyonlosdirin.

Onlar biznes liglin prioritet sirasia gora diiziin.

Bu tomas noqtelorinin tokmillasdirilmasinde maraqgli olan asas oamokdaglarla breynstorminq
toskil edin — mohtogom tomas noqtalori yaratmagq iiciin ideyalar tapin.

Masul soxsdon breynstormingin protokolunu alin, nayi siiratli vo az xarcle tokmillogdirmok
miimkiindiirss, onlar1 geyd edin.

Taraqqini izlomak iiciin hor hofto masul soxslo goriisiin.

n vacib on tomas noqtasinin siyahisii goz 6niindo saxlayn. Iraliloyisi hor hofta izloyin.

Tomas noqtalarinin auditi lizra tokrar masqi an azi ilds bir dofs kegirin.

Bir miiddat sonra tomas noqtalarinizin haqigaton yaxsilasdigina vo miistarilorinizde monfi
emosiyalar dogurmadigina omin olmagq iigiin «gizli miistori» xidmotindon istifads edin.
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Misal

Tomas noqtalori konsepsiya olaraq hom biznes, hom do soxsi brend ii¢lin miikkommal sokildo
isloyir.

Kimin kiminle tomasda olmasindan asili olmayaraq — sizin miigtorilorle, yaxud miistorilorin
sizinlo — bu tomas xos, rahat vo yadda galan olmalidir. Heg bir neqativ, hec bir monfi emosiya, he¢
bir diskomfort olmamalidir — yalniz pozitiv :)

9Isas goxsi tamas noqtalori. Vacib bir seyi unutmus ola bilorom, siyahini 6ziiniiz tamamlayin:

@ ailo (hoyat yoldasi, usaglar, valideynlor, navaloar...);
aksesuarlar (golom, bloknot);
avtomobil;
biznes torofdasi;
blog;
dostlar;
e-poct tinvani;
ev/moanzil;
hesabat;
homkar;
hadiyy9;
iclas;
kitab;
komaokgi/assistent;
miigavilo;
miisahibo;
ofis;
onlayn goriis;

Oziinli togdimetmo;

royler;

sayt;

siz Oziiniiz;

telefon;

sosial sobakalar (har biri ayrica tomas noqtesidir);
telefon nOmroasi;

tovsiyalar;

@ video platforma kanalz;

@ vizit kart1

Sado dilds izah etsak, sizin ligiin on vacib olan 10 ndqtoni se¢in.

Indi iso hor bir tomas néqtasini besballiq sistemlo giymotlondirmaok lazimdir (0 — yoxdur,
amma lazimdir; 1 — borbad; 5 — 3la).

Indi iso bir zoif (pis) tomas ndqtosini gotiiriiriik vo onu siiratlo tokmillogdiririk. Mon, masalan,
0zlimo miitkommal bir vizit kart1 hazirlayacam. Sonra daha bir tomas noqtesini tokmillogdiririk. Daha
sonra ndvbatisini... va bu, biitiin tomas noqtaloriniz yaxsi vo ola olana qodor davam edir.

Mohz o zaman siz potensial vo cari miistorilorinizin hor zaman vo hor seydo xosuna
golocaksiniz.
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4. Dayoar diisturu

Magsad: sirkotin monfaatini artirmag.

Biidca: 0 AZN

Sirkatin dovriyyesini artirmagq liciin onlarla, hotta yiizlorlo forgli fealliq hoyata kec¢irmok
lazimdir. Sirkatin manfaatini artirmagq tigiin ise comi bir sey etmok lazimdir — giymatlari galdirmagq.

Azarbaycanli sahibkarlar giymaetlori galdirmaqdan qorxurlar. Mon «qiymatlori galdirin»
deyanda kiitlo miigavimat gdstormayas baglayir:

@ «Bizim roqiblorimiz ¢coxdur».

® «Roqiblor demping edirlor».

@ «Bizim auditoriyamizin 6doma gabiliyyati yoxdur».

@ «Bohran dovriidiir»...

Ilbatts ki, giymatlori qaldirmagq size uygun golmadiyi istisnalar moévcuddur:

@ sirkotiniz agag1 qiymat strategiyasini secib;

@ siz tenderdo, dovlat satinalmalarinda, korporativ satinalmalarda vo ya qiymat endirilmasi
tizro harracdasiniz;

@ 5izo nayin bahasina olursa olsun, o ciimlodon agag1 giymatlor hesabina, "burada vo indi"
nagd vosait lazimdir.

Qiymatlori miixtalif yollarla qaldirmaq olar:

@ Kimsa bunu gozlonilmadan edir, kimsa iso miistorilori avvalcodon xabardar edir.

® Kimso qorxu ilo giymatlori yarim faiz artirir, kimso iso qiymeti dorhal iki, hatta ti¢ dofo
qaldirmaq imkanini goriir.

® Kimso giymatlori biitliin miistori bazasi lizra artirir, kimsa is9 yalniz qiymato garst hossas
olmayan miistarilar iiciin totbiq edir.
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KoHen 03HakoMuUTEJIbHOT0 (pparmMeHra.

Texkcr npenocrasinen OO0 «JIutpec».

IIpounTaiiTe 3Ty KHUTY LIEJIMKOM, KYIMB II0OJHYIO JIETaJIbHYIO Bepcuio Ha JluTpec.

BesomnacHo onnatuTh KHUTY MOKHO OaHKOBCKOM Kaprtoit Visa, MasterCard, Maestro, co cuera
MOOWIIBHOTO TenepoHa, C TUIaTeKHOro tepMuHana, B catone MTC wm Cesi3Hoii, yepes PayPal,
WebMoney, fAunekc.densru, QIWI Komesnek, 60HyCHbIME KapTaMu WX APYTUM YIOOHBIM Bam crio-
coOom.
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