SOHRIYAR HUMMaTOV

— pincasiz_—

MARKETINQ

AZBRBAYCAN BAZARI UCUN 30 SN YAXSI
AZBUDCOLI MARKETINQ ALDTI




Ilaxpusip 'ymmeTtoB
Biidcasiz marketing

https:/itres.ru/74021029
SelfPub; 2026

AHHOTaAMSA

Bu kitab elmi monoqrafiya deyil.

Burada riyazi diisturlar, uzun-uzadi miilahizaler ve diisiincaler,
miirokkob modellor vo dolasiq toriflor tapmayacagsiniz.

Toqdim olunan material strateji marketing haqqmnda deyil.
Marketing idaroetmosi haqqinda oxumagq istoyon soxs basqa kitab
tapmalidir. Marketing nezoriyyasi haqqinda daha ¢ox melumat aldo
etmok istoyonlor iso digor monbolor axtarmali olacaglar.

Alinizdoki nogr — marketingi neco totbiq etmok vo biidco
xarclomadon natico oldo etmok haqqinda praktiki vosaitdir.

Yazilanlar sizin {iglin yararli olacaq? Monim tocrilbbom vo
maslohatlorim sizo fayda veracok?

Zomanot vera bilorom: hanst sahade vo hanst vozifode
calismaginizdan asili olmayaraq, bu sohifolorde 6ziinliz (yaxud
omokdaglarimiz) vo sirkotiniz liclin doyorli vo faydali bir sey
tapacagsiniz.
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Biidcoasiz marketing

Kitab haqqinda

Sohriyar Hiimmaoatovun "Biidcosiz Marketing" kitabr praktiki
marketinq realliglarim1 derindon anlayan, biidcasiz marketingo
mohkum olmusg yerli marketerlor iiclin sixic1 nozariyyolorden
uzaq bir baladgidir. Azarbaycan bazarinda 25+ illik tocriiboya
malik miitoxossis kimi deyo bilorom ki, bu vasait giindalik
isinizdo totbiq edocayiniz asl alotlor qutusudur.

Kitabin on giiclii torafi onun "oxu, ilhamlan, tatbiq et vo
gazan" folsofasing sadiq galmasidir. Togdim edilon marketing
alotinin hor biri marketingde pulun hec¢ do har zaman on vacib
olmadigin1 siibut edir.. Bu yanagsma maliyyasi mohdud olan
startaplar, kicik biznes sahiblori vo “pul vermokdonss canim
cixsin” diisiincasing sahib sahibkarlarla isloyon marketerlar iiciin
cixis yoludur. Xiisusilo do marketingo xorc kimi baxan vo
qazandirdig1 doyara siibha ilo yanagan yerli sahibkarla neco roftar
etmoli oldugumuza da is1q tutur.

Eyni zamanda bu kitab biidco istoyon marketera yox
demokdon yorulan sahibkar iiclin do ovozsiz bir monbadir.
Iminom ki, bu kitab1 oxudugdan sonra homin sahibkarlarin
1daroetmonin ohomiyyatli bir funksiyasi kimi marketingo gars1
maragqlar1 va digqati artacaq.

Tabii ki daha cox aloto yer vermok iiclin mdvzular dorinina



incalonmayib, qisa vo lakonik sokilde izah edilib. Homginin,
totbiq edilon bu alotlorin gotirdiyi naticolori neco olgmok
(metrikalar, miistari calbi xorclori va s.) vo uzunmiiddatli
strategiya qurmaq barado molumatlar yetorli deyil. Buna gora
do kitabr strateji yol xaritasindon cox, “dost dar giindo tanmar”
hallar1 ti¢iin tocili yardim ¢antast kimi gobul etmok lazimdir.

Bu kitab1 orsoye gotiron Sohriyar baye marketing icmasina
gazandirdi@i doyor iiclin 6zol togokkiir etmok istordim.
Marketingo yeni baglayanlar {i¢lin bu vosait nozoriyyadon ¢ox
real i gormok yolunda ola baglangic noqtesidir. Unutmayin
ki, istonilon biznesini bdylitmak iiclin bu kitabdaki taktikalari
miitloq sokildo malumatlara osaslanan analitik 6lgma va inkisaf
strategiyalar1 ilo birlogsdirmok lazimdir."

Oz adimdan bir daha togokkiir edirom. Ugur olsun!

Rasad Nozorli

Kitab1 boyiik zovgle va bir nafaosds oxudum. Uzun zamandir
ki, bela ardicil sokilda bir kitab oxumamigdim.

Sonuncu qizil tovsiys idi. Onu xiisusi boyondim. Bozilorinin
totbigi he¢ do asan deyil. Masalon Kitab klubu. Bizim
tocriilbomizdsa davamliligini tomin etmak ¢ox ¢atin oldu.

In ¢ox boyondiyim hisso, tovsiyslorinizdo komanda isini
dona-dona vurgulamagimizdir.

Koniil 9liyeva


https://www.linkedin.com/in/rashadnazarli/
https://www.linkedin.com/in/konul-aliyeva-32a89428/

KimaJ iinvanlamib?

Sevimli hayat yoldagim Jalaya. Onun dastoyi olmasaydi, man
bu kitab1 yaza bilmozdim.

Restoran sahasindaki foaliyyatimdo mona yol gostoran, hom
miisllimim, hom do dostum olan Zaur Bayramova. O, bu kitab1
yazmagim iiclin mona inanan va dastok olan azsayl insanlardan
biridir.

Marketologlara. Homkarlar, oxuyun — vo miimkiin qador
cox, hom do miimkiin gqodar yaxsi islor goriin! Bizi az bildiyimiz
va isimizi pis gordilyiimiiz {iciin sevmirlor. Galin buna bohano
vermoyok!

Rohbarlora vo sahibkarlara. Ilham alin! Marketingin
komayi ilo no godor cox is gormoyin miimkiin olduguna
baxin. Dogru marketologlar1 igo gotiiriin. Marketingi 6ziiniiz do
dyranin.

Miisllimlara va talabalara. Doyorli miisllimlor, tolobolora
yalniz darsliklor asasinda dyrotmayin. Hoyatdaki real marketing
dorsliklorlo qurulmur. 9ziz talobalor, yaxsi oxuyun. 9lava
odabiyyat miitalio edin. Tacriibaya diizalin. Bu, miitloq isinizo
yarayacaq.



https://www.linkedin.com/in/zaur-bayramov-64ba22300/

Oxumaq iiciin 11 sobab

1. Tasvir olunan alatlorin 90%-1 alave biidca tolob etmir —
sadaca diisiinmok, miioyyan tapsiriglar: yering yetirmok vo sonra
«gotiirtib etmak!» lazimdir.

2. Kitabda lazimsiz sozlor vo nozoriyye yoxdur. Oxudun—
ilhamlandin—tatbiq etdin—qazandin formatinda yazilib.

3. Bu kitabdan olan ideyalar1 hoyata kecirdikdon sonra
biznesiniz daha ¢ox vo daha siirotli boylimaye baglayacaq. Siz
miistari calbi ligiin yeni iisullar 6yranacaksiniz.

4. Hor bir marketoloq ii¢iin bu, daha ¢ox tolob olunan va
dayarli bir is¢i olmaq imkanidir.

5. Marketinga cavabdeh olan kommersiya direktoru {i¢iin bu
kitab — satiglar1 giiclondirmok fiirsatidir.

6. Sirkot rohbari {igiin rogabat miibarizasinds vo marketingin
idars edilmasindos bir iistiinliikdiir.

7. Marketing miiallimi iiclin bu, miihaziralori vo darslori
faydali, hom do maragl etmoyo komok edacak ola materialdir.

8. Talabo iiciin bu, kurs isi vo ya hotta diplom isi iiciin
miikommol materialdir.

9. Kitabda basqa he¢ bir yerds rast galmoyacayiniz bir ¢ox
texnika var.

10. Bu, yaxst bir insan iiclin ola hodiyyadir — ilk
novbada Gziiniiza, aila lizviiniizo, dostunuza, homkariniza, biznes
torafdaginiza vo ya rohbariniza.



11. Bu kitabda tosvir olunan biitiin texnikalar miiollif
torofindon soxson sinaqdan kegirilib.



On soz

Bizim pulumuz yox idi, ona gora da
diisiinmali olurdugq.
Ernest Rezerford

Sahibkarlarin vo rohbarlorin coxu marketingi gazanc monbayi
deyil, xorc kimi goriir. Bu sababdon biidco ayirmaqda toraddiid
edirlor. Marketologlar iso mohdud imkanlarla natico géstormaya
macbur olurlar.

Bu kitab biidcosiz vo ya az vosaitlo effektiv marketing
qurmaq hagqindadir. Taocrilbbomdo sinagdan kegirdiyim onlarla
alot arasindan on effektiv 30-nu secib burada toplamisam. Bu
alotlor xarc talab etmir, lakin real natico verir.

Kitabdaki tovsiyalor sizo rogabotds istiinliik qazanmaga va
pesokarli@iniz1 siibut etmoya kdmok edocok. Vaxtiniza gonaot
etmak iiclin matni qisa va konkret yazmigam.

Sualiniz vo ya rayiniz olsa, manimls slage saxlayin:

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/shahriyarhummatov/

Telegram: https://t.me/shahriyarhummatov

Email: shahriyar@hummatov.ru

Ugurlar!



https://www.linkedin.com/in/shahriyarhummatov/
https://t.me/shahriyarhummatov

Giris

Sizin bir ¢oxunuz bu kitabda bagqa
miiallifdon ogurlanmis kimi goriinan
fikirlor goracaksiniz. Bazon ela

olur ki, mon haqigaton da basqa
miialliflardan cirpisdirdigim

seylor yaziram, lakin adaton bu,
qeyri-siiuri sakilds bag verir. Bu,
biitiin yaradici insanlarin bagina
galir. dgar har hanst bir ideyanin
mana tasir etdiyini anlayiramsa,
moanimsamoni pardalomak iiciin onu
kifayat gadar dayisdira bilirom.
Islinda gizlico manimsadiklorim

isa, bir gayda olaraq, askar
olunmamus qalir. Monim taminmugliq
saviyyamda qgasdon plagiatla maggul
olmagq sadaca axmaqliq olard.
Hallarin miitlaq aksariyyatinda,
moanim isimla kiminsa isi arasinda
askar oxsarliq gordiiyiiniiz magamlar
sadaca tasadiifdiir.

Skott Adams

Bu kitab elmi monografiya deyil.
disturlar, uzun-uzadi miilahizolor va

Burada riyazi

diigtincolor, miirokkob modellor vo  dolasiq

tapmayacaqsiniz.

toriflor



Toqdim olunan material strateji marketinq haqqinda deyil.
Marketing idaroetmosi haqqinda oxumaq istoyon soxs basga
kitab tapmalidir. Marketing nozariyyasi haqqinda daha c¢ox
molumat aldo etmak istoyanlor iso digor monbolor axtarmali
olacaglar.

Alinizdoki nosr — marketingi neco totbiq etmok vo biidco
xarclomadan natica alds etmak haqqinda praktiki vosaitdir.

Vasait monim maslohoat¢i tacriibomo, homg¢inin marketingin
satisin dostoklonmasino yonaldiyi foaliyyotima asaslanir.

Yazilanlar sizin {igiin yararli olacaq? Monim tocrilbom vo
maslohatlorim siza fayda veracok?

Zomanat vera bilorom: hansi sahade vo hansi veozifado
calismaginizdan asili olmayaraq, bu sohifolords 6ziiniiz (yaxud
omokdaglariniz) vo sirketiniz iiciin doyorli vo faydali bir sey
tapacagsiniz.

Burada nozoriyyo minimum, praktiki maslohatlor is9
maksimumdur. Onlarin ¢oxu orijinaldir, bazilorini mena tocriiba
va digar yaxst marketing menecerlorinin tovsiyalori dikto edib,
bazilarini is9 kitab va maqalslardon toplamisam.



Biidcasiz marketing

Marketologlar ¢ox vaxt miistorinin deyil, rohbarliyin
vo sohmdarlarin goézlontilorini garsilamaga mocbur olurlar.
Rohborlik risklori azaltmaq ti¢lin biidconi minimuma endirir,
miitoxassislar isa bu realligda natico gostormalidir.

Biidcasiz marketing — maliyya vasaiti xorclomodon miigtori
calb etmok, saxlamaq vo geri qaytarmaqdir.

Biidconi zaman, tacriiba, enerji va alagoalarlo avoz etmak olar.

No zaman lazimdir:

Bohran zaman. Iqtisadi cotinliklor xorclori azaltmagi tolob
edir.

Startap morhoalasinds. Yeni layiholordo resurslar mohdud
olur.

Maliyys kasildikda. Movcud biidco  donduruldugda
alternativ yollar tapilmaldir.

Biidcasiz marketing zoiflik deyil, resurslardan somarali
istifadonin gostaricisidir. Hatta ir1 sirkotlor do bu yanasmadan
istifado etmalidir. Maddi vasait yarandigda iso bu iisullar daha
genis kiitloyo catmaga vo naticolori artirmaga kdmok edir.



1. Ugur diisturu

Mbaqsad: biznesdo pulun (vo ya digor hodofin) harada
oldugunu anlamaq, buna fokuslanmaq, lazim olan1 etmok vo
garaksiz olant etmomak.

Biidca: 0 AZN

Marketingds asas problem digqgatin yayilmasidir. Miitoxassis
kimi igloyorkon tez-tez homkarlarimdan digqeti yayindirmamagi
va bir noqtays fokuslanmagi xahis edirom. Komandani bir
hodofo yonoltmak iiglin "biznesin ugur diisturundan” istifado
edin. Bu, monfaata va ya satisa birbasa tasir edon amillorin sado
modelidir.

Bu iisulu ilk dofo "Hill" restoraninda isloyorkon totbiq
etmigom. Restoranin galirini artirmaq iiciin diisturu bels qurdug:

Golir = boyiik giris axin1 + coxsayl rezervasiyalar + yliksok
orta qobz + coxsayl tokrar rezervasiyalar

Bu yanasma sirkatlors 2 miihiim fayda verir:

Prioritetlor ballidir: yalmz golira tosir edon islorlo masgul
olursunuz.

Diisturu neco hazirlamali?

Stiratli metod: 6ziiniiza sual verin: "Galirimizi artiran 3-4 asas
gostarici hansidir?" Cavab els sizin diisturunuzdur.

Breynstorming: komanda ilo birlikdo monfooto tosir edon
zanciri miioyyon edin.

Bengmarking: sahonizdoki ugurlu girkotlorin  nolora



fokuslandigini arasdirin.
Maslohatci ilo: konardan bir miitoxassis prosesa sistemli baxis
gata biloar.

Diisturu goriinon edin

Hazirladiginiz modeli vizuallagdirin ki, omakdaglar hor giin na
liciin calisdiglarini gorsiinlor. Onu is masalarina, ofis divarlarina
va ya korporativ ekran qoruyucularina yerlosdirin.

Diistur — sizin strategiyanizdir.

Onu qurun, totbiq edin va naticani Ol¢iin.

Tatbiq plam

Addim-addim: diisturu hazirlayiriq, cavabdeh soxsi miioyyon
edirik, torkib hissalorini dekompozisiya edirik, test edirik, on
yaxs1 ideyalar1 daimi olaraq reallasdiririq.

Diistur misallar:

Magaza: golir = giris axini + konversiya + yliksok orta qobz
+ tokrar ziyaratlor.

Konsalting sirkati: golir = yiiksok taninma doracasi + genis
xidmat/mahsul portfeli + yiiksok qiymatlor

Nosriyyat: golir = genis blokbaster/bestseller portfeli +



fanatlar+ ¢ox sayda satis kanal

Developer (coxmortobali binalar): golir = keyfiyyatli
saholordon ibarat genig torpaq fondu + maraqh layiholor +
tikilmis monzillorin lazimi satis tempi + xosboxt sakinlor

Developer (soharatrafi daginmaz omlak): golir = yaxst mokan
+ yaxst ev + alicinin xogboxt ailosi

Jylanca va ticarat morkazi (mall): galir = 100% doluluq +
xosbaxt icaradarlar

Koug: golir = yiiksok taninma + miistorilorin fantastik
naticalari

Mall-da satig noqtesi: golir = yiiksak giris axin1 + yiiksok
«daxil oldu-aldi» konversiyast + yiiksok orta ¢ek + tokrar
ziyaratlor/satinalmalar

Daginmaz omlak agentliyi (ilkin bazar): golir = ilkin
miiraciotlorin boyiik sayr + lidin miinasib doyeri + tdvsiyo
osasinda satiglar + developerlorlo ola miinasibatlor

Dekompozisiya misallari

Fantastik noticolor: miistorilorin diizgiin se¢ilmasi + onlarla
islomak {i¢iin diizgiin alatlor + layiholor tamamlandigdan sonra
diizgiin keyslar (niimunalar)

Yeni miistorilorin boyiik giris axini: diizglin togvigat +
diizgiin lokasiya + maksimal dayanma axin1 + tokrar ziyaratlorin
maksimal say1

Diizgiin togviqat: diizgiin kommunikasiya kanallar1 + diizgiin



mesajlar + diizgiin biidcs + diizgiin zamanlama + lidlorle diizgiin
i



2. Movgelondirma

Maqsad: diizgiin movgelondirmoniz olduqda, miistorilor sizi
roqiblarinizdon forglondirir va bu, sizin iiclin miisbat naticalora
sobab olur.

Biidca: 0 AZN

Movgelondirmo — asas marketing konsepsiyasidir.

Hoalo 1981-ci ilde El Rays vo Cek Traut "Movgelondirma:
Taninma ugrunda miibariza" kitabinda bu haqda yazmigsdilar.

Va bu kitab holo do marketing mdvzusu iizro on moghur
kitabdir.

Rays vo Traut movgelondirmonin vacibliyi haqqinda ¢ox sey
deyilon bir ne¢a kitab yaziblar. Lakin bu kitablarin he¢ birindo
bunun neco edilmasi barads yazmayiblar.

Onlar movgelondirmoni hadof kiitlosinin siiurunda brendin
arzu olunan obrazinin formalagdirilmasi kimi miioyyon ediblor
ki, bu da onu rogiblordon sarfali sokilds forglondirir.

Movgelondirmoni daha sado izah etsok, bu, asagidaki
suallarin cavabidir:

"Miistorilor niyo rogiblorinizdon deyil, mohz sizden
almalidirlar?”, "Siz no ilo daha yaxsisiniz?" vo — on asas sual —
"Niyo mohz siz?".

IJgor bu suala cavabiniz yoxdursa vo ya cavabiniz inandirici
deyilso, 0 zaman: — miistarilor sizdon alig-veris etmir (alist daim
toxira salirlar, gorar vermayi uzadirlar...); — va ya ustiinlilyii



rogiblorinizs verirlor.

Toacciibliidiir ki, ¢ox sayda biznes bu suala aydin vo yaxsi
bir cavabr olmadan faaliyyot gostarir. Elo buna goro do homin
bizneslorin iglori o godar do yaxst getmir.

Miistorilorin "Niys mohz siz?" sualin1 homige verdiyini (lakin
cox vaxt ucadan deyil) dork etmok vacibdir. Onlar bu sual 6z-
0zloring verirlor, 6zlari da cavablandirirlar — va sonra, bir qayda
olaraq, basqasin1 se¢irlor. Niya sizi deyil, basqasini?

Bu suala verilon yaxs1 cavab belo olmalidir:

Orijinal (sizdon basqga hec kim belo demir vo deys bilmaz).

Vacib (dedikloriniz miistori tigiin ohomiyyat kasb edir).

Aydin (siz cavab verdiniz — miistarilar sizi anladi).

Diiriist (yalan danismaq lazim deyil).

Inandiric1 (inandiric1 saslonmak iiiin diizgiin sozlor segin).

Duygusal (emosiyalar miistorilorin beynina daha yaxs "catir"
va daha yaxs1 yadda qalir).

Qisa.

Yadda galan.

Yaxst movgelondirmo  diislinmok igin  yarisidir.  Onu
omokdaslara va sizin {i¢iin vacib olan digor hadof kiitlolorina
diizgiin sokilds catdirmaq vo daim xatirlatmaq da eyni doracado
vacibdir.

Yeri golmiskon, monim "Niye mohz siz?" sualma cavabim
belodir: "Tamdiglarim arasinda marketing isindo natico
zomanati veran vo ehtiyac olarsa bunu sonodli sokildo
tosdigloyon yegano soxsom." Bu arada, mon hazirda "Zomanatli



naticolor marketingi" kitabin1 yaziram. Cox maraql olacaq.
Toatbiq plam

Movgelondirmadan biitiin materiallarinizda — kommersiya,
informasiya, marketing, reklam va hatta miihasibat sonadlorindo
(miigavilolor, etibarnamolor, hesab-fakturalar, qaimalor...)
istifado edin.

Misallar (reklam xarakterli deyil)

SaatStore - 2 il qiz1l zomanat

M&M's - "Agizda oriyir, aldo yox"

Domino’s Pizza — "30 dagige vo ya pulsuz"

Avis — "Biz ikinciyik, ona gora daha ¢ox calisiriq"



3. Tomas noqtalori

Moagqsad: miistarilorlo doqiq, emosional baximdan giiclii vo
miisbat qarsiligh alagoni tomin etmak; elo bir alaqgo ki, sirketinizi
yadda saxlamaga, bagqalarina sizin haqqmizda danigmaga vo
mohz sizdon alis-veris etmoya vadar etsin.

Biidca: 0 AZN

Tomas noqtesi — miigtarinin sirkotinizle qarsilasdigi hor bir
mogamdir. Bu, sadaco alig-veris deyil; reklam baneri, ofisinizin
gapist, kuryerin salami, saytin yliklonma siiratidir va s.

( Cap materiallan >
e Vizit kart1

¢ Miigavila

e Kommersiya taklifi

Arxa ofis

e Giris zonasi
e Vitrini

¢ Interyer

® e

¢ Uniforma e Giris 16vhasi
¢ Danisiq sablonlari ¢ Ofis meneceri
* Beyc

¢ Danisiq otagi
o ey

(o

e Sayt
¢ Facebook sahifasi

nlayn movcudluq

e Firma bloku
e Siiar

o Korporativ stil e Korporativ instagram
o .. ® e




Mohz bu anlarda miistori gizli bir qorar verir: sifarigi davam
etdirsin, yoxsa raqiba kecsin? Sizi dostlarina tovsiya etsin, yoxsa
monfi ray yazsin? Vo s.

Miistari ilo olan vacib tomas noqtoloriniz no godor yaxsidirsa,
biznesinizin iglori do bir o qodor yaxgs1 gedocak.

Tomas noqtasi, masalon, sirkatin 2 omokdasi vo ya sobasi
arasinda, sirkot va torofdas arasinda, miistori va torofdas arasinda
qarsiligh olage zamani da yarana bilor.

Marketinqgde adoton miistori vo sirkot arasindaki tomas
nozordo tutulur. Bu noqtalarle sistemli iglomak iigiin 3 addim
atin:

1. Biitiin noqtolori siyahiya alin. Miistori sizi neco tapir
vo hansi yollardan kecir? Sayt, sosial media, cagri morkozi,
gablagdirma — har birini geyd edin.

2. Keyfiyyati giymotlondirin. Hor bir noqtoys miistorinin
g0zii ilo baxin (vo ya birbasa miistorilorinizi sorgulaym). Harada
cotinlik yaranir? Harada molumat ¢atigmir? Hanst magam monfi
emosiya yaradir?

3. Tokmillagdirin va 6l¢iin. Zaif nogtalori diizaldin. Masalan,

saytda diiymo islomirso — tomir edin, kuryer kobuddursa
— tolim ke¢in. Dayisiklikdon sonra miistori momnuniyyastini
yoxlaym.

Sizda bels bir cadval alinacaqdir:



Prioritet Temas Qiymatlandirma | Masul Plan
noqtesi $OXS

[S2 B I~ B OV I B V)

Vazifoniz — miistorinin bu ndqtalarin har birinds sirkatinizlo
olan tomasmin maksimum doracads effektiv, miisbat, yadda
galan, xos, sada va siiratli olmasini tomin etmokdir.

Masalon, hor bir sirkotde olan miiqaviloni gotiirok. Sizdo
o, xirda, oxunmast ¢otin olan fontla cap edilib. "Word"da
hazirlamib. Formatlama yoxdur, dizayndan ise asar-olamat belo
yoxdur. Vergiillor buraxilib. Rogiblorinizdo iso font iridir,
oxumaq rahatdir; sonadin ola dizaym: var; PDF formatinda
hazirlamb; bir dena do olsun sohv yoxdur. Ustiinliik kimdodir?

Biitiin tomas nogtalorini miioyyan etmoyin on sada yolu
— potensial miistorinin sirkotinizo gedon va sirkot daxilindoki
yolunu tasavviir etmokdir.

Tomas noqtolorinizdoki sohvlori tapmaq veo xidmaot
keyfiyyotini artirmaq {i¢iin bu metodlardan istifade edin:
rogiblorin auditini aparin. Onlarin miistorilorlo neca isladiyini



sinaqdan kecirin. Bu, hom 06z tistiinliiklorinizi gormoyo, hom do
zaif toroflorinizi rogiblorlo miigayise etmoyo kdmok edacok.

Yeni omokdaglar1 calb edin. Iso yeni baglayanlarm "tozo
baxisindan" istifado edin. Onlara miistori kimi saytdan sifarig
vermayi vo ya ofisdo xidmot almag: tapsirin. Onlarin qorazsiz
tonqidi gizli qiisurlar iize ¢ixaracaq.

Konar miitoxassisloro miiraciot edin. Pegokar audit iiciin
konar sirkat sifaris edin. Miistaqil ekspertlor proseslora konardan
baxaraq sistemli sohvlori daha tez tapirlar.

Tatbiq plam

Tomas noqtalorinin siyahisini tortib edin.

10 asas nodqteni miioyyonlosdirin.

Onlar1 biznes ligiin prioritet sirasina gora diiziin.

Bu tomas noqtalorinin tokmillogdirilmosindo maraqli olan
asas omokdaglarla breynstorming togkil edin — mohtogom tomas
noqtalori yaratmaq ligiin ideyalar tapin.

Masul saxsdon breynstormingin protokolunu alin, nayi siiratli
va az xarclo tokmillogdirmok miimkiindiirso, onlart geyd edin.

Toroaqqini izlomak iiciin har hofto masul goxslo goriisiin.

9n vacib on tomas ndqtesinin siyahisini goz oniinds saxlayin.
Iraliloyisi hor hofta izloyin.

Tomas noqtalorinin auditi {izro tokrar mosqi on az1 ildo bir
dofa kegirin.

Bir miiddot sonra tomas noqtalorinizin  hogigoton



yaxsilasdigma  vo  miistorilorinizde  monfi  emosiyalar
dogurmadigina omin olmagq liglin «gizli miistori» xidmetindon
istifado edin.

Misal

Tomas noqtalori konsepsiya olaraq hom biznes, hom do soxsi
brend {i¢iin miikommal sokilds isloyir.

Kimin kiminlo tomasda olmasindan asili olmayaraq — sizin
miistarilorle, yaxud miistorilorin sizinlo — bu tomas xos, rahat vo
yadda galan olmalhdir. He¢ bir neqativ, he¢ bir manfi emosiya,
hec bir diskomfort olmamalidir — yalniz pozitiv :)

Isas goxsi tomas noqtalori. Vacib bir seyi unutmus ola
bilorom, siyahini 6ziiniiz tamamlayn:
ailo (hayat yoldasi, usaqglar, valideynlor, navalor...);
aksesuarlar (golom, bloknot);
avtomobil;
biznes torofdast;
blog;
dostlar;
e-poct tinvani;
ev/monzil;
hesabat;
homkar;
hadiyys;
iclas;



kitab;
komokgi/assistent;
miigavils;

miisahiba;

ofis;

onlayn goriis;

Oziinii togdimetmy;
raylar;

sayt;

siz Oziiniiz;

telefon;

sosial sabakalar (har biri ayrica tomas noqtasidir);
telefon noOmrasi;
tovsiyalar;

video platforma kanalz;
vizit kart1

Sado dilds izah etsok, sizin ii¢lin on vacib olan 10 noqteni
secin.

Indi iso hor bir tomas noqtesini besballiq sistemlo
giymatlondirmak lazimdir (0 — yoxdur, amma lazimdir; 1 —
borbad; 5 — ola).

Indi iso bir zaif (pis) tomas ndqtasini gotiiriiriik vo onu siiratlo
tokmillogdiririk. Man, masalan, 6ziima miikommal bir vizit karti
hazirlayacam. Sonra daha bir tomas noqtasini tokmillosdiririk.
Daha sonra ndvbatisini... vo bu, biitiin tomas noqtaloriniz yaxsi
va ala olana gadar davam edir.



Mohz o zaman siz potensial vo cari miistorilorinizin hor zaman
va har seydo xosuna golocoksiniz.



4. Dayor diisturu

MBaqsad: sirkatin manfaatini artirmagq.

Biidca: 0 AZN

Sirkatin dovriyyesini artirmaq liciin onlarla, hotta yiizlorlo
forgli foalliq hoyata kecirmok lazimdir. Sirkotin monfastini
artirmaq iiclin iso comi bir sey etmok lazimdir — qgiymaotlori
qaldirmag.

Azoarbaycanli sahibkarlar qiymatlori qaldirmagdan qorxurlar.
Mon «qgiymotlori qaldirin» deyondo  kiitlo miigavimot
gostormoaya baslayir:

@ «Bizim rogiblorimiz ¢oxdur».

® «Rogiblor demping edirlor».

® «Bizim auditoriyamizin 6doma qabiliyyati yoxdur».

® «Bohran dovriidiir». ..

Albatto ki, qiymetlori qaldirmaq sizo uygun golmadiyi
istisnalar movcuddur:

@ sirkotiniz asag1 qiymot strategiyasini secib;

o siz tenderdos, dovlot satinalmalarinda, korporativ
satinalmalarda vo ya giymaet endirilmasi iizro horracdasiniz;

® sizo noyin bahasina olursa olsun, o ciimlodon asagi
giymatlor hesabina, "burada vo indi" nagd vesait lazimdir.

Qiymotlari miixtalif yollarla galdirmagq olar:

® Kimso bunu gozlonilmadon edir, kimso iso miistorilori
avvalcadaon xobardar edir.



® Kimso qorxu ilo giymatlori yarim faiz artirir, kimso iso
giymati dorhal iki, hatta ii¢ dofe qaldirmaq imkanini goriir.

@ Kimso giymatlori biitiin miistori bazasi iizra artirir, kimsa
159 yalnmiz gqiymato garsi hossas olmayan miistorilor {igiin totbiq
edir.
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