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Юрий Айвазов
КАК? ИНСТРУКЦИЯ И ИНСТРУМЕНТ.

От операционной эффективности
— к экосистеме смыслов на

предприятии: Пошаговый план
построения компании будущего

 
Предисловие: Начнём наше путешествие

 
Если вы читаете эту инструкцию, скорее всего, вы — руководитель реального сектора

экономики («Садовник» в терминах Тома 1). И вам знакомо чувство, что что-то в управлении
предприятием пора менять.

Молодые специалисты уходят, хотя платите достойно. Новые станки не дают той отдачи,
на которую рассчитывали. А старые методы мотивации вроде премий и досок почета уже не
заряжают команду. Это симптомы. Причина — в разрыве между устаревшей средой управле-
ния и запросами новых поколений, между технологиями и человеческим потенциалом. Дан-
ная инструкция (Том 2) — ваш ответ на вопрос «Как?» из трилогии. Это практический мост
между философией Тома 1 и кадровым механизмом Тома 3.

Этот материал для вас, если вы:
- Директор завода, начальник цеха или отдела, который хочет вывести предприятие

на новый уровень.
- Видите разрыв между технологиями и людьмии ищете способ объединить одно

с другим.
- Устали от бесконечных проблем, поиска виноватых и бумажной волокиты .
- Хотите, чтобы люди на производстве работали с интересом, а не по принуж-

дению.

Что вы здесь найдете?
- Не теорию, а готовые инструкции. Чек-листы, сценарии разговоров, пошаговые

планы — всё на языке производства. Инструкции по построению среды, в которой философия
симбиоза «Садовника» и «Архитектора» (Том 1) становится рабочей реальностью.

- Ответы на вопросы скептиков в вашей команде. Разберем возражения вроде «У
нас так не получится» или «Люди не готовы».

- Понятные идеи, как совместить людей и технологии . Как сделать так, чтобы дан-
ные и оборудование работали на людей, а не наоборот.

- Советы, как из контролёра стать наставником— в роли «Мастера» или «Провод-
ника» (ключевые фигуры наставничества из Тома 3), кто помогает команде расти и брать на
себя ответственность.

Этот путь — не про быстрое решение. Он про то, как постепенно, шаг за шагом, строить
сильное и современное предприятие, где людям хочется работать, а технологии действительно
помогают.

Начните с первого шага — честно оцените, где вы находитесь сейчас.Дальше —
проще.
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Время действовать!
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Единый глоссарий и концептуальная
схема трилогии «От операционной

эффективности к экосистеме смыслов»
 

Этот глоссарий — не просто словарь терминов, а концептуальная карта трилогии.
Он показывает, как философские принципы из Тома 1 воплощаются в управленческие инстру-
менты Тома 2 и кадровый механизм Тома 3. Каждое понятие связано с другими, образуя живую
экосистему смыслов. Используйте эту схему для навигации по книгам и понимания их глубин-
ной взаимосвязи.

Условные обозначения ссылок:
Т1: Том 1 «Путеводитель-пособие для предпринимателя»
Т2: Том 2 «Путеводитель-инструкция для руководителя промышленного предприятия»
Т3: Том 3 «Проектировщик будущего»

I. ФИЛОСОФСКОЕ И ОНТОЛОГИЧЕСКОЕ ЯДРО (Том 1)
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II. ЦЕННОСТНЫЙ И КУЛЬТУРНЫЙ ФУНДАМЕНТ (Том 1)



Ю.  Айвазов.  «КАК? ИНСТРУКЦИЯ И ИНСТРУМЕНТ. От операционной эффективности — к экосистеме смыс-
лов на предприятии: Пошаговый план построения компании будущего»

9

III. ИНСТРУМЕНТЫ ДИАГНОСТИКИ И ТРАНСФОРМАЦИИ (Том 1, Том 2)
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IV. КАДРОВЫЙ МЕХАНИЗМ И СТРАТЕГИЯ (Том 3)
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Трилогия представляет собой замкнутый цикл создания будущего:
Том 1дает мировоззрение и смысл(«Почему?»).
Том 3создает ключевой актив— выращенных «проектировщиков» («Что делать?»).
Том 2обеспечивает среду(«Как?»), в которой этот актив раскрывается максимально,

превращаясь в архитекторов и создавая новую реальность, описанную в Томе 1.
Ниже представлена глоссарий-схема для целостного восприятия и практического приме-

нения идей трилогии.



Ю.  Айвазов.  «КАК? ИНСТРУКЦИЯ И ИНСТРУМЕНТ. От операционной эффективности — к экосистеме смыс-
лов на предприятии: Пошаговый план построения компании будущего»

12



Ю.  Айвазов.  «КАК? ИНСТРУКЦИЯ И ИНСТРУМЕНТ. От операционной эффективности — к экосистеме смыс-
лов на предприятии: Пошаговый план построения компании будущего»

13

 
Введение. Ваш завод как живой организм: почему

пора выйти за рамки операционного мышления
 

Уважаемый руководитель!
Если вы держите в руках эту книгу-инструкцию, вы уже ощущаете ветер перемен, кото-

рый пронизывает цеха и коридоры управленческих зданий. Вы видите, как молодые инженеры
уходят в стартапы, несмотря на достойные зарплаты. Вы чувствуете, что традиционные методы
мотивации - премии, доски почета, корпоративы больше не дают того эффекта, что раньше.
Вы видите, как инвестиции в новые ЧПУ-станки не дают ожидаемого возврата, потому что
система управления осталась прежней. Мир изменился, а ваша операционная модель — нет.
Этот разрыв между технологическим потенциалом и устаревшими управленческими практи-
ками — ключевой вызов, который сегодня идентифицируют ведущие отраслевые аналитики11.

Эта инструкция — не о том, как тушить очередной пожар. Она — о том, как построить
устойчивую экосистему, способную не только предотвращать кризисы, но и генерировать про-
рывные инновации. Это практический, пошаговый путеводитель по трансформации
вашего предприятия из механической совокупности отделов в единый цифровой
организм, где люди и технологии совместно создают ценность. Эта трансформация
— подготовка «почвы» (среды), в которой взращенные по методологии Тома 3 «Про-
ектировщики» смогут раскрыть свой потенциал и стать «Архитекторами» вашего
производства.

Основная идея, красной нитью проходящая через всю трилогию, — это фундамен-
тальный сдвиг в мышлении: ваши сотрудники — не «винтики» в производственном
механизме, а будущие «Архитекторы» его будущего. Ваша задача как руководи-
теля («Садовника») — увидеть и раскрыть этот потенциал. Оператор ЧПУ — это
потенциальный архитектор цифрового циклаобработки, оптимизирующий программу и
режимы на основе данных телеметрии. Технолог — архитекторсквозных цифровых процес-
сов, связывающих конструкцию с готовым изделием. Логист — архитектор цепочек поставок,
управляемых данными в реальном времени. И когда каждый из них почувствует себя не испол-
нителем, а творцом, — вот тогда и произойдет чудо, которое отразится на всех экономических
показателях.

Многие руководители думают: «Это красивые слова, но у нас — реальное производ-
ство, планы, станки, брак, сроки». «Нам бы с роботами разобраться и ИИ внедрить, а вы про
какую-то философию». Именно поэтому данная инструкция написана для предприятия с пол-
ным замкнутым циклом и отвечает на главный вопрос: Как построить такую среду (процессы,
культуру, системы управления), чтобы совместить мощь современных технологий с раскры-
тием человеческого потенциала, чтобы получить синергетический эффект, недостижимый по
отдельности? Мы будем говорить на языке деталей, смен, технологических карт и KPI, но будем
наполнять этот язык новым, одушевленным смыслом.

Внедрение этой системы — не одномоментный акт, а стратегическое путешествие. Оно
потребует от вас, как от руководителя, не столько дополнительных финансовых вложений,
сколько смелости, терпения и готовности пересмотреть собственные роли: из контролера и
единоличного принимающего решения — стать «Садовником», наставником, архитектором
среды и вдохновителем. Ваша задача — не командовать каждым ростком, а создать климат

1 Портер М.Э., Хеппельманн Дж.Э. «Как умные, связанные продукты меняют компании» (Porter, M. E., &Heppelmann, J.
E., 2015). Harvard Business Review.



Ю.  Айвазов.  «КАК? ИНСТРУКЦИЯ И ИНСТРУМЕНТ. От операционной эффективности — к экосистеме смыс-
лов на предприятии: Пошаговый план построения компании будущего»

14

доверия и плодородную почву процессов, где «Проектировщики» (ваш стратегический кадро-
вый резерв из Тома 3) смогут укорениться, набраться сил и дорасти до зрелых «Архитекто-
ров». Первым и ключевым шагом на этом пути станет формирование «интеллектуального
ядра» компании — сообщества лидеров изменений, которые соединят глубокое понимание
технологии с новой философией управления изложенной в Томах 1 и 3.

Впереди — глубокая диагностика, пилотные проекты на критически важных участках,
интеграция новых практик в ежедневные операции. Это не просто дорога, а скорее перена-
ладка всей вашей управленческой ОС (операционной системы). Но и этот сложный процесс
начинается с первого шага — честной диагностики. Давайте сделаем его вместе.



Ю.  Айвазов.  «КАК? ИНСТРУКЦИЯ И ИНСТРУМЕНТ. От операционной эффективности — к экосистеме смыс-
лов на предприятии: Пошаговый план построения компании будущего»

15

 
ЧАСТЬ 1. Диагностика реальности:

Глубокое погружение в жизнь вашего завода
 

Прежде чем строить маршрут, нужно честно оценить текущее состояние. Устаревшие
методы управления — это как пытаться выиграть гонку «Формулы-1» на автомобиле прошлого
века. Энергия советской школы рационализаторства и уважения к мастеру — мощный, но
неиспользуемый полностью актив. Сегодня его необходимо установить на шасси цифровых
технологий, гибких методологий и нового понимания роли человека. Эта глава поможет про-
вести не только «цветовую» диагностику управления (как в Томе 1), но и технологический
аудит, а также понять нового сотрудника — не как «рабочие руки», а как оператора сложных
систем и потенциального инноватора
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1.1. Эволюция вашего предприятия:

Какого цвета ваш завод?
 

В Томе 1 мы представили модель Фредерика Лалу как диагностический инструмент.
Теперь применим её к заводу. Пройдите мысленно по цехам и задайте себе вопросы, основан-
ные на данных:

- Как принимаются решения? Кто решает, какую программу резания заложить в новый
станок? Инженер-технолог единолично или вместе с оператором, анализирующим данные
телеметрии?

- Как распределена ответственность за качество? Кто в реальности отвечает за брак: опе-
ратор, заметивший аномалию, но не имевший права остановить процесс, или система, не дав-
шая ему таких полномочий?

- Что происходит при ошибке? Запускается поиск виноватого или анализ системной при-
чины в данных MES (Manufacturing Execution System)?

Давайте рассмотрим, какие «цвета» могут присутствовать на вашем предприятии.

Янтарный (Стабильность и предсказуемость). Узнаете ли вы себя?
Признаки: Четкая, неизменная иерархия. Решения спускаются сверху вниз в виде при-

казов и распоряжений. Процессы зафиксированы в инструкциях, отступление от которых не
приветствуется. Отдел главного технолога разрабатывает технологию, а цех ее неукоснительно
выполняет, не имея права голоса.

Современные проявления: Технологические процессы строго регламентированы,
изменения вносятся долго через отдел главного технолога. Станки с ЧПУ работают по загру-
женным программам, которые оператор не может корректировать. Данные с оборудования
собираются, но используются эпизодически, для отчетности.

Сила этой модели: Стабильность, надежность, предсказуемость. Она идеальна для
рутинных, повторяющихся процессов.

Слабость в современных условиях: Неспособность быстро адаптироваться. Пока
ваша технологическая служба месяц согласовывает изменение маршрута обработки, ваш кон-
курент, обладающий большей гибкостью, уже внедрил его и забрал ваш заказ.

Оранжевый (Конкуренция и результат). Возможно, это про вас?
Признаки: Фокус на победе над конкурентами и достижении финансовых показателей.

Внедряется система KPI для всех



Ю.  Айвазов.  «КАК? ИНСТРУКЦИЯ И ИНСТРУМЕНТ. От операционной эффективности — к экосистеме смыс-
лов на предприятии: Пошаговый план построения компании будущего»

17

 
Конец ознакомительного фрагмента.
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