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Аннотация
НЕЗАКОННОЕ ПОТРЕБЛЕНИЕ НАРКОТИЧЕСКИХ

СРЕДСТВ, ПСИХОТРОПНЫХ ВЕЩЕСТВ, ИХ АНАЛОГОВ
ПРИЧИНЯЕТ ВРЕД ЗДОРОВЬЮ, ИХ НЕЗАКОННЫЙ
ОБОРОТ ЗАПРЕЩЕН И ВЛЕЧЕТ УСТАНОВЛЕННУЮ
ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ.

Знаете ли вы, что если в доме разбили одно окно и его долго не
заменяют, то вскоре не останется ни одного целого? Эта теория
объясняет, как хаос проникает в нашу жизнь через мелочи, но она
же содержит и ответ. Существует метод замены разбитых окон,
и он универсален: от наведения порядка в собственной душе и
семье до построения устойчивого бизнеса и даже государства. Эта
книга — практическое руководство по его применению.
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Глава 1. Рождение теории

 
История теории разбитых окон началась не с окон, а с ав-

томобилей. В 1969 году психолог Стэнфордского универси-
тета Филип Зимбардо провёл эксперимент, который позже
назовут классическим и который положит начало одному из
самых влиятельных направлений в криминологии.

Учёный оставил два одинаковых автомобиля без номер-
ных знаков и с приоткрытыми капотами на улицах двух
принципиально разных районов. Первый автомобиль был
брошен в Бронксе — бедном квартале Нью-Йорка с высо-
ким уровнем преступности. Второй — в Пало-Альто, бла-
гополучном калифорнийском городе рядом со Стэнфордом.
Результат первого этапа оказался предсказуем: в Бронксе ма-
шину атаковали уже через десять минут. Сначала сняли ак-
кумулятор и радиатор, затем растащили всё ценное, а после
— просто разрушили то, что осталось. За сутки автомобиль
превратился в груду искарёженного металла. В Пало-Альто
тем временем неделю ровным счётом ничего не происходи-
ло. Машина стояла нетронутой, и прохожие проходили ми-
мо, не проявляя к ней ни малейшего интереса.

Тогда Зимбардо совершил действие, которое и дало на-
уке ключ к пониманию феномена. Он сам взял кувалду и
нанёс первый удар по кузову нетронутого автомобиля в Па-
ло-Альто. Прошло несколько часов — и машина была уни-



 
 
 

чтожена так же, как и в Бронксе. Но самое поразительное за-
ключалось в другом: к разрушению присоединились отнюдь
не маргиналы. Это были респектабельные белые граждане,
прилично одетые, явно принадлежавшие к среднему классу.
Именно они, увидев сигнал, что «можно», довершили нача-
тое учёным.

Этот эксперимент наглядно показал принцип: разруше-
ние начинается не с личности, а с сигнала. Один удар кувал-
ды по кузову изменил восприятие среды, и этого оказалось
достаточно, чтобы запустить цепную реакцию девиантного
поведения у совершенно разных людей.

В 1982 году два социолога, Джеймс Уилсон и Джордж
Келлинг, опубликовали в журнале The Atlantic Monthly ста-
тью под названием «Разбитые окна» (Broken Windows). Они
облекли наблюдения Зимбардо в стройную теоретическую
форму и предложили простую, но чрезвычайно интересную
метафору.

Представьте здание с одним разбитым окном. Если ок-
но не заменять в течение долгого времени, то очень скоро
все остальные окна в этом здании тоже будут разбиты. По-
чему? Потому что одно нетронутое повреждение посылает
всем наблюдателям недвусмысленный сигнал: «Здесь ни-
кто не следит за порядком. Здесь можно всё».

И тогда прохожий, который в иной ситуации никогда бы
не бросил камень в витрину, вполне может это сделать, по-
тому что среда уже разрешила ему такое поведение.



 
 
 

Уилсон и Келлинг утверждали, что видимый беспорядок
— граффити, мусор, сломанные фонари, агрессивное попро-
шайничество — не просто следствие высокого уровня пре-
ступности, а её первопричина.

Мелкие нарушения создают атмосферу безнаказанности,
а та, в свою очередь, привлекает более серьёзных правона-
рушителей. Жители района, видя растущий хаос, начинают
бояться, покидают улицы, перестают вмешиваться в проис-
ходящее. Общественный контроль ослабевает, и территория
переходит в руки криминала.

Теория оставалась лишь изящной гипотезой до начала
1990-х годов, когда её взяли на вооружение в Нью-Йорке.
Мэром города был избран Рудольф Джулиани, а комиссаром
полиции назначен Уильям Браттон.

Они приняли решение: бороться не только с убийствами и
грабежами, но и с безбилетным проездом в метро, с графити
на вагонах, с уличными мойщиками стёкол, вымогавшими
деньги у водителей. Стратегия получила название «нулевая
терпимость».

В метро был создан специальный отряд, который каждую
ночь закрашивал все новые рисунки в вагонах, не давая им
проехать по городу ни одного дня. Полицейские начали за-
держивать «зайцев» десятками тысяч, и в участках выясня-
ли, что каждый седьмой из них разыскивается за другие пре-
ступления, а у многих при себе находили оружие. Городские
власти начали ремонтировать сломанные фонари, убирать



 
 
 

мусор с улиц, восстанавливать заброшенные общественные
пространства. Сигнал, который получали жители и потенци-
альные нарушители, звучал теперь иначе: «Здесь следят за
порядком, и наказание за любую мелочь неотвратимо».

Результаты оказались впечатляющими. Количество
убийств в городе упало с 2245 в 1990 году до 633 в 1998-
м. Общая преступность сократилась почти вдвое. Критики
теории справедливо указывали, что в те же годы снижение
преступности наблюдалось по всей Америке, даже там, где
теорию разбитых окон не применяли. Назывались и другие
возможные причины: легализация абортов двадцатью года-
ми ранее, спад эпидемии крэка, общее улучшение эконо-
мической ситуации. Однако даже скептики признавали, что
нью-йоркский эксперимент стал самым ярким и заметным
случаем применения нового подхода к поддержанию право-
порядка.

Современные исследования добавляют важный нюанс:
жители реагируют не столько на сам беспорядок, сколько на
вывод, который они из него делают, — вывод о слабости
или отсутствии власти .

Разбитое окно — это сообщение, которое считывается
мгновенно и действует на поведение сильнее, чем любой
официальный запрет или призыв. И если это сообщение гла-
сит «никому нет дела», то рано или поздно найдутся те, кто
захочет это проверить на практике. Теория разбитых окон
стала первым систематическим описанием этого механизма,



 
 
 

перекинув мост от психологии восприятия к управлению об-
щественным порядком.



 
 
 

 
Глава 2. Энтропия

 
В физике существует закон, который называют вторым

законом термодинамики. Звучит он, на первый взгляд, как
нечто далёкое от повседневной жизни, однако именно он
объясняет универсальную склонность всего сущего к разру-
шению.

Этот закон утверждает, что в любой замкнутой системе
энтропия — мера беспорядка, хаоса, рассеивания энергии
— всегда возрастает. Горячее остывает, твёрдое разрушает-
ся, живое умирает. Стакан с водой, упавший со стола, раз-
бивается на множество осколков, но вы никогда не увидите,
чтобы осколки сами собой собрались обратно в целый ста-
кан. Для этого потребовалось бы вмешательство внешней си-
лы, вложение энергии и труда.

Порядок, следовательно, не является естествен-
ным состоянием. Он требует постоянной подпитки.

Чистота в доме, исправность механизмов, здоровье орга-
низма — всё это неравновесные состояния, которые суще-
ствуют лишь до тех пор, пока в них вкладывают усилия. Пре-
кратите убирать квартиру, и пыль с грязью начнут накапли-
ваться сами собой. Перестаньте обслуживать автомобиль, и
он неизбежно сломается. Откажитесь от заботы о собствен-
ном теле, и оно начнёт дряхлеть гораздо быстрее. Энтропия
не знает выходных.



 
 
 

Социальная среда и психика человека подчиняются тому
же фундаментальному принципу. Любая общность людей —
семья, организация, город, государство — представляет со-
бой систему, которая без постоянного притока управляющей
энергии скатывается к хаосу. Только здесь беспорядок про-
является не в виде теплового движения молекул, а в виде ро-
ста преступности, распада социальных связей, утраты дове-
рия и забвения норм.

Социальная энтропия — это процесс, в ходе которого на-
лаженные структуры взаимодействия между людьми посте-
пенно разрушаются, если их не поддерживать сознательны-
ми усилиями.

На психологическом уровне энтропия проявляется столь
же отчётливо. Внутренний мир человека, предоставленный
самому себе, дрейфует в сторону апатии, прокрастинации и
деградации. Чтобы поддерживать ясность ума, дисциплину и
душевное равновесие, требуются ежедневные волевые акты.

Каждый, кто пытался придерживаться строгого распоряд-
ка дня или осваивать новое сложное умение, знает, сколь ве-
лико искушение всё бросить и вернуться в комфортное со-
стояние бездействия.

Именно здесь теория разбитых окон обретает своё физи-
ческое и философское обоснование. Разбитое окно, остав-
ленное без ремонта, — это не только эстетическая проблема
и не только сигнал безнаказанности, сколько видимое, ося-
заемое проявление локального роста энтропии.



 
 
 

Оно сообщает каждому, кто на него смотрит: «В данную
точку пространства перестала поступать энергия упорядочи-
вания. Система брошена на произвол судьбы, и теперь здесь
действуют только законы распада».

Восприняв этот сигнал, люди бессознательно делают вы-
вод, что сопротивление хаосу прекращено, и тогда их соб-
ственное поведение перестаёт сдерживаться внутренними и
внешними ограничителями.

Снежный ком, запущенный одним разбитым стеклом,
— это цепная реакция освобождённой энтропии. Первый
акт вандализма снижает энергетический порог для второго,
второй — для третьего, и вскоре лавина разрушения наби-
рает такую силу, что для её остановки требуются уже колос-
сальные ресурсы. Городской квартал, пришедший в запусте-
ние, напоминает остывающую звезду: он отдаёт остатки сво-
его порядка в окружающее пространство и медленно гаснет.

Однако из этого мрачного закона следует и обнадёживаю-
щий вывод. Если энтропия возрастает сама собой, а порядок
требует усилий, значит, каждый акт наведения чистоты, каж-
дый вовремя заделанный дефект, каждое сдержанное обеща-
ние — это маленькая победа над фундаментальными силами
мироздания.

Человек, вставляющий разбитое стекло, не только ремон-
тирует окно, но и вносит в мир порцию негэнтропии — анти-
хаоса, — тем самым утверждая жизнь против распада, струк-
туру против разрушения, смысл против пустоты.



 
 
 

Теория разбитых окон, понятая достаточно глубоко, пре-
вращается из полицейской стратегии в философию суще-
ствования.



 
 
 

 
Глава 3. Биология хаоса

 
Почему вид разбитого окна или брошенного на обочине

пакета заставляет благопристойного в иных обстоятельствах
человека совершить тот же самый проступок? Почему сиг-
нал беспорядка оказывается сильнее воспитания, моральных
принципов и страха наказания? Ответ на эти вопросы лежит
глубже социальных конструкций — он встроен в саму биоло-
гию нашего вида и отшлифован миллионами лет эволюции.

Центральную роль в этом механизме играют зеркальные
нейроны — особые клетки головного мозга, открытые ита-
льянскими нейрофизиологами в начале 1990-х годов.

Эти нейроны активируются не только тогда, когда человек
совершает какое-либо действие, но и тогда, когда он всего
лишь наблюдает за тем, как это действие выполняет кто-то
другой.

Иными словами, мозг зрителя внутренне проигрывает
увиденное движение, как бы репетируя его. Когда прохожий
замечает надпись на стене или кучу мусора, его зеркальная
система фиксирует статичный объект и одновременно след
человеческого поведения.

Мозг считывает: здесь некто разбил, бросил, испортил. И
хотя сам наблюдатель этого не делал, его нейронные цепи
уже пришли в состояние готовности, снизив внутренний по-
рог запрета на повторение увиденного.



 
 
 

Этот эффект многократно усиливается вторым биоло-
гически заданным механизмом — социальным доказатель-
ством. В психологии это понятие означает склонность чело-
века определять правильный способ поведения на основа-
нии того, что делают окружающие.

В ситуации неопределённости, когда нет очевидных ин-
струкций, мозг автоматически обращается к поведению
большинства как к надёжному ориентиру.

Эволюционные корни этого явления понятны: для нашего
предка ошибка стоила жизни, а следование за группой почти
гарантированно обеспечивало выживание. Изгнание из пле-
мени означало верную смерть, поэтому механизм подстрой-
ки под наблюдаемую норму закрепился чрезвычайно проч-
но. Видя мусор на земле, человек бессознательно заключа-
ет: «Многие здесь бросают. Это принято». Собственное вос-
питание вступает в конфликт с авторитетом группы, и исход
этого конфликта зачастую предрешён.

Третьим компонентом биологического фундамента тео-
рии выступает эмоция отвращения — одна из базовых,
врождённых эмоций человека.

Первоначально она сформировалась как защитный меха-
низм, помогающий избегать контакта с потенциально вред-
ными предметами: гнилой пищей, испражнениями, разлага-
ющейся плотью.

Всё, что выглядит и пахнет как разложение, запускает в
мозге древнюю реакцию, заставляющую нас отстраниться,



 
 
 

сморщить нос и испытать брезгливость.
Однако в современной городской среде этот защитный

механизм даёт парадоксальный сбой. Вид мусора и разрухи
истощает ограниченный ресурс самоконтроля. Психика тра-
тит энергию на подавление брезгливости и тревоги, и когда
силы иссякают, способность сопротивляться импульсам рез-
ко падает.

Возникает хорошо изученный феномен морального ли-
цензирования: устав от напряжения, человек как бы разре-
шает себе немного расслабиться и нарушить правила, осо-
бенно если среда уже и без того испорчена. К тому же на
грязном фоне его собственный проступок перестаёт выде-
ляться, а значит, исчезает чувство вины — брезгливость
притупляется, порог допустимого сдвигается вниз.

Эволюционная история нашего вида довершает карти-
ну. В доисторическом ландшафте беспорядок и грязь бы-
ли надёжными индикаторами опасности. Разбросанные ко-
сти привлекали хищников, кучи отбросов служили рассад-
ником паразитов, разрушенное жилище указывало на напа-
дение врага.

Мозг научился связывать визуальные признаки хаоса
с тревогой и необходимостью немедленно реагировать. В
условиях мегаполиса эта древняя сигнализация срабатыва-
ет, но адекватного выхода не находит. Вместо того чтобы
убежать, человек испытывает глухое раздражение, фоновый
стресс и агрессию, которые с высокой вероятностью вылива-



 
 
 

ются в то самое девиантное поведение, которое и призван
был предотвратить страх.

Таким образом, теория разбитых окон опирается не на аб-
страктные социологические схемы, а на фундаментальную
нейробиологию человеческого поведения. Зеркальные ней-
роны подготавливают моторную имитацию, социальное до-
казательство наделяет наблюдаемое поведение легитимно-
стью, отвращение истощает ресурсы самоконтроля и притуп-
ляется само, а эволюционная память усиливает тревожность
и агрессию. Сплетаясь воедино, эти четыре механизма пре-
вращают единичный акт вандализма в поведенческий триг-
гер, запускающий цепную реакцию распада.

И потому борьба с энтропией — это не только вопрос при-
ложения физических усилий, но и осознанное противодей-
ствие инстинктам, доставшимся нам от далёких предков.



 
 
 

 
Глава 4. Психическая ловушка

 
Поведение человека, который бросает фантик на зем-

лю, заметив, что земля уже усеяна чужим мусором, на пер-
вый взгляд кажется иррациональным. Воспитание твердит о
недопустимости подобных поступков, страх общественного
порицания ещё не полностью угас, а эстетическое чувство
протестует против захламления пространства. Однако рука
всё равно разжимается, и фантик летит вниз. В этот момент
в психике срабатывает не одна причина, а целая последова-
тельность когнитивных и эмоциональных сдвигов, каждый
из которых ослабляет внутренние запреты и подталкивает к
нарушению нормы.

Эти сдвиги образуют психическую ловушку — хитроумно
устроенный механизм, превращающий наблюдаемый беспо-
рядок в личный проступок.

Первым звеном ловушки становится когнитивный дис-
сонанс — состояние психического дискомфорта, возника-
ющее при столкновении двух противоречащих друг другу
представлений. У большинства людей существует устойчи-
вое убеждение: «я — порядочный человек, соблюдающий
общественные правила». Одновременно с этим в поле зре-
ния попадает картина, которая этим правилам вопиюще про-
тиворечит.

Возникает напряжение, и мозг стремится как можно ско-



 
 
 

рее его устранить. Самый энергозатратный путь — совер-
шить действие, восстанавливающее порядок: наклониться,
поднять чужой окурок и отнести его до урны, а затем, воз-
можно, ещё и вымыть руки. Такой поступок требует не толь-
ко физического усилия, но и преодоления чувства нелов-
кости. Альтернативный путь гораздо легче: снизить значи-
мость собственных правил. Если внутренний голос нашёп-
тывает: «здесь всё равно все бросают, значит, ничего страш-
ного», — диссонанс исчезает. Убеждение подстраивается
под реальность, и человек получает моральное разрешение
присоединиться к большинству.

Второй элемент ловушки связан с хорошо изученным
феноменом, который психологи называют истощением эго.
Способность к самоконтролю действует подобно мышце: она
устаёт от нагрузки и требует восстановления. Каждый акт
подавления импульса, каждое волевое решение расходуют
ограниченный ресурс психической энергии.

Прогулка по замусоренной улице — это непрерывная че-
реда микроскопических актов самоконтроля. Нужно пода-
вить брезгливость при виде грязного пакета, сдержать раз-
дражение от запаха, заставить себя не думать о том, как
неприглядно выглядит район. Через некоторое время ресурс
истощается, и способность противостоять искушению резко
падает.

Сознание переходит в энергосберегающий режим, в кото-
ром соблюдение норм воспринимается как непозволитель-



 
 
 

ная роскошь. Именно в этот момент брошенный кем-то фан-
тик перестаёт быть нарушением и становится почти незамет-
ным собственным действием.

Третий механизм, атрибуция среды, довершает разоруже-
ние внутренней цензуры. Увидев разбитое окно или гору му-
сора, мозг не просто регистрирует факт — он мгновенно
приписывает увиденному причину. Причём делает это не в
пользу случайности, а в пользу устойчивого свойства самой
среды. Никто не думает: «наверное, мусорный пакет порвал-
ся по дороге к баку» или «ветер разнёс обрывки бумаги».
Мысль формулируется иначе: «здесь никто не убирает», «это
ничейная территория», «власти бездействуют».

Вывод о слабости или отсутствии контроля радикально
меняет поведенческую стратегию. Если за порядком никто
не следит, то и личная ответственность за его поддержание
словно бы испаряется. Срабатывает древняя логика: соблю-
дение правил имеет смысл только тогда, когда их соблюде-
ние замечают и оценивают.

В бесхозном пространстве анонимность гарантиро-
вана, а значит, можно расслабиться.

Четвёртый, завершающий компонент ловушки можно
описать в терминах нейроэкономики — науки, изучающей,
как мозг принимает решения, оценивая риски и выгоды.
Каждое действие, даже самое мимолётное, предваряется
мгновенным подсчётом вероятных последствий. Этот под-
счёт происходит неосознанно и занимает доли секунды. Ко-



 
 
 

гда человек видит чистый тротуар, риск быть замеченным и
получить замечание или штраф ощущается как вполне ре-
альный. Стыд за возможное публичное осуждение переве-
шивает мелкое удобство избавиться от обёртки немедленно.

Однако вид стихийной свалки радикально меняет урав-
нение. Воспринимаемый риск наказания падает до нуля —
трудно представить, что полицейский станет выписывать
штраф именно вам на фоне груды чужих отходов. Социаль-
ная цена проступка также обнуляется: брошенный фантик
теряется среди сотен таких же, и отличить ваш вклад от вкла-
да соседа становится невозможно. Итог калькуляции очеви-
ден: никаких издержек, одно лишь удобство. Мозг, заточен-
ный эволюцией на экономию ресурсов, принимает это пред-
ложение без колебаний.

Все четыре механизма действуют не изолированно, а со-
гласованно, усиливая друг друга. Когнитивный диссонанс
подрывает внутреннюю убеждённость в незыблемости пра-
вил, истощение эго лишает сил для сопротивления, атри-
буция среды снимает с личности ответственность за про-
исходящее, а нейроэкономическая оценка рисков добивает
остатки благоразумия обещанием полной безнаказанности.

Разбитое окно запускает эту цепочку мгновенно, без уча-
стия сознательного размышления. Именно поэтому борьба с
уличным хаосом требует не только физической уборки, но
и понимания тех психических ловушек, в которые попадает
сознание горожанина.



 
 
 

Разорвать порочный круг можно, лишь воздействуя на
каждое из его звеньев: восстанавливая видимый порядок,
возвращая чувство личной ответственности и делая неотвра-
тимость социальной оценки очевидной для каждого.



 
 
 

 
Глава 5. Анатомия сигнала

 
Любой метод, претендующий на практическое примене-

ние, требует умения отличать свой предмет от того, что лишь
похоже на него внешне.

Без такой способности самый здравый принцип превра-
щается в карикатуру на самого себя, а его приверженцы — в
исполнителей буквы вместо духа. Теория разбитых окон не
составляет исключения. Её центральное понятие — «разби-
тое окно» — далеко не всегда сводится к физическому по-
вреждению стекла, и точно так же далеко не всякий беспо-
рядок следует считать тем самым сигналом, который запус-
кает спираль упадка. Чтобы применять теорию осознанно,
необходимо овладеть искусством диагностики: видеть раз-
ницу между хаосом, посылающим сигнал безнаказанности,
и хаосом, являющимся естественным следствием живой де-
ятельности.

Первый и важнейший критерий — намерение, стоящее
за отклонением от нормы. Разбитое окно в классическом по-
нимании теории — это всегда результат отсутствия заботы,
акт разрушения, оставленный без ответа. Сигнал, который
оно излучает, формулируется предельно ясно: « Тому, кто
должен был это исправить, всё равно».

Однако представим мастерскую художника. На полу раз-
бросаны кисти и тюбики с краской, на стенах висят незакон-



 
 
 

ченные холсты, повсюду следы творческого процесса. Посто-
ронний наблюдатель может счесть такую обстановку беспо-
рядком, едва ли не разрухой. Но является ли она разбитым
окном? Ответ зависит от того, контролирует ли ситуацию
сам хозяин мастерской. Если он знает, где что лежит, и в
любой момент способен навести порядок, когда сочтёт нуж-
ным, то перед нами не хаос безнаказанности, а хаос творче-
ства — управляемый, подчинённый иной логике и служащий
определённой цели. Намерение и контроль превращают
видимый беспорядок в функциональное состояние, из кото-
рого в нужный срок родится порядок нового, более высокого
уровня.

Так возникает разграничение между окном разбитым и
окном открытым.

Разбитое окно — это дефект, возникший от удара и остав-
ленный без внимания; его присутствие ничего не даёт, кро-
ме свидетельства о равнодушии.

Открытое окно, напротив, — сознательное действие. Оно
может впускать свежий воздух, даже если при этом наруша-
ется идеальная геометрия закрытых створок.

В жизни каждого человека и каждой организации суще-
ствуют периоды, когда накопление некоторого беспорядка
допустимо и даже необходимо, потому что ресурсы направ-
лены на решение более важных задач.

Молодой учёный, погружённый в завершение диссерта-
ции, может позволить рабочему столу зарасти бумагами —



 
 
 

при условии, что он осознаёт это и держит ситуацию в уме
как временную, подлежащую исправлению после достиже-
ния главной цели. Точно так же в бизнесе команда, работа-
ющая в режиме аврала над критически важным запуском,
вправе отложить наведение порядка в документации до сле-
дующей недели, если это решение принято осознанно, а не
продиктовано банальной ленью.

Опаснее всего не сам беспорядок, а незаметная подме-
на одного состояния другим . Она происходит, когда вре-
менное и осознанное отклонение от нормы перестаёт осо-
знаваться и затягивается. Открытое окно, которое забыли за-
крыть, с наступлением холодов превращается в окно разби-
тое, потому что теперь оно не выполняет полезной функции,
а лишь выстуживает помещение и сигнализирует о бесхозяй-
ственности.

Грань между двумя состояниями определяется не фор-
мой, а динамикой: если вы можете в любой момент объяс-
нить, почему вещи лежат именно так, и способны вернуть
их в исходное состояние без чрезвычайных усилий, то вы
имеете дело с управляемым процессом. Если же вы сами не
помните, когда и почему всё запустили, и одна мысль об
уборке вызывает ужас, — значит, открытое окно давно ста-
ло разбитым, и спираль энтропии уже начала свой разруши-
тельный ход.

Отдельного внимания заслуживает вопрос о том, кто
именно оценивает состояние окна. Восприятие сигнала —



 
 
 

процесс субъективный. То, что хозяину кажется контроли-
руемым творческим беспорядком, для соседа или прохоже-
го выглядит как неопровержимое свидетельство запустения.
Поэтому в социальном пространстве, затрагивающем инте-
ресы многих людей, критерий должен быть строже: сиг-
налом безнаказанности становится не только реальное отсут-
ствие заботы, но и любой видимый беспорядок, который не
сопровождается внятным объяснением для стороннего на-
блюдателя.

Строительная площадка, огороженная забором с инфор-
мационным щитом, не вызывает у прохожих ощущения за-
брошенности, даже если внутри царит рабочий хаос. Та же
самая площадка без забора и пояснений воспринимается как
разруха.

Намерение, чтобы работать как противоядие от сигнала
безнаказанности, должно быть не просто присутствующим в
голове у ответственного лица, но и явленным вовне, доступ-
ным для считывания.

Таким образом, анатомия сигнала сводится к двум осям
координат. Первая ось — наличие или отсутствие кон-
троля: кто-то управляет происходящим или процесс бро-
шен на самотёк. Вторая ось — наличие или отсутствие на-
мерения: отклонение от нормы служит какой-то осмыслен-
ной цели или является простым следствием пренебрежения.
Только то нарушение порядка, которое не контролируется и
не имеет оправдывающего намерения, становится полноцен-



 
 
 

ным «разбитым окном», излучающим сигнал безнаказанно-
сти.

Всё остальное — это либо временный рабочий момент,
либо сознательно поддерживаемое иное состояние, либо
просто чужая непонятая норма. Умение проводить это раз-
личие на практике спасает от двух одинаково губительных
крайностей: от параноидального стремления зачистить вся-
кий намёк на несовершенство и от попустительства, маски-
рующегося под широту взглядов.

Первое ведёт к выхолащиванию жизни, второе — к её
необратимому распаду.

Теория разбитых окон, понятая во всей полноте, требует
не следования правилу «всё должно быть идеально», а трез-
вого, взрослого различения между хаосом, который мы кон-
тролируем, и хаосом, который контролирует нас.



 
 
 

 
Глава 6. Методология

восстановления
 

Предыдущие главы познакомили вас с фундаментом:
биологическими инстинктами, которые заставляют подра-
жать хаосу, и психическими ловушками, которые отключают
внутренние запреты.

Теперь наступает время перейти от объяснительной части
к практической. Мы опишем сам метод — универсальный
алгоритм, применимый к любой среде, где действуют силы
социальной энтропии.

В литературе и публичных дискуссиях этот подход тра-
диционно именуют «теорией разбитых окон». Однако, ко-
гда речь заходит о сознательном применении, а не только о
наблюдении, точнее говорить о методе замены разбитых
окон.

Суть его не в том, чтобы констатировать наличие беспо-
рядка, а в том, чтобы активно и системно устранять первич-
ные сигналы безнаказанности, не дожидаясь, пока они запу-
стят спираль упадка.

Цель метода заключается в том, чтобы разорвать цепную
реакцию распада на самой ранней стадии и заменить разру-
шительный сигнал на созидательный.

Иными словами, перевести среду, будь то психика, семья,



 
 
 

предприятие или государство, из режима накопления энтро-
пии в режим накопления порядка.

Достигается это последовательной сверкой с контрольным
перечнем, состоящим из пяти пунктов.

Пункт первый. Обнаружение и картографирова-
ние «окон». Никакая починка невозможна без диагности-
ки. На этом этапе необходимо составить перечень видимых
сигналов, которые воспринимаются участниками системы
как свидетельство безнаказанности. Для городского кварта-
ла это могут быть граффити на стенах, перегоревший фо-
нарь, несанкционированная свалка на углу. Для компании
— сорванный без последствий дедлайн, неработающий ре-
гламент, грязный офис. Для личной жизни — немытая чаш-
ка, оставленная на ночь, пропущенная тренировка, неотве-
ченное письмо. Задача этого шага не в том, чтобы осудить
себя или окружающих, а в том, чтобы составить честную и
полную карту сигналов. Полезным инструментом здесь мо-
жет стать «индекс видимого беспорядка» — короткий пе-
речень из десяти-пятнадцати критичных мелочей, которые
легче всего считываются как признаки запустения .

Пункт второй. Немедленная реакция по правилу
«двадцати четырёх часов». Время здесь критично важ-
но. Каждый час существования разбитого окна умножает
ущерб, потому что всё новые наблюдатели считывают сиг-
нал и корректируют своё поведение. Реакция должна быть не
просто быстрой, а показательно быстрой. Если обнаружена



 
 
 

надпись на стене, её закрашивают в течение суток. Если в ко-
де найден «костыль», его исправляют ближайшим релизом,
а не откладывают в бэклог на квартал. Если пропущена тре-
нировка, компенсаторное усилие — пусть даже самое малое,
пять минут зарядки — совершается в тот же день. Смысл
этого шага состоит в том, чтобы не дать сигналу закрепить-
ся в сознании наблюдателей. Нарушитель, вернувшийся на
место и не нашедший следов своего деяния, получает сооб-
щение: «Здесь следят. Твоё действие заметили и аннули-
ровали».

Пункт третий. Устранение выгодоприобретателя.
Этот этап отличает зрелое применение метода от поверх-
ностного. Недостаточно закрасить граффити или убрать му-
сор; необходимо, чтобы те, кто извлёк выгоду из нарушения,
понесли издержки. В противном случае сигнал меняет фор-
му, но не суть: «Ловить могут, но только исполнителей, а за-
казчикам и пользователям ничего не будет». Если речь идёт
о корпоративной среде, то сотрудник, систематически сры-
вающий сроки без последствий, должен столкнуться с пря-
мым разбором ситуации, а не с молчаливым принятием его
опозданий. Если о миграционной политике — организатор
схемы незаконного получения гражданства и сам получатель
должны в равной степени столкнуться с аннулированием ре-
зультата. Если о личных привычках — недостаточно просто
вновь выйти на пробежку после срыва, необходимо честно
ответить себе, какая внутренняя выгода (лень, самооправда-



 
 
 

ние, жажда комфорта) привела к срыву, и лишить эту выгоду
права голоса в следующий раз.
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