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Аннотация
Клиент хочет заранее понять, что входит в уборку, как

подготовить объект и можно ли удалить старое пятно. Неясные
обещания до заказа часто приводят к спору после визита. Книга
помогает объяснять объём, условия и ограничения конкретно.

Внутри 60 контент-пакетов. В каждом есть готовый пост,
сценарий короткого видео, цепочка сторис, ответ клиенту и
проверка перед публикацией. Темы охватывают доступ, технику,
деликатные поверхности, время, цену, фото «до и после»,
претензии, регулярную уборку и коммерческие объекты.

Материалы рассчитаны на небольшие клининговые службы,
команды и частных специалистов. Их можно публиковать как
мини-кампании, объединять в цикл или адаптировать под
вопросы из переписки.

Формулировки помогают уточнять состав услуги, собирать
данные для оценки, беречь приватность и вести к бронированию



 
 
 

без давления. Перед использованием нужно подставить реальные
цены, правила доступа, перечень средств и условия своей службы.
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Контент для клининговой
службы: процесс, правила

и ожидания клиента
 

Введение: контент,
который снимает

неопределённость до визита
 

Клиент заказывает не абстрактную уборку, а понятный ре-
зультат в конкретном пространстве и одновременно пытает-
ся оценить риски: что нужно убрать с поверхностей, войдёт
ли мытьё духовки, можно ли оставить ключ, привезёт ли ко-
манда средства, сколько времени займёт работа, допустят ли
к уборке при наличии питомца и что произойдёт, если ста-
рое пятно не исчезнет. Чем меньше ясности до бронирова-
ния, тем выше вероятность разочарования после него, даже
при добросовестной работе команды.

Контент клининговой службы должен не рисовать без-
условно сияющий "после", а объяснять услугу через кон-
кретные действия, условия и ограничения, а не через общие
обещания. Пост объясняет границы работ. Сторис помогают
подготовить квартиру. Короткое видео показывает последо-



 
 
 

вательность действий, не выдавая постановочный кадр за ти-
пичный или гарантированный результат. Ответ клиенту не
прячется за формулировкой "всё индивидуально", а даёт по-
нятный следующий шаг: прислать фото, выбрать приорите-
ты, подтвердить доступ, уточнить материал поверхности или
согласовать дополнительное время.

Эта книга собрана как практическая система контента для
клининговых служб, небольших команд и частных специ-
алистов. В ней есть готовые публикации, сценарии корот-
ких видео, цепочки сторис, формулировки для переписки
и ограничения, которые снижают риск неверных ожиданий.
Каждый пакет начинается с реального вопроса клиента и за-
канчивается проверкой: что требуется уточнить до публи-
кации, а какое обещание лучше не давать вовсе. Формули-
ровки можно адаптировать под собственный перечень услуг,
оборудование, географию работы и правила доступа.

Полезный клининговый контент сначала помогает чело-
веку понять услугу и только потом предлагает запись. Поэто-
му в каждом материале порядок один и тот же по смыслу,
хотя формы разные: ситуация, объём, подготовка, ограниче-
ния, способ согласования и приглашение к бронированию.
Такой порядок не ослабляет продажу. Он снижает число кон-
фликтных ожиданий, делает заявку содержательнее и помо-
гает команде приехать на объект с более точным планом.

Отдельные правила нужны для фотографий "до и по-
сле". Они допустимы только при явном согласии владельца



 
 
 

или ответственного лица, без раскрытия адреса, документов,
лиц, семейных деталей и других идентифицирующих при-
знаков. Сам факт заметного преображения одного объекта
ничего не гарантирует другому: материалы, давность загряз-
нений, повреждения, доступность зон и выделенное время
различаются. Поэтому подпись к результату должна назы-
вать условия, а не создавать обещание одинакового эффекта.

Вопросы о пятнах, запахах, следах ремонта, налёте, пле-
сени, деликатных покрытиях и повреждениях нельзя закры-
вать категоричным "уберём всё". Контент должен разделять
загрязнение, которое можно обработать в рамках уборки, и
дефект материала, требующий ремонта, реставрации, специ-
ализированной обработки или замены. Там, где результат за-
висит от теста на незаметном участке, доступа к поверхности
или совместимости средства, это нужно говорить прямо.

Цены, правила отмены, перечень расходных материалов,
условия передачи ключей, требования к парковке, допусти-
мость работы без присутствия клиента и порядок компенса-
ции ущерба зависят от конкретной службы. В книге такие
детали помечены как требующие проверки. Перед публика-
цией подставьте собственные действующие условия и не пе-
реносите формулировки автоматически, если они расходят-
ся с вашим договором, прайсом или реальным процессом.

Используйте книгу не как календарь, который нужно ме-
ханически публиковать по порядку, а как библиотеку для
разных клиентских вопросов. Когда аудитория плохо пони-



 
 
 

мает подготовку, берите пакеты о доступе и освобождении
поверхностей. Когда заявки расплывчаты, публикуйте мате-
риалы о составе услуги и приоритетах. Когда после уборки
спорят о старых пятнах, объясняйте реалистичные результа-
ты. Когда клиенты готовы повторять заказ, переходите к ре-
гулярному обслуживанию, контролю качества и спокойному
приглашению на следующую дату.



 
 
 

 
Контент-система

клининговой службы
 
 

Пять задач, которые
должен решать контент

 
Первая задача: прояснить объём. Слова "обычная", "ге-

неральная", "после ремонта" и "поддерживающая" означа-
ют разное у разных исполнителей. Публикация должна на-
зывать действия или зоны, а не полагаться только на назва-
ние. Вместо "генеральная уборка всей квартиры" полезнее
написать: "обрабатываем доступные наружные поверхности,
сантехнику, кухонные фасады снаружи, полы и согласован-
ные дополнительные зоны; внутренние поверхности шкафов
и техника внутри добавляются отдельно, если это есть в на-
шем перечне".

Вторая задача: подготовить объект. Клиент не обязан
угадывать, что мешает работе. Нужны конкретные инструк-
ции: убрать документы и лекарства, освободить раковину,
обозначить хрупкие предметы, обеспечить воду и электриче-
ство, решить вопрос с питомцами, заранее сообщить о неис-
правностях и согласовать вход. Подготовка не должна зву-
чать как перекладывание уборки на клиента. Её смысл в том,



 
 
 

чтобы дать команде доступ к тем зонам, за которые клиент
платит.

Третья задача: согласовать ограничения . Это рабочие
границы услуги, а не оправдания. Команда не обязана дви-
гать тяжёлую мебель без согласования, работать на небез-
опасной высоте, устранять строительные дефекты, разбирать
личные вещи, чистить неизвестными средствами без провер-
ки или обещать удаление любого пятна. Чем раньше грани-
ца названа, тем меньше риска, что клиент прочитает в кра-
сивом ролике больше, чем вы реально предлагаете.

Четвёртая задача: показать доказательство без по-
становочного обмана . Подтверждать качество можно не
только фотографией блестящей раковины. Подойдут фраг-
мент чек-листа, объяснение последовательности, кадр под-
готовки инвентаря, сравнение доступной и недоступной зо-
ны, комментарий о тесте средства, анонимизированный раз-
бор запроса, пример контроля качества. Такие материа-
лы понятнее клиенту, потому что показывают управляемый
процесс.

Пятая задача: дать понятный следующий шаг . Призыв
"пишите в личные сообщения" слишком общий. Лучше по-
просить сведения, которые действительно нужны для оцен-
ки: тип помещения, примерную площадь, желаемый формат
уборки, дополнительные зоны, фото сложных загрязнений,
предпочтительную дату, наличие животных, режим доступа.
Клиенту проще начать диалог, а службе проще определить,



 
 
 

что нужно уточнить.



 
 
 

 
Карта доверия: от первого

вопроса до повторной записи
 

При первом знакомстве человек проверяет, понимаете ли
вы бытовую реальность. Здесь работают публикации о под-
готовке, составе услуг, инвентаре, времени и доступе. При
сравнении служб он смотрит: как вы фиксируете приорите-
ты, что делаете с деликатными поверхностями, как сообщае-
те об ограничениях, как контролируете качество. Перед бро-
нированием ему нужны чёткие условия бронирования. По-
сле визита важны спокойная проверка результата, коррект-
ная работа с замечаниями и предложение удобного регуляр-
ного графика без давления.

Один и тот же сюжет можно развернуть для разных эта-
пов. Например, тему духовки можно раскрыть несколько раз.
Для знакомства объясните, почему внутренняя мойка техни-
ки не всегда входит в базовый объём. При сравнении пока-
жите, как вы уточняете покрытие и степень загрязнения. Пе-
ред заказом перечислите данные для оценки дополнитель-
ной работы. После уборки расскажите, как поддерживать ре-
зультат между визитами без обещаний чудесного удаления
нагара. Эта смена задачи не даёт ленте превращаться в по-
вторяющийся набор скидок и глянцевых кадров.



 
 
 

 
Редакционное правило

одной публикации
 

Перед публикацией проверьте пять вопросов. Что именно
поймёт клиент? Какое действие он сможет выполнить? Ка-
кая граница услуги станет яснее? Не выдаём ли мы частный
результат за общий? Какой следующий шаг логично предло-
жить? Если материал отвечает только на вопрос "красиво ли
выглядит кадр", он ещё не готов.

Ниже собраны 60 контент-пакетов, сгруппированных по
клиентским вопросам. Каждый можно использовать как са-
мостоятельную мини-кампанию: пост объясняет, короткое
видео показывает, сторис вовлекают и уточняют, ответ кли-
енту закрывает частый вопрос, а блок проверки помогает
привести текст в соответствие с вашими реальными прави-
лами.



 
 
 

 
Как устроены 60 контент-пакетов

 
В каждом пакете сохранены четыре готовых материала:

пост, сценарий короткого видео, цепочка сторис и ответ кли-
енту. Перед ними дана рабочая рамка с составом услуги, под-
готовкой и ограничениями; после них идёт только локальная
проверка. Повторяющиеся служебные напоминания не дуб-
лируются в каждой единице: общие правила собраны ниже
и в частях VII-VIII.



 
 
 

 
Общий протокол для всех пакетов

 
Факты и условия.Перед публикацией подставьте дей-

ствующий состав услуги, цену, длительность, правила досту-
па, перечень средств и порядок работы с замечаниями. Не
переносите пример из книги в рекламу, если он не соответ-
ствует реальному процессу службы.

Съёмка и согласие.Фото и видео допустимы только по-
сле отдельного согласия владельца или ответственного ли-
ца. Согласие на клиентский фотоотчёт не означает согласия
на публикацию. Проверьте основной кадр и отражения: не
должны быть видны адрес, лица, документы, экраны, ключи,
коды и другие узнаваемые детали. Демонстрационный ролик
обозначайте как демонстрацию, а не как реальный пример
заказа.

Время и доступ.Внутренние, высокие и труднодоступ-
ные зоны, тесты, выдержка, сушка, перемещение предметов
и изменение объёма влияют на длительность. Новый объём
не считается включённым автоматически; при отличии фак-
тических условий сначала пересогласуйте приоритеты, вре-
мя и стоимость.

Перенос между форматами.Для сайта используйте па-
кет как ответ на частый вопрос со ссылкой на актуальный
состав услуги. Для карусели оставьте четыре опорных слай-
да: что входит, что согласуется отдельно, подготовка и сле-



 
 
 

дующий шаг. В сообщении после заявки сократите материал
до подтверждённого действия, подготовки клиента и усло-
вия, которое требуется проверить. Для коммерческого объ-
екта замените бытовые формулировки на зоны, ответствен-
ного, пропуск, график и порядок согласования изменений.



 
 
 

 
Часть I. Подготовка

объекта и доступ
 

Контент о подготовке не должен звучать как требование
"сначала уберите сами". Он объясняет, что личные вещи, за-
крытые зоны, животные, неисправности и логистика влия-
ют на доступ к оплачиваемой работе. Формулируйте просьбу
через пользу: свободная столешница позволяет обработать
всю площадь, закрытые документы защищают приватность,
заранее выбранная комната для питомца снижает риск по-
бега, а подтверждённый пропуск сохраняет время на саму
уборку.



 
 
 

 
Паке

 



 
 
 

 
Конец ознакомительного

фрагмента.
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