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Алёна - голова
Проверка теории пассажиров Титаника, или  Как мы впервые отдыхали в Luxury
ПЕРВОЕ ВПЕЧАТЛЕНИЕ
Выехали из дома мы в 22.00, подъехали к отелю в 12.00. Лера уже ждала нас с 7.30, ей мы заказали трансфер, за 10 минут довезли до отеля, взяли документ и чемодан и оставили гулять по территории. Чтобы подъехать к нужному отелю, мы проехали 3 шлагбаума, на каждом нам объясняли, куда поворачивать и что следующее нужно проехать.
Всего нас собиралось отдыхать 5 человек: я, мой муж Ваня, наши дети Наташа и Лёня, сестра мужа Лера.
Лера находилась в приятном шоке от отеля. Мы добавили ей своего восторга, который начался еще с процесса бронирования. Фото на сайте были нереальные: 3д экскурсия по номеру, фото со всех сторон всего - сразу стало понятно, что отдых будет не такой, как мы привыкли.
Мы еще сообщили Лере название отеля только за день до того, как она села в поезд. Я честно говоря, хотела написать, когда сядет в поезд, но Ваня меня опередил. Всё равно, эффект неожиданности подействовал, как надо!
Вначале нам сказали подъезжать прямо к центральному входу под колонны, на мраморную (может, и нет) плитку, чтобы выгрузить вещи в высокую тележку на колесиках (даже неудобно так ее называть, такая же была в фильме “Красотка”, да и не только там).
В холле было прохладно, высокий потолок, заканчивающийся потолком второго этажа, множество разных зон с диванами, креслами и столиками, живые цветы на каждом из них. Белые лилии с пионами в прозрачных прямоугольных вытянутых вазах в середине холла на кругом столе, несколько столов ресепшн, чтобы не было очередей. “Водопадная” стена, бар, стеклянный лифт. Всё это погрузило нас в атмосферу тихой роскоши. Лёня осмотрев всё это, заявил, что ему пожалуй очень нравится этот отель. Я сказала ему на ушко, что он еще не был в номере. А сами тихонько пищали от каждого найденного приятного нюанса. Администратор разговаривала полушепотом: рассказала, что мы можем, что как работает, предложила чай, кофе, сок, шампанское. Мы еще были дикие, отказались. Сказала, что можно подойти к 14.00, номер будет готов. А заселение у них с 15.00. Мелочь, а приятно!
Почему-то все нас спрашивали, бывали ли мы у них уже. Не “вы у нас первый раз”, а “бывали ли мы уже у них”. Звучит гораздо мягче и деликатнее. Нам сначала казалось, что все хотят этим сказать, ну вам точно понравится, после всех других отелей, оцЕните, что у нас гораздо лучше. Потом подумали, что нас с кем-то путают, хотелось ответить “вы бы нас запомнили”, но я сдержалась.
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