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1. Понятие о внутренней и внешней среде бизнеса

 
Любое предприятие находится и функционирует в окружающей деловой среде.
«Среда» или «окружение» предприятия – это совокупность всех факторов, влияющих

на деятельность этого предприятия. Соответственно различают внешнюю среду и внутреннюю
среду предприятия (внешнюю и внутреннюю среды бизнеса) (рис. 1).

Рис. 1. Соотношение внешней и внутренней среды предприятия
Внутренняя среда предприятия заключает в себе тот потенциал, с помощью которого

предприятие существует, развивается и выживает в течение определенного промежутка вре-
мени.

К внутренней среде относят (рис. 2):
· часть общей среды, которая находится в рамках предприятия;
· совокупность «факторов влияния» внутри предприятия, которые непосредственно под-

контрольны предприятию.

Рис. 2. Пример компонентов внутренней среды
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Внешняя среда помогает поддерживать внутренний потенциал предприятия на должном
уровне. Предприятие постоянно взаимодействует с внешней средой, обеспечивая тем самым
себе возможность выживания и дальнейшего развития.

К внешней среде бизнеса относят (рис. 3):
· сферу, в которой предприятие осуществляет свою деятельность;
· совокупность «факторов влияния» вне предприятия, на которые само предприятие не

может влиять непосредственно.

Рис. 3. Пример компонентов внешней среды предприятия
Анализ внешней и внутренней среды проводится постоянно в различных формах на

любом предприятии. Он является основой для принятия решений о деятельности предприя-
тия.

Анализ внешней среды бизнеса (предприятия) представляет собой оценку состояния и
перспектив развития важнейших, с точки зрения предприятия, субъектов и факторов окру-
жающей среды: отрасли, рынков, поставщиков и совокупности глобальных факторов внешней
среды, на которые предприятие не может оказывать непосредственное влияние.

2. Анализ внутренней среды бизнеса
Получив данные о факторах, представляющих опасность или открывающих новые воз-

можности для предприятия в результате анализа внешней среды, необходимо оценить внут-
реннюю среду предприятия, т.е. выяснить, обладает ли предприятие внутренним потенциалом,
чтобы воспользоваться предоставляемыми возможностями или защититься от реальных опас-
ностей внешней среды.

Кроме того, анализ внутренней среды может проводиться для сравнения позиции Вашего
предприятия с позицией ближайших конкурентов.

Внешняя среда бизнеса предъявляет свои требования к внутренней среде. Они могут
выражаться в виде перечня факторов внутренней среды, т.е. тех характеристик предприятия,
которые играют более-менее важную роль во взаимодействии предприятия с факторами внеш-
ней среды.

Для анализа факторы внутренней среды можно представить следующим образом (см.
табл. 1).

Таблица 1. Факторы внутренней среды
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Выявив сильные и слабые стороны Вашего предприятия (согласно факторам внутренней
среды), Вы можете определить «узкие места», проблемы Вашего бизнеса и решить – на что в
первую очередь обратить внимание.

3. Метод SWOT-анализа
После анализа внутренней и внешней среды бизнеса необходимо сопоставить получен-

ные данные и свести их воедино. Для этого можно использовать метод SWOT-анализа, кото-
рый позволяет получить общую картину действительности.

Аббревиатура SWOT:
· S – strengths – сильные стороны;
· W – weaknesses – слабые стороны;
· О – opportunities – возможности;
· T – threats – угрозы.
Таким образом, метод SWOT-анализа выявляет в потенциале:
· силы предприятия (S) (например, то, в чем предприятие преуспело);
· слабости предприятия (W) (например, то, что у предприятия никак не получается);
· возможности (О), предоставляемые предприятию внешней средой (например, нечто,

дающее предприятию шанс сделать что-то новое);
· угрозы (Т) для предприятия со стороны внешней среды (например, то, что может нане-

сти вред предприятию).
Сила может заключаться в навыках, значительном опыте, ценных организационных

ресурсах или конкурентных возможностях, достижениях, которые дают фирме преимущества
на рынке (например, более качественный товар, прогрессивная технология, известность товар-
ной марки).
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