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Аннотация
Вниманию читателя представлен материал (лекции) для

специальности «Экономика и финансы» дисциплины «Бизнес-
планирование». Предложенная информация, несомненно,
поможет преподавателю качественно изложить заявленную тему,
а на семинарских занятиях и контрольных мероприятиях
проверять и оценивать остаточные знания у аудитории
по изученному предмету, проводить аттестацию. Для
слушателей и студентов – закрепить освоенный материал,
подготовиться к тестовым испытаниям, промежуточным и
итоговым мероприятиям. Работа будет интересна профессорско-
преподавательскому составу высших учебных заведений,
студентам, специалистам, широкому кругу читателей.
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1. Понятие о внутренней
и внешней среде бизнеса

 
Любое предприятие находится и функционирует в окру-

жающей деловой среде.
«Среда» или «окружение» предприятия – это совокуп-

ность всех факторов, влияющих на деятельность этого пред-
приятия. Соответственно различают внешнюю среду и внут-
реннюю среду предприятия (внешнюю и внутреннюю среды
бизнеса) (рис. 1).

Рис. 1. Соотношение внешней и внутренней среды пред-
приятия

Внутренняя среда предприятия заключает в себе тот по-



 
 
 

тенциал, с помощью которого предприятие существует, раз-
вивается и выживает в течение определенного промежутка
времени.

К внутренней среде относят (рис. 2):
· часть общей среды, которая находится в рамках пред-

приятия;
· совокупность «факторов влияния» внутри предприятия,

которые непосредственно подконтрольны предприятию.

Рис. 2. Пример компонентов внутренней среды
Внешняя среда помогает поддерживать внутренний по-

тенциал предприятия на должном уровне. Предприятие по-
стоянно взаимодействует с внешней средой, обеспечивая
тем самым себе возможность выживания и дальнейшего раз-
вития.



 
 
 

К внешней среде бизнеса относят (рис. 3):
· сферу, в которой предприятие осуществляет свою дея-

тельность;
· совокупность «факторов влияния» вне предприятия, на

которые само предприятие не может влиять непосредствен-
но.

Рис. 3. Пример компонентов внешней среды предприятия
Анализ внешней и внутренней среды проводится посто-

янно в различных формах на любом предприятии. Он явля-
ется основой для принятия решений о деятельности пред-
приятия.

Анализ внешней среды бизнеса (предприятия) представ-
ляет собой оценку состояния и перспектив развития важ-
нейших, с точки зрения предприятия, субъектов и факто-
ров окружающей среды: отрасли, рынков, поставщиков и со-



 
 
 

вокупности глобальных факторов внешней среды, на кото-
рые предприятие не может оказывать непосредственное вли-
яние.

2. Анализ внутренней среды бизнеса
Получив данные о факторах, представляющих опасность

или открывающих новые возможности для предприятия
в результате анализа внешней среды, необходимо оценить
внутреннюю среду предприятия, т.е. выяснить, обладает ли
предприятие внутренним потенциалом, чтобы воспользо-
ваться предоставляемыми возможностями или защититься
от реальных опасностей внешней среды.

Кроме того, анализ внутренней среды может проводить-
ся для сравнения позиции Вашего предприятия с позицией
ближайших конкурентов.

Внешняя среда бизнеса предъявляет свои требования к
внутренней среде. Они могут выражаться в виде перечня
факторов внутренней среды, т.е. тех характеристик предпри-
ятия, которые играют более-менее важную роль во взаимо-
действии предприятия с факторами внешней среды.

Для анализа факторы внутренней среды можно предста-
вить следующим образом (см. табл. 1).

Таблица 1. Факторы внутренней среды



 
 
 

Выявив сильные и слабые стороны Вашего предприятия
(согласно факторам внутренней среды), Вы можете опреде-
лить «узкие места», проблемы Вашего бизнеса и решить –
на что в первую очередь обратить внимание.

3. Метод SWOT-анализа
После анализа внутренней и внешней среды бизнеса необ-

ходимо сопоставить полученные данные и свести их воеди-
но. Для этого можно использовать метод SWOT-анализа, ко-
торый позволяет получить общую картину действительно-
сти.



 
 
 

Аббревиатура SWOT:
· S – strengths – сильные стороны;
· W – weaknesses – слабые стороны;
· О – opportunities – возможности;
· T – threats – угрозы.
Таким образом, метод SWOT-анализа выявляет в потен-

циале:
· силы предприятия (S) (например, то, в чем предприятие

преуспело);
· слабости предприятия (W) (например, то, что у предпри-

ятия никак не получается);
· возможности (О), предоставляемые предприятию внеш-

ней средой (например, нечто, дающее предприятию шанс
сделать что-то новое);

· угрозы (Т) для предприятия со стороны внешней среды
(например, то, что может нанести вред предприятию).

Сила может заключаться в навыках, значительном опыте,
ценных организационных ресурсах или конкурентных воз-
можностях, достижениях, которые дают фирме преимуще-
ства на рынке (например, более качественный товар, про-
грессивная технология, известность товарной марки).
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