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Аннотация
Профессиональных навыков недостаточно для долгосрочного

успеха, поскольку организация состоит из людей со своими
амбициями, страхами, скрытыми мотивами и личными
интересами.

Понятие офисной политики часто несет негативный окрас,
ассоциируясь с интригами и подлостью, но на самом деле
это неизбежный элемент работы в любом коллективе, где есть
распределение ресурсов, власти и влияния.
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Искусство интриг и

выживания на работе
 

Современная корпоративная среда представляет собой
сложный социальный организм, где успех зависит не толь-
ко от профессиональной компетенции и hard skills, но и от
умения ориентироваться в системе человеческих взаимоот-
ношений. Многие специалисты ошибочно полагают, что ка-
чественное выполнение обязанностей гарантирует карьер-
ный рост и безопасность, однако реальность офисной жиз-
ни часто диктует иные правила. Профессиональных навы-
ков недостаточно для долгосрочного успеха, поскольку орга-
низация состоит из людей со своими амбициями, страхами,
скрытыми мотивами и личными интересами. Понятие офис-
ной политики часто несет негативный окрас, ассоциируясь с
интригами и подлостью, но на самом деле это неизбежный
элемент работы в любом коллективе, где есть распределение
ресурсов, власти и влияния. Игнорирование этих процессов
делает сотрудника уязвимым для манипуляций, несправед-
ливой критики и карьерного застоя. Цель данного руковод-
ства — не научить плести интриги, а дать инструменты для
распознавания скрытых процессов, защиты своих интере-
сов и сохранения профессиональной репутации в условиях
конкурентной борьбы. Мы рассмотрим механизмы взаимо-



 
 
 

действия, которые часто остаются за рамками должностных
инструкций, но определяют реальное положение человека
в компании. Понимание этих правил позволяет превратить
офисную политику из угрозы в инструмент для достижения
целей, сохраняя при этом этические нормы и психологиче-
ское здоровье. Выживание на работе требует осознанности,
наблюдательности и стратегического мышления, и именно
этим навыкам посвящен данный материал.

Рабочее место — это не только пространство для выпол-
нения профессиональных задач. Это сложная социальная
среда, где переплетаются интересы, амбиции, личные симпа-
тии и антипатии, неформальные иерархии и скрытые прави-
ла. Многие сотрудники, особенно начинающие, искренне ве-
рят, что для успеха достаточно хорошо работать, выполнять
свои обязанности и быть приятным человеком. Однако ре-
альность часто оказывается сложнее. В любой организации,
независимо от размера и сферы деятельности, существуют
неформальные процессы, которые могут влиять на карьеру
не меньше, а иногда и больше, чем формальные показатели
эффективности. Введение задает тон всей книге, объясняя,
что умение понимать и навигировать в этой неформальной
среде — не цинизм, а необходимая компетенция для сохра-
нения своего места, психического здоровья и карьерного ро-
ста.



 
 
 

1. Почему технических навыков недостаточно для выжи-
вания

Существует распространенное заблуждение, что если вы
отлично выполняете свою работу, ваше положение в компа-
нии защищено. К сожалению, это не так. В любой организа-
ции есть люди, которые могут быть не самыми компетентны-
ми, но при этом успешно продвигаются по карьерной лест-
нице, и есть высококлассные специалисты, которые оказы-
ваются уволенными или заблокированными в развитии. Раз-
ница часто заключается не в профессиональных навыках, а
в способности понимать неформальную структуру, выстраи-
вать отношения, управлять своей репутацией, видеть скры-
тые мотивы других людей. Технические навыки — это ба-
за, без которой вы не пройдете отбор на должность. Но что-
бы удержаться на этой должности и расти дальше, необхо-
димы социальные и политические навыки. Игнорирование
этой реальности делает вас уязвимым. Вы можете стать жерт-
вой интриг, не понимая, что происходит, или быть использо-
ванным в чужих играх. Книга не учит манипулировать, она
учит понимать механизмы и защищать себя.

2. Что такое «офисная политика» и почему ее нельзя иг-
норировать

Термин «офисная политика» часто имеет негативную
коннотацию. Многие воспринимают его как синоним гряз-
ных игр, подсиживания, сплетен и манипуляций. Однако в



 
 
 

более широком смысле офисная политика — это просто со-
вокупность неформальных отношений и процессов, которые
существуют в любой организации. Это то, как распределя-
ется влияние, как принимаются решения, кто к кому при-
слушивается, какие альянсы существуют. Игнорировать это
невозможно, как невозможно игнорировать погоду. Вы мо-
жете не участвовать в интригах, но вы должны понимать, ка-
кая «погода» в вашем коллективе. Это знание позволит вам:
не попадать в ситуации, где вы становитесь пешкой в чужой
игре; правильно оценивать свои риски и возможности; вы-
страивать отношения с нужными людьми; защищать свою
репутацию; вовремя замечать угрозы. В этой книге мы будем
говорить об офисной политике не как о грязных играх, а как
о наборе инструментов для навигации в сложной социальной
среде.

3. Структура книги и как с ней работать
Данная книга построена как практическое руководство

по пониманию и навигации в сложной рабочей среде. Кни-
га разделена на три основные части. Первая часть посвяще-
на пониманию контекста: типам организационных культур,
неформальной структуре, типам личностей в коллективе, ис-
точникам влияния. Вторая часть рассматривает стратегии
поведения: как выстраивать отношения, как управлять сво-
ей репутацией, как действовать в конфликтных ситуациях,
как строить альянсы, как защищаться от манипуляций. Тре-



 
 
 

тья часть фокусируется на сохранении себя: как не выгорать,
как сохранять этические границы, как планировать карьеру
в сложной среде. Внутри каждой главы вы найдете не толь-
ко теорию, но и практические упражнения, вопросы для са-
моанализа, примеры из реальной практики. Книга может ис-
пользоваться как для последовательного изучения, так и как
справочник при возникновении конкретных ситуаций.



 
 
 

 
Понимание контекста

 
Эта часть посвящена анализу среды, в которой вы работа-

ете. Прежде чем вырабатывать стратегию поведения, необ-
ходимо понять, с кем вы имеете дело и по каким правилам
играют другие.

Типы организационных культур

Каждая организация имеет свою уникальную культуру,
свои неписаные правила, свой способ принятия решений.
То, что работает в одной компании, может быть фатальным в
другой. Понимание типа культуры, в которой вы находитесь,
— это основа адаптации.

1. Иерархические структуры: где власть и как она распре-
деляется

В иерархических структурах (классические корпорации,
государственные учреждения, крупные заводы) власть чет-
ко привязана к должности. Решения принимаются наверху
и спускаются вниз. Инициатива снизу часто не приветству-
ется или должна проходить через множество уровней согла-
сования. В такой культуре ключевые навыки: умение сле-
довать субординации, правильно оформлять документы, не
выходить за рамки своих полномочий, выстраивать отноше-



 
 
 

ния с непосредственным начальником и вышестоящими ру-
ководителями. Риски: легко попасть под сокращение, если
вы не в фаворе; сложно продвигаться без протекции; можно
стать жертвой бюрократических игр. Стратегия выживания:
будьте предсказуемы, не создавайте угрозы для начальства,
демонстрируйте лояльность, строго соблюдайте формальные
процедуры.

2. Горизонтальные и проектные структуры: правила и рис-
ки

В горизонтальных или проектных структурах (старта-
пы, креативные агентства, IT-компании, исследовательские
подразделения) власть более размыта. Она может зависеть
от экспертизы, от личного влияния, от близости к ключе-
вым проектам. Формальная иерархия может быть слабой, а
неформальная — очень сильной. В такой культуре ценятся
инициатива, гибкость, способность быстро перестраиваться,
умение работать в команде. Риски: высокая нестабильность;
можно оказаться в изоляции, если не вписаться в нефор-
мальные группы; легко стать козлом отпущения при неудаче
проекта. Стратегия выживания: развивайте экспертизу, ста-
новитесь незаменимым в своем направлении; выстраивай-
те широкие горизонтальные связи; будьте заметны; учитесь
управлять своей видимостью.

3. Семейные и клановые культуры: как не стать чужим



 
 
 

В некоторых организациях (часто в небольших компани-
ях, семейных бизнесах, региональных представительствах)
культура строится вокруг личных отношений. Здесь важны
не столько формальные достижения, сколько то, «свой» ты
или «чужой». Решения часто принимаются на основе личной
лояльности, а не объективных показателей. В такой культу-
ре ключевые навыки: умение встраиваться в неформальные
связи, разделять ценности группы, быть «удобным», не со-
здавать конфликтов. Риски: если вы не вписаны, вы всегда
будете на периферии; может быть трудно продвигаться, если
вы не родственник или не давний друг; конфликт с ключе-
вой фигурой может означать конец карьеры в этой органи-
зации. Стратегия выживания: будьте лояльны, но сохраняй-
те дистанцию; не участвуйте в клановых разборках; имейте
план Б на случай, если отношения испортятся.

4. Как определить культуру вашей компании
Как понять, в какой культуре вы находитесь? Наблюдайте.

Как принимаются решения? На совещаниях, где все равны,
или в кулуарах, после того как все решил один человек? Как
продвигаются люди? По результатам работы или по знаком-
ству? Как относятся к ошибкам? Их скрывают или анализи-
руют? Как общаются между собой? Формально-официально
или на «ты», с шутками? Кто имеет реальное влияние — ру-
ководители или неформальные лидеры? Обращайте внима-
ние не на то, что говорят в корпоративных брошюрах, а на то,



 
 
 

что происходит на самом деле. Задавайте вопросы (осторож-
но) коллегам, которые работают давно. Анализируйте исто-
рии успешных и неудачных карьер в вашей компании. Пони-
мание культуры — это первый шаг к выработке правильной
стратегии.



 
 
 

 
Неформальная структура

 
Формальная структура (кто кому подчиняется по штатно-

му расписанию) — это только вершина айсберга. Под водой
скрывается неформальная структура: реальные центры вли-
яния, союзы, группы, личные отношения. Игнорировать ее
нельзя.

1. Кто реально принимает решения
В любой организации есть люди, которые формально мо-

гут не занимать высоких постов, но имеют реальное влия-
ние. Это может быть давний сотрудник, к чьему мнению при-
слушивается руководство. Это может быть технический экс-
перт, без которого не работает критически важная система.
Это может быть помощник руководителя, который фильтру-
ет информацию. Это может быть неформальный лидер, за
которым идет коллектив. Важно выявить этих людей. Наблю-
дайте: к кому обращаются за советом в сложных ситуациях?
Чье мнение перевешивает на совещаниях? С кем руководи-
тель проводит время неформально? Кто первым узнает важ-
ные новости? Выявив реальные центры влияния, вы сможете
выстраивать отношения более осознанно.

2. Альянсы, кланы и группы влияния
В коллективах часто формируются неформальные груп-



 
 
 

пы: «старая гвардия», «команда нового директора», «моло-
дые и амбициозные», «технари», «продажники». Эти груп-
пы могут соперничать, сотрудничать или игнорировать друг
друга. Важно понять, какие группы существуют в вашей ор-
ганизации, каковы их интересы, кто входит в них, какие у
них отношения. Вы не обязаны вступать в какую-либо груп-
пу, но вы должны понимать динамику. Ошибка — не заме-
чать этих групп и вести себя так, будто их нет. Вы можете
случайно оказаться в зоне конфликта между группами или
быть воспринятым как угроза для какой-то группы. Знание
позволяет выбирать, с кем сближаться, от кого держаться по-
дальше, как строить коммуникацию.

3. Неформальные лидеры и «серые кардиналы»
Неформальный лидер — это человек, который обладает

влиянием, не имея формальной власти. Его могут слушать,
к нему прислушиваются, он может влиять на мнение кол-

лектива. «Серый кардинал» — это человек, который вли-
яет на решения, оставаясь в тени. Он может не выступать
публично, но его мнение учитывается. Выявление таких фи-
гур требует наблюдательности. Обратите внимание: кто ча-
сто выступает «рупором» коллектива? К кому обращаются
за помощью в сложных вопросах? Кто знает все сплетни и
новости? Чье настроение влияет на атмосферу в команде?
Отношения с неформальными лидерами и серыми кардина-
лами могут быть важнее отношений с формальными началь-



 
 
 

никами. Не вступайте с ними в конфликт без крайней необ-
ходимости. Постарайтесь выстроить нейтральные или пози-
тивные отношения.
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