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Владимир Павлов
Большая энциклопедия
ремонта холодильников

Диагностика, обслуживание и безопасное восстановление бытовой техники — от пер-
вых симптомов до профессиональных технологий
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От автора

 
Холодильник редко ломается «без предупреждения». За несколько дней или недель до

отказа он обычно меняет голос, дольше работает, хуже держит температуру, покрывается
непривычным инеем или оставляет воду там, где раньше было сухо. Проблема в том, что эти
сигналы легко принять за мелочь. Мы прибавляем холод на регуляторе, плотнее захлопываем
дверь, откладываем уборку за прибором — и тем самым скрываем следы, которые могли бы
привести к неисправности без лишних замен.

Эта книга учит не угадывать детали, а читать поведение холодильника как связанную
систему. Почему одна и та же жалоба «не холодит» может означать неплотную дверь, замёрз-
ший воздушный канал, отказ вентилятора, ошибку датчика, плохой теплоотвод или неисправ-
ность герметичного контура? Потому что пользователь видит итог, а причина возникает на
одном из нескольких этапов: питание, управление, создание холода, перенос воздуха, отвод
тепла, оттайка или герметичность камеры. Правильная диагностика последовательно прове-
ряет эти этапы и отсеивает версии фактами.

Текст написан для владельцев техники, начинающих мастеров и тех, кто хочет осознанно
разговаривать с сервисом. Простые операции разобраны подробно. Профессиональные техно-
логии тоже объяснены — не для опасных домашних экспериментов, а для понимания качества
ремонта, выбора мастера и контроля результата.

Книга полностью написана заново. Она не повторяет ранее опубликованное руководство
автора «Ремонт холодильников своими руками: диагностика и быстрый ремонт без опыта»,
а расширяет тему в формате самостоятельной энциклопедии: с другой структурой, новыми
главами, практическими случаями, оригинальными фотографиями и авторскими схемами.

Фотография. Современный бытовой холодильник — снаружи простой шкаф,
внутри связанная тепловая, электрическая и воздушная система.
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Как пользоваться книгой

 
Если холодильник уже неисправен, начните не с главы о предполагаемой детали, а с раз-

дела V «Диагностика по симптомам». Найдите точное проявление, выполните безопасные про-
верки и записывайте результаты. Затем вернитесь к главам об узлах, которые остались в списке
вероятных причин.

Если вы только осваиваете ремонт, читайте по порядку. Первые две части формируют
главный навык: отличать наблюдение от вывода. Фраза «компрессор сгорел» — вывод. Фразы
«свет включается», «каждые три минуты слышен щелчок», «корпус компрессора горячий»,
«вентилятор не вращается» — наблюдения. Чем точнее наблюдения, тем меньше ненужных
покупок.

Условные обозначения в тексте:
Можно выполнить владельцу — внешний осмотр, уборка, измерение температуры и

другие действия без доступа к опасным частям.
Только при уверенных навыках — разборка после полного отключения, проверка

сопротивления снятого узла, замена точного аналога по схеме модели.
Только специалист — работа под напряжением, вскрытие герметичного контура,

пайка, вакуумирование, заправка, ремонт инверторной силовой части.
ВАЖНО. Инструкция изготовителя конкретной модели всегда имеет приоритет перед

общими рекомендациями. Если данные шильдика, схема или сервисная документация расхо-
дятся с примером из книги, руководствуйтесь документацией прибора.
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Безопасность и ограничение ответственности

 
Бытовой холодильник соединяет несколько источников риска: сетевое напряжение, ост-

рые кромки металла, горячие поверхности, вращающиеся вентиляторы, пусковые конденса-
торы и герметичный контур под давлением. Во многих современных моделях используется
изобутан R600a — горючий хладагент. Даже небольшой заряд требует дисциплины: отсутствия
источников воспламенения, правильного инструмента, вентиляции и профессиональной под-
готовки.

Перед любым доступом к внутренним деталям выньте вилку из розетки. Не ограничи-
вайтесь кнопкой на панели: она может отключать только управление. Исключите случайное
включение другим человеком. После отключения подождите, пока остановятся вентиляторы и
остынут горячие элементы. Не касайтесь неизвестных выводов и не разряжайте конденсаторы
отвёрткой.

Не выполняйте самостоятельно:
измерения на открытых токоведущих частях под напряжением;
пайку или нагрев трубок холодильного контура;
выпуск хладагента, установку прокалывающих клапанов и «дозаправку на глаз»;
замену хладагента одного типа другим без проектного разрешения изготовителя;
поиск утечки открытым пламенем;
перемычки, отключающие тепловую защиту, термопредохранитель или заземление;
ремонт инверторного модуля без квалификации и средств электрозащиты.
Книга носит образовательный характер. Автор не может учитывать состояние конкрет-

ного прибора, квалификацию читателя и местные требования. Ответственность за решение
о выполнении работ несёт исполнитель. При запахе гари, искрении, повреждённом шнуре,
следах оплавления, подозрении на утечку горючего хладагента или повторном срабатывании
автомата немедленно отключите прибор, проветрите помещение без использования искрящих
выключателей рядом с возможной утечкой и обратитесь в сервис.
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Авторские права и иллюстрации

 
© В. А. Павлов, 2026.
Все тексты, схемы, диагностические алгоритмы и композиция книги созданы специально

для этого издания. Фотографические иллюстрации являются оригинальными визуальными
материалами, созданными для книги; на них нет товарных знаков и фирменного оформления
изготовителей. Схемы показывают общие принципы и не заменяют электрическую схему кон-
кретной модели.

Названия технологий и обозначения хладагентов используются в информационных
целях. Возможные товарные знаки принадлежат их правообладателям. Книга не является офи-
циальным руководством какого-либо производителя бытовой техники.

Возрастная маркировка: 16+.
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Глава 1. Холод начинается с переноса тепла

 
Разговорное выражение «холодильник вырабатывает холод» удобно, но для диагностики

оно мешает. Прибор не создаёт холод как отдельное вещество. Он забирает тепло из камер и
отдаёт его воздуху комнаты. Поэтому исправный холодильник внутри холодный, а снаружи в
определённых местах тёплый: нагреваются конденсатор, боковые стенки с заложенными труб-
ками, зона около компрессора. Если тепло не может уйти из-за пыли, тесной ниши или оста-
новившегося вентилятора, внутри тоже становится хуже.

В герметичном контуре циркулирует хладагент. Компрессор поддерживает его движение
и разность давлений. В конденсаторе горячий хладагент отдаёт тепло и переходит в жидкое
состояние. Затем он проходит через фильтр-осушитель и тонкую капиллярную трубку, где дав-
ление резко падает. В испарителе хладагент кипит при низкой температуре и поглощает тепло.
После этого пар возвращается к компрессору, и цикл повторяется.

Схема. Упрощённый холодильный цикл. Стрелки показывают последовательность
движения хладагента, а не расположение деталей в конкретной модели.

Каждый элемент оставляет свой диагностический «почерк». Загрязнённый конденсатор
ухудшает отдачу тепла: компрессор дольше работает и сильнее нагревается. Частичный засор
капиллярной трубки ограничивает поток: испаритель может покрываться инеем только у входа.
Утечка уменьшает массу хладагента, и картина иногда выглядит похожей. Изношенный ком-
прессор способен работать почти непрерывно, но не создавать нужную разность давлений.
Именно поэтому диагноз нельзя ставить по одному признаку.

Полезно мысленно разделять работу прибора на пять задач:
Получить электрическое питание.

Понять, когда нужно охлаждение.

Запустить компрессор и создать холодильный цикл.
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Доставить холодный воздух или отвести тепло от продуктов.

Удалить иней и талую воду, не нарушая герметичность камер.
Если холодильник «не холодит», спросите: какая из этих задач не выполняется? Свет в

камере подтверждает лишь часть первой задачи и не доказывает, что питание дошло до ком-
прессора. Гул компрессора подтверждает его работу, но не гарантирует нормальную цирку-
ляцию хладагента. Холодная морозилка доказывает, что холодильный цикл хотя бы частично
существует, но ничего не говорит о свободе воздушных каналов в No Frost.

 
Тепло снаружи — не всегда поломка

 
Тёплые боковые стенки пугают владельцев, особенно после покупки нового прибора. Во

многих моделях часть конденсатора скрыта в стенках, а трубка около контура двери предот-
вращает конденсат. Умеренное равномерное тепло во время работы может быть нормой.
Тревожны другие сочетания: поверхность обжигающе горячая, компрессор не выключается,
температура внутри растёт, появился запах нагретой изоляции или вентиляционные зазоры
перекрыты.

Нельзя оценивать прибор ладонью как единственным измерителем. Ощущение зависит
от температуры комнаты и человека. Лучше записать температуру внутри, продолжительность
работы и паузы, состояние конденсатора, расстояние до стен и изменение симптома после без-
опасной уборки.

 
Почему «добавить холода» иногда ухудшает ситуацию

 
При слабом охлаждении человек ставит регулятор на максимум. Если причина в неплот-

ной двери, пыли или заблокированном воздухе, компрессор начинает работать ещё дольше, но
первопричина остаётся. В No Frost чрезмерная загрузка может закрыть каналы, а более интен-
сивная работа увеличит образование инея. Правильнее сначала измерить фактическую темпе-
ратуру и найти, почему система не достигает обычного режима.

ПРАВИЛО. Любая версия должна объяснять все главные наблюдения: температуру в
обеих камерах, поведение компрессора, состояние инея, работу вентиляторов, отвод тепла и
историю появления неисправности.
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Глава 2. Из чего состоит бытовой холодильник

 
Даже внешне похожие приборы могут быть устроены по-разному. Перед разборкой

нужно составить карту именно своей модели. Начните с функциональных групп, а не с назва-
ний отдельных деталей.

Корпус и теплоизоляция. Внутренняя и внешняя оболочки образуют жёсткий шкаф,
промежуток заполнен теплоизоляцией. В стенках могут проходить трубки. Поэтому сверлить
корпус, вкручивать длинные саморезы или отогревать стенку строительным феном опасно:
можно повредить контур или воспламенить материалы.

Дверь, петли и уплотнитель. Они удерживают холодный воздух и ограничивают
поступление влаги. Небольшой перекос двери повышает нагрузку на всю систему. Повре-
ждённый уплотнитель редко «отключает» холодильник мгновенно, но заставляет его работать
дольше, создаёт конденсат и иней.

Герметичный холодильный контур.  Компрессор, конденсатор, фильтр-осушитель,
капиллярная трубка, испаритель и соединительные трубки образуют замкнутую систему. Здесь
нет расходуемого «фреона», который нужно регулярно доливать. Исправный контур сохраняет
заряд годами. Недостаток хладагента означает утечку; дозаправка без устранения места утечки
лишь откладывает повторение неисправности.

Система управления. В простой модели температуру задаёт механический термостат.
В электронной — плата получает данные от нескольких датчиков, учитывает двери, режимы,
оттайку и задержки запуска. Управление решает, когда включить компрессор, вентилятор,
нагреватель и заслонку.

Пуск и защита компрессора. Обычный однофазный компрессор часто запускается
через PTC-элемент или реле, а от перегрева и повышенного тока его защищает тепловой эле-
мент. У инверторного компрессора между сетью и мотором находится электронный силовой
модуль. Эти системы нельзя диагностировать одинаково.

Воздушный тракт. В статическом холодильнике воздух движется естественно. В No
Frost вентилятор прогоняет его через скрытый испаритель и каналы. Заслонки распределяют
поток между камерами. Продукты, лёд, деформированная панель или остановившийся венти-
лятор меняют этот поток.

Система оттайки и дренажа. В No Frost нагреватель периодически растапливает иней
на испарителе; датчик и защита ограничивают процесс, вода уходит в дренаж и испаряется
из лотка около компрессора. В капельной системе задняя стенка холодильной камеры сама
проходит циклы охлаждения и оттаивания.
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Схема. Статическое охлаждение и No Frost по-разному распределяют холод,
поэтому одинаковая жалоба требует разных проверок.

 
Карта связей важнее перечня деталей

 
Представьте, что в холодильной камере тепло, а морозилка исправна. В двухкомпрес-

сорной модели это может указывать на отдельный контур или управление камеры. В одноком-
прессорном No Frost в первую очередь интересуют вентилятор, воздушные каналы, заслонка и
оттайка. В статической модели — состояние испарителя, термостат, загрузка и герметичность
двери. Без определения архитектуры список причин будет слишком широким.

Запишите ответы на пять вопросов:
Сколько камер и дверей?
Один или два компрессора?
Видна ли охлаждаемая задняя стенка или испаритель скрыт?
Есть ли вентилятор и где он расположен?
Управление механическое или электронное?
Этого уже достаточно, чтобы не применять чужой алгоритм вслепую.
Глава 3. Статическая система, капельная оттайка и
No
Frost

 
Статическое охлаждение

 
В простейшей морозильной камере испаритель может быть выполнен в виде полок или

расположен за внутренней стенкой. Воздух почти не перемешивается принудительно: холод-
ный опускается, тёплый поднимается. Разница температуры между зонами естественна. Иней
на открытом испарителе нарастает постепенно, поэтому нужна ручная разморозка.

Главная ошибка диагностики — сравнивать статическую камеру с No Frost. В статике
небольшой иней на холодной поверхности нормален, а вентилятор вообще может отсутство-
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вать. После открытия двери температура воздуха меняется быстро, но продукты и стенки
сохраняют холод. Поэтому мгновенное показание термометра мало что говорит.

 
Капельная холодильная камера

 
В период работы компрессора задняя стенка охлаждается, на ней появляются капли или

тонкий иней. В паузе поверхность оттаивает, вода стекает по желобу в дренаж. Циклическое
появление и исчезновение капель нормально. Ненормальны толстая ледяная корка, постоянно
мокрые продукты, вода под ящиками и обмерзание одной небольшой зоны.

Не прижимайте упаковки вплотную к задней стенке. Они мешают стеканию воды и могут
примерзать. Тёплая открытая еда повышает влажность. Забитый слив превращает штатную
оттайку в лужу.

No
Frost
В No Frost испаритель обычно скрыт за панелью морозильной камеры. Вентилятор про-

тягивает воздух через его рёбра и распределяет по каналам. Периодически система останавли-
вает охлаждение и включает оттайку. Пользователь не видит нормальный иней, потому что он
удаляется автоматически.

Слабое место этой архитектуры — зависимость от воздушного потока. Компрессор и сам
испаритель могут быть исправны, но холодильная камера станет тёплой из-за ледяной пробки,
остановившегося вентилятора, закрытого канала или заслонки. Иногда первым сигналом слу-
жит шорох: крыльчатка касается нарастающего льда. Позже шум исчезает не потому, что неис-
правность прошла, а потому, что вентилятор остановился окончательно.

Full
No
Frost
, комбинированные и многоконтурные модели
Маркетинговые названия не всегда точно описывают устройство. «Полный No Frost»

обычно означает принудительное охлаждение обеих камер, но число испарителей и вентиля-
торов различается. В комбинированной модели морозилка может быть No Frost, а холодильная
камера — капельной. В дорогих приборах встречаются два испарителя, несколько заслонок и
независимое регулирование влажности.

Поэтому не ставьте диагноз по надписи на двери. Смотрите на инструкцию, схему кана-
лов и фактическое расположение узлов.
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Глава 4. Шильдик: паспорт, который нельзя игнорировать

 
Сервисный путь начинается с таблички изготовителя. Она расположена внутри камеры,

на боковой стенке, за ящиком, возле двери или снаружи сзади. Сфотографируйте её цели-
ком до заказа деталей. На табличке обычно указаны модель, серийный номер, напряжение и
частота, тип и масса хладагента, климатический класс и другие данные.

Одна буква в конце модели может обозначать другую плату, датчик, цвет корпуса или
рынок поставки. Деталь «похожая по фото» не становится совместимой. Особенно опасны уни-
версальные пусковые устройства, термостаты с неподходящим диапазоном и платы от сосед-
ней модификации.

 
Что выписать

 
полное обозначение модели, включая суффиксы;
серийный и продуктовый номер, если есть;
тип хладагента и заводскую массу заряда;
номинальное напряжение и частоту;
обозначение компрессора;
код платы или детали со снятого узла;
дату изготовления и климатический класс.
Тип хладагента определяет не только технологию ремонта, но и безопасность. R600a

горюч. Наличие его маркировки переводит любые операции со вскрытием контура в красную
зону. Масса на шильдике — заводское значение для исправного пустого контура, а не совет
«добавить столько-то».

 
Климатический класс и температура помещения

 
Холодильник проектируется для определённого диапазона окружающей температуры. В

слишком холодном помещении простая однокомпрессорная модель может редко включаться
по датчику холодильной камеры, и морозилка перестанет получать достаточно холода. В жар-
кой тесной кухне компрессор будет работать дольше. Точный диапазон ищут в инструкции и
на маркировке, а не предполагают по внешнему виду.

 
Сервисная запись

 
Создайте карточку прибора: модель, дата, жалоба, температуры, режимы, длительность

работы и паузы, звуки, следы воды или инея, выполненные действия. Это дисциплинирует
диагностику и помогает мастеру. Фраза «вроде стал хуже морозить» почти бесполезна; запись
«за 12 часов морозилка −8 °C, холодильная камера +11 °C, компрессор не выключался, за
задней панелью слышен вентилятор» резко сужает поиск.
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Глава 5. Язык симптомов: наблюдение против догадки

 
Люди описывают технику эмоционально: «надрывается», «умирает», «не тянет». Мастер

переводит это в проверяемые факты. Такой перевод — половина диагностики.
Вместо «компрессор не может запуститься» запишите: после команды включения слы-

шен гул две секунды, затем щелчок, после паузы цикл повторяется. Вместо «утёк фреон»:
компрессор работает непрерывно, конденсатор тёплый только у входа, на испарителе иней
занимает небольшую область, температуры не достигаются. Даже это ещё не окончательный
диагноз, но уже качественная основа.

 
Шесть групп наблюдений

 
Питание: свет, дисплей, реакция кнопок, состояние розетки и шнура.

Команда: заданный режим, датчики двери, пауза после включения, аварийный код.

Звук: гул компрессора, щелчки, вентилятор, журчание, треск, вибрация.

Температура: обе камеры, помещение, продукты, динамика во времени.

Следы: иней, лёд, вода, масло, потемнение разъёмов, пыль.

История: перевозка, отключение сети, разморозка, уборка, загрузка тёплых продуктов,
предыдущий ремонт.

Не удаляйте следы до фиксации. Если за панелью необычный рисунок инея, сфотографи-
руйте его. Если вода появляется раз в сутки, отметьте время. Если щёлкает, запишите интер-
вал. После полной разморозки важная картина льда исчезнет, и временное улучшение может
замаскировать отказ оттайки.

 
Совпадение не равно причине

 
Холодильник мог перестать охлаждать после скачка напряжения, но это не доказывает

повреждение платы. В тот же момент мог заклинить вентилятор или проявиться изношенный
пусковой элемент. Диагноз строится на причинной цепочке: предполагаемая неисправность
должна объяснять симптом, а проверка — отличать её от других версий.
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Глава 6. Границы безопасного ремонта

 
Умение остановиться — такой же профессиональный навык, как умение разобрать узел.

Неподготовленный человек чаще попадает в опасность не из-за сложной операции, а из-за
незаметного перехода от безопасной к опасной. Снял декоративную крышку, увидел провода,
решил «быстро проверить» напряжение — и уже работает рядом с сетью без условий лабора-
тории.

Схема. Три зоны работ. Граница зависит не от кажущейся простоты детали, а от
энергии, хладагента и требуемой квалификации.

 
Зелёная зона

 
Здесь нет доступа к токоведущим частям и герметичному контуру. Владелец может

выровнять прибор, обеспечить вентиляцию, очистить доступный конденсатор после отклю-
чения, проверить уплотнитель бумагой, промыть съёмные элементы, безопасно прочистить
доступный дренаж мягким зондом, измерить температуру и наблюдать цикл.

 
Жёлтая зона

 
Разборка выполняется только после полного отключения. Исполнитель умеет фотогра-

фировать разъёмы, проверять отсутствие опасного остаточного заряда предусмотренным спо-
собом, читать схему, измерять сопротивление снятых деталей, восстанавливать крепёж и
обеспечивать защиту проводов от кромок. Он не импровизирует с номиналами и не ставит
перемычки вместо защиты.
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Красная зона

 
К ней относятся измерения под напряжением, силовые инверторные модули, герметич-

ный контур, горючие хладагенты, огневые работы, вакуумирование и точная заправка. Здесь
нужны обучение, вентиляция, специальный инструмент, контроль источников воспламенения
и соблюдение местных правил. Книга объясняет эти процессы, чтобы читатель мог оценить
работу сервиса, но не превращает их в домашний эксперимент.

 
Стоп-сигналы

 
Немедленно прекратите работу, если обнаружены:
запах газа, растворителя или сильный запах перегретой изоляции;
копоть, оплавление, искрение;
повреждённые трубки, маслянистое пятно на соединении;
повторное срабатывание автомата защиты;
мокрые электрические разъёмы;
маркировка горючего хладагента рядом с зоной предполагаемого нагрева;
необходимость подать питание на разобранный прибор без профессиональных условий.
ПРАВИЛО НУЛЯ. До касания детали должно быть ноль сомнений в том, что прибор

отключён, ноль риска случайного включения и ноль причин работать с герметичным контуром
без квалификации.

Часть
II
. Инструменты и метод диагностики
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Глава 7. Набор, который помогает думать

 
Хороший инструмент не заменяет понимание, но плохой способен превратить простую

проверку в новую неисправность. Начинающему не нужен чемодан профессионального холо-
дильщика. Нужен аккуратный набор, который позволяет наблюдать, измерять и собирать при-
бор без повреждений.

Фотография. Безопасный базовый набор: мультиметр, изолированные отвёртки,
термометры, фонарь, мягкая щётка, перчатки, лента и журнал наблюдений.

 
Базовый комплект владельца

 
яркий фонарь или налобный свет;
два термометра: для длительного контроля камеры и контактный либо щуповой для срав-

нительных измерений;
мягкая щётка, пылесос с узкой насадкой и салфетки;
гибкий пластиковый зонд для штатного дренажа;
небольшой уровень;
бумажные полоски для проверки уплотнителя;
малярная лента, маркер и телефон для фотографирования;
рабочие перчатки от острых кромок.

 
Набор для уверенного начинающего мастера

 
К базовому добавляют исправный цифровой мультиметр с целыми щупами и предохра-

нителями, набор изолированных отвёрток, торцевые головки, пластиковые лопатки, пассатижи
для механических работ, кабельные стяжки, увеличительное стекло, ёмкости для крепежа.
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Полезен ваттметр, который включается между розеткой и вилкой без вскрытия прибора, но
его показания интерпретируют только вместе с температурой и режимом работы.

Не покупайте прибор только ради одной цифры. Инфракрасный термометр быстро срав-
нивает поверхности, но измеряет не температуру воздуха и зависит от материала и отраже-
ния. Токоизмерительные клещи полезны мастеру, однако требуют понимания проводников и
безопасного доступа. Манометрический коллектор, вакуумный насос, электронные весы для
хладагента, течеискатель и азотное оборудование относятся к профессиональной зоне.

 
Почему нельзя использовать случайный металл

 
Проволока, шило и длинный саморез кажутся универсальными. В холодильнике они

опасны. Металл способен проколоть пластиковый дренаж, скрытый испаритель или провод,
а острый инструмент повреждает уплотнитель. Для канала используйте только мягкий зонд
подходящего диаметра; для панелей — пластиковую лопатку; для винтов — точный профиль
отвёртки.

 
Организация крепежа

 
У холодильников много похожих винтов разной длины. Слишком длинный винт в чужом

отверстии может попасть в трубку или провод. Фотографируйте каждый слой до снятия, рас-
кладывайте крепёж по подписанным ёмкостям, отмечайте разъёмы нейтральными бирками. Не
полагайтесь на память: после часа диагностики одинаковые белые разъёмы становятся нераз-
личимыми.

ПРАКТИКА. Перед работой положите инструменты на светлую поверхность и посчи-
тайте. После сборки пересчитайте снова. Оставленная внутри отвёртка или винт превращаются
в источник шума, короткого замыкания или повреждения вентилятора.
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Глава 8. Мультиметр без опасных привычек

 
Мультиметр часто воспринимают как прибор, который сам сообщает, какая деталь сло-

мана. На деле он отвечает только на поставленный вопрос: есть ли проводимость, какое сопро-
тивление, нет ли обрыва, соответствует ли значение справочным данным. Неверный режим
или подключение создают ложный вывод, а при работе с сетью — опасность.

 
Проверка прибора перед измерением

 
Осмотрите корпус, изоляцию щупов и металлические наконечники. Чёрный провод под-

ключают к общему гнезду COM, красный — к гнезду измерения сопротивления и напряжения,
если инструкция прибора не требует иного. Гнездо большого тока для большинства проверок
холодильника не используется. Ошибка «красный щуп остался в токовом входе» при последу-
ющем касании напряжения может вызвать короткое замыкание.

Перед измерением сопротивления замкните щупы между собой. Показание должно быть
близким к нулю с учётом сопротивления проводов. Разомкнутые щупы должны показывать
обрыв. Если цифры скачут от движения кабеля, сначала замените щупы или батарею.

 
Сопротивление измеряют без питания

 
Чтобы проверить узел, холодильник отключают, разъём с детали снимают, а при необхо-

димости учитывают разряд конденсатора безопасным предусмотренным способом. Измерение
детали внутри подключённой цепи часто показывает параллельные пути и вводит в заблужде-
ние. Фотография разъёма до снятия обязательна.

«Ноль» и «обрыв» не всегда означают поломку. Нагреватель имеет низкое, но не нуле-
вое сопротивление. Термопредохранитель в исправном холодном состоянии обычно проводит,
однако точная логика зависит от исполнения. Датчик NTC не должен оцениваться как простой
выключатель: его сопротивление меняется с температурой.

 
Прозвонка — только первый фильтр

 
Звуковой сигнал показывает, что сопротивление ниже порога конкретного мультиметра.

Он не доказывает исправность контакта под нагрузкой. Подгоревший разъём может «зво-
ниться», но нагреваться при работе. Поэтому после проверки смотрят на цвет металла, плот-
ность посадки, следы окисления и состояние изоляции.

 
Измерения под напряжением

 
В книге нет пошаговых указаний по измерению сетевого напряжения на открытом холо-

дильнике. Такая проверка относится к красной зоне: рядом металл, тесное пространство, воз-
можный конденсат и вращающиеся детали. Её выполняет специалист с подходящей категорией
прибора, защитой и контролем рабочей зоны. Владельцу достаточно проверить розетку без-
опасным известным электроприбором или вызвать электрика, если есть сомнения в сети.

 
Запись результата

 
Не пишите «датчик нормальный». Запишите: температура датчика, диапазон мульти-

метра, сопротивление, состояние разъёма и источник справочного значения. Например: «дат-
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чик снят, выдержан при комнатной температуре, 5,1 кОм; по документации модели ожидается
около 5 кОм». Такой результат можно проверить и повторить.
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Глава 9. Температура: измеряем процесс, а не мгновение

 
Температура воздуха в камере меняется после каждого открытия двери, включения ком-

прессора и цикла оттайки. Один быстрый замер около двери почти бесполезен. Нужно полу-
чить устойчивую картину.

 
Правильная точка измерения

 
Для бытовой оценки положите термометр в стакан воды на средней полке холодильной

камеры. Вода сглаживает краткие колебания воздуха и лучше отражает условия хранения про-
дуктов. В морозилке используйте прибор, рассчитанный на отрицательные температуры, и раз-
местите его между упаковками, не прижимая к испарителю или стенке.

Не ставьте датчик рядом с лампой, дверью, воздуховодом или тёплой кастрюлей. Дайте
прибору стабилизироваться несколько часов. Запишите минимальное и максимальное значе-
ние, если термометр это позволяет.

Фотография. Измерение температуры становится диагностикой только при
известной точке, времени выдержки и режиме работы.

 
Динамика важнее одной цифры

 
Сделайте журнал на 12–24 часа: время, температура обеих камер, состояние компрес-

сора, открытие двери, оттайка и загрузка. Если камера медленно набирает холод после размо-
розки, это одна картина. Если быстро охлаждается, затем теплеет при нарастающем льду —
другая. Если температура хаотична вместе с миганием дисплея — вероятна проблема питания
или управления.
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Поверхностная температура

 
Контактный датчик помогает сравнить вход и выход конденсатора, стенки и трубки, но

доступ к трубкам может быть ограничен. Инфракрасный прибор чувствителен к блестящему
металлу: отражение даёт ошибку. Для повторяемости измеряйте одну и ту же матовую точку с
одинакового расстояния. Не пытайтесь по поверхности угадать давление или массу хладагента.

 
После загрузки и открытия двери

 
Большой объём тёплых продуктов закономерно увеличивает время работы. Частые

открытия в жаркую влажную погоду добавляют тепло и влагу. Перед выводом о неисправности
дайте холодильнику отработать в стабильных условиях. При этом скоропортящиеся продукты
не следует оставлять в сомнительном температурном режиме: используйте резервное охлажде-
ние и руководствуйтесь правилами пищевой безопасности.
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Глава 10. Звуки, запахи и тепло как подсказки

 
Холодильник не обязан быть бесшумным. Нормальны ровный гул компрессора, мягкий

шум вентилятора, журчание хладагента, отдельные щелчки реле, потрескивание пластика при
изменении температуры и шипение во время оттайки. Диагностическую ценность имеет не сам
звук, а его новизна, ритм и связь с режимом.

 
Щелчок через равные интервалы

 
Если после команды запуска слышен короткий гул, затем щелчок, а через несколько

минут всё повторяется, срабатывает защита. Возможны неисправность пускового элемента,
низкое напряжение, перегрев, механическая блокировка компрессора или ошибка подклю-
чения после ремонта. Не повторяйте запуски бесконечно: каждый тяжёлый старт нагревает
обмотки.

Скрежет и шорох в
No
Frost
Шорох, меняющийся при открытии двери, часто связан с вентилятором. Крыльчатка

может задевать лёд, провод, деформированную панель или загрязнение. Если звук исчез после
длительной разморозки и вернулся через несколько дней, вероятна неисправность оттайки, а
не «плохой вентилятор». Замена мотора без устранения льда не решит причину.

 
Дребезг и вибрация

 
Проверьте уровень, касание корпуса мебели, трубок и лотка. Компрессор висит на рези-

новых опорах; затвердевшая или смещённая опора передаёт вибрацию. Нельзя грубо изгибать
трубки, пытаясь убрать звон: усталостная трещина приведёт к утечке.

 
Запахи

 
Пищевой запах, затхлый дренаж, нагретая пыль, перегретая изоляция и хладагент —

разные ситуации. R600a в чистом виде может быть трудно распознать бытовым обонянием;
отсутствие запаха не доказывает отсутствие утечки. Запах гари, дым или оплавление требуют
немедленного отключения. Не ищите источник зажигалкой и не включайте вентилятор или
выключатель рядом с предполагаемой утечкой, если это может дать искру.
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Глава 11. Иней и вода: следы, которые

нельзя стирать слишком рано
 

Иней показывает, где и как испаритель забирал тепло. Вода показывает, куда ушла влага
после оттайки — или почему не ушла. До уборки сделайте фотографии общего вида и крупным
планом.

Тонкий равномерный иней на рабочей поверхности может быть нормальным. Толстая
снеговая шуба на скрытом испарителе No Frost указывает, что оттайка не справляется или
влажный воздух поступает слишком активно. Иней только на небольшой начальной области
испарителя может сопровождать недостаток потока хладагента, засор или слабую производи-
тельность компрессора. Сухой испаритель при работающем компрессоре заставляет проверять
герметичный контур и фактическую работу компрессора.

Схема. Ориентировочные рисунки инея. Они помогают выбрать направление про-
верки, но не заменяют измерения и диагностику контура.

Картина зависит от момента цикла. Сразу после оттайки исправный испаритель может
быть почти сухим. После долгого открытия двери инея станет больше. Поэтому фиксируйте,
сколько времени холодильник работал до осмотра и была ли дверь закрыта.

Вода под ящиками чаще связана с дренажем, но возможны также неплотная дверь, непра-
вильный наклон, трещина лотка, смещение трубки, лёд в канале No Frost или конденсат из-
за высокой влажности. Лужа возле прибора может прийти от водопровода диспенсера, посу-
домоечной машины или трубы в стене. Сначала найдите направление следа.
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Глава 12. Пятнадцатиминутный алгоритм до разборки

 
Диагностика начинается с периода, когда инструмент почти не нужен. За первые пятна-

дцать минут можно исключить значительную часть бытовых причин и собрать данные для точ-
ного следующего шага.

Схема. Шесть шагов диагностики. Порядок важнее скорости: измерение без кон-
текста лишь создаёт лишнюю цифру.

 
Минута 1–3: жалоба и история

 
Спросите, когда заметили проблему, что произошло накануне, перевозили ли прибор,

отключали ли электричество, размораживали ли, загружали ли тёплые продукты. Уточните,
какая именно камера тёплая и как это определили. Осмотрите сохранность продуктов.

 
Минута 4–6: внешний осмотр

 
Проверьте вилку, шнур без разборки, положение регулятора, закрытие дверей, состояние

уплотнителя, уровень, вентиляционные зазоры, пыль на доступном конденсаторе. Ищите воду,
масло, копоть и следы недавнего вмешательства.

 
Минута 7–9: слушаем цикл

 
Закройте двери и прислушайтесь. Работает ли компрессор ровно? Вращается ли доступ-

ный вентилятор в предусмотренном режиме? Есть ли повторяющиеся щелчки? Меняется ли
звук при открытии двери? Не нажимайте скрытые датчики металлическим предметом.
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Минута 10–12: сравниваем камеры

 
Проверьте не только воздух, но и состояние продуктов, стенок, инея. Холодна морозилка

или только один угол? Есть ли поток из каналов? Не закрыты ли отверстия упаковками? Сфо-
тографируйте необычный лёд.

 
Минута 13–15: формируем версии

 
Составьте не один диагноз, а три наиболее вероятных направления. Для каждого напи-

шите проверку, которая отличит его от остальных. Например, при тёплой холодильной камере
и холодной морозилке версии: закрыт канал, остановлен вентилятор, испаритель забит льдом.
Проверки: поток, звук вентилятора, история возврата симптома после разморозки.

АНТИОШИБКА. Не заказывайте деталь, пока не сможете одним предложением объяс-
нить, какой факт доказывает её неисправность и какой факт исключает ближайшую альтерна-
тиву.
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Глава 13. Диагностический эксперимент

 
Эксперимент — это безопасное изменение одного условия с наблюдением результата. Он

отличается от случайного действия тем, что заранее определены цель и критерий.
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