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Аннотация
Книга описывает как использовать парадокс голографии

(целое содержится в каждой его части) для смыслового
сверхвидения. Автор синтезирует идеи из физики, математики
и семиотики, в целостную методологию. Читатель освоит
инструменты для быстрой диагностики сложных систем
(личности, компании, рынок) по их фрагментам, и научится
принципам голографического лидерства — проектированию
целостных, устойчивых систем. Это руководство для лидеров,
аналитиков и всех, кто хочет видеть суть за потоком данных.
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Предисловие

 
«Все вещи несут в себе инь и хранят в себе ян…

Части и целое имеют одну и ту же природу». —
Трактат «Гуань-цзы» (Древний Китай, IV в. до
н.э.)

Однажды вы заходите в незнакомый дом. В прихожей —
идеальный порядок, но из-за полуоткрытой двери в гости-
ную виден диван, заваленный одеждой. На кухне пахнет све-
жей выпечкой, но в раковине груда немытой посуды. Хозя-
ин встречает вас широкой улыбкой, но его взгляд бегает, а
пальцы нервно теребят край рубашки.

Вы ещё не видели спальни, не открывали шкафов, не го-
ворили с ним о жизни. Но вы уже что-то поняли. Не фак-
ты, а суть. Не план помещения, а атмосферу. Вы уловили
связь между разбросанными свитерами и нервными пальца-
ми, между выпечкой и немытой посудой. Вы увидели целое
по его частям.

Теперь представьте, что весь мир — такой же дом. А мы
в нём — вечные гости, которые ходят по коридорам, загля-
дывают в одни комнаты, проходят мимо других, и на осно-
ве разрозненных впечатлений вынуждены делать выводы: о
людях, компаниях, рынках, странах, отношениях.

Традиционно нас учили: чтобы понять, нужно собрать всю



 
 
 

информацию. Больше данных, больше отчётов, больше мне-
ний. Мы превратили свою жизнь в бесконечный сбор пазла
с миллионом деталей, теряя силы и так и не увидев картины.

А что, если есть другой способ? Что если мир устроен так,
что в правильно выбранном фрагменте уже содержит-
ся — свёрнутая, закодированная — суть целого?  Что
если мы можем, подобно тому гостю в прихожей, научиться
мгновенно считывать систему по одному её проявлению?

Эта книга — о таком способе. О голографическом
принципе как универсальном ключе к пониманию сложно-
сти.

Мы отправимся в путешествие по трём мирам:
— Мир физических законов , где разбитая голограмма

упрямо показывает целое изображение, а учёные предпола-
гают, что сама Вселенная может быть проекцией.

— Мир математических форм, где ветка дерева повто-
ряет его форму, а береговая линия бесконечно сложна —
мир фракталов и самоподобия.

— Мир знаков и смыслов, где каждое слово, жест или
логотип — не просто объект, а слово в гигантском тексте,
который мы можем научиться читать.

А затем мы спустимся с небес теории в поле практики.
Вы освоите методы декомпрессии : как по одному пись-
му понять культуру компании, как по нескольким фразам
увидеть систему мотивов человека, как по обстановке офиса
прочесть его скрытые правила игры.



 
 
 

И наконец, мы поднимемся до уровня созидания. Вы узна-
ете, как, используя это понимание, не просто анализировать,
но влия́ть, проектировать и предвидеть. Как из диагно-
ста превратиться в архитектора.

Эта книга не сделает вас всезнающим. Она сделает вас
всепонимающим. Она не добавит вам данных — она пода-
рит зрение. Зрение, которое видит не отдельные кирпичи,
а архитектуру. Не случайные штрихи, а почерк. Не шум —
а музыку.

Готовы перестать собирать пазлы и начать видеть
узоры? Тогда — начнём.

С уважением, Николай Атаманенко,
г. Белгород, 2026 г.



 
 
 

 
ЧАСТЬ I. ОПТИКА
МИР — НЕ ПАЗЛ,

КОТОРЫЙ ВЫ ПОТЕРЯЛИ
 

«Умение видеть целое в его части и есть высшее
искусство познания». — Иоганн Вольфганг Гёте

Представьте себя на месте врача в приемном покое. Перед
ним пациент с непонятной лихорадкой. Один доктор назна-
чает десятки анализов: кровь, моча, УЗИ, МРТ. Он ищет от-
вет, собирая пазл из фактов. И может искать долго.

А теперь представьте рядом другого — седого инфекци-
ониста с внимательным взглядом. Он подходит, осматрива-
ет пациента и замечает едва уловимую сыпь в одном стро-
го определённом месте. Задаёт два вопроса: «Были ли в по-
следние месяцы в Юго-Восточной Азии? Плавали в пресных
водоёмах?» Получив утвердительный кивок, он произносит
диагноз редкой тропической болезни, который позже под-
тверждают сложнейшие тесты.

Почему эксперту хватило одного симптома и пары вопро-
сов? Не потому, что он гений или ясновидящий. А потому,
что он видит не разрозненные детали, а целостную си-
стему. Он держит в голове не список всех болезней, а карту
их взаимосвязей. Ему не нужно собирать все пазлы — он



 
 
 

с одного взгляда узнаёт узор на одном кусочке и понимает,
какая это должна быть картина целиком.

Мы живём в мире, который постоянно подбрасывает нам
такие «кусочки» — обрывок разговора, странное решение
коллеги, манеру ведения переговоров в новой компании,
структуру одного отчёта. И нас с детства учат: чтобы понять,
нужно собрать всю информацию. Больше данных, больше
фактов, больше слайдов в презентации. Мы тратим жизнь на
сбор мозаики, теряя терпение, так и не увидев изображения.

А что, если есть другой путь?
Что если мир устроен вовсе не как пазл, который нужно

собрать из тысяч частей, а… как голограмма? Как ветка, ко-
торая содержит в себе форму всего дерева? Как фраза, в ко-
торой звучит голос всей личности?

Ключевой вопрос этой части — самый важный, ко-
торый мы зададим: Каковы законы, позволяющие ча-
сти содержать в себе целое?  И где в нашем мире мы мо-
жем найти неоспоримые доказательства того, что это рабо-
тает?

Эта часть книги — не про сбор информации. Она про на-
стройку оптики вашего восприятия. Про то, чтобы отточить
зрение инфекциониста, который видит систему в симптоме,
картографа, который понимает ландшафт по одному холму,
и мудреца, который слышит океан в раковине.

Мы заложим фундамент нового взгляда. Того, который
превращает любой фрагмент реальности из изолированного



 
 
 

кусочка в окно в целый мир.



 
 
 

 
Глава 1. Физическая метафора.

Вселенная как голограмма
 
 

1.1. Парадокс в монете
 

Представьте, что у вас в руках две стеклянные пластинки.
На одной — обычная фотография вашей любимой кошки.
На другой — голограмма той же кошки, но на стекле, отли-
вающая радугой. А теперь — мысленный эксперимент. Уро-
ните их на пол.

Что останется от первой фотографии? Кучка осколков с
кусочками лапки, пол-уха и фрагментом хвоста. Собрать це-
лое уже не получится. А от стеклянной голограммы? Тоже
останется горсть осколков. Но поднимите любой, даже са-
мый маленький, и посмотрите на свет. Вы снова увидите
кошку. Целиком. Всю. Она будет чуть размытой, не такой
яркой, но это будет именно она — со всеми лапами, усами
и загадочным взглядом.

Это похоже на волшебство. Как так может быть? Как це-
лое может прятаться в каждой своей части?

Этот вопрос — не просто про оптические иллюзии. Он —
ключ к одному из самых глубоких принципов, по которым,
возможно, устроено всё вокруг. От вашей памяти до соци-
альных связей и, как смеют предполагать некоторые физики,



 
 
 

самой ткани реальности.
Если этот принцип существует в природе, то наша при-

вычная логика — «чтобы понять целое, нужно разобрать его
на части» — переворачивается с ног на голову. Вернее, она
просто становится неполной. Появляется обратная, парадок-
сальная истина: чтобы понять целое, иногда достаточ-
но вглядеться в одну его часть — но особым образом.
Давайте научимся так смотреть. И начнём с истока — с са-
мой голограммы.

 
1.2. Как работает голограмма.
Не хранить, а распределять

 
Чтобы перестать видеть в этом магию и начать видеть

идею, упростим задачу. Представьте, что вам нужно описать
яблоко другу по телефону.

Локальный подход (так делает большинство из
нас): Вы перечисляете свойства, «приклеенные» к объекту.
«Оно круглое, красное, сладкое, с хвостиком». Это список.
Это как фотография: каждый пиксель знает только свой цвет
и место. Если удалить половину пикселей — половина ин-
формации об изображении исчезнет навсегда.

Распределённый подход (так делает голограмма):
Вы не описываете само яблоко. Вы записываете паттерн его
отношений с миром. Точнее, со светом.

Давайте пройдём три шага, как в мастерской:



 
 
 

1. Запись. Поймать танец света.
Возьмите лазер (когерентный, «стройный» свет). Его луч

разделяют надвое. Первый луч, опорный, летит прямо на
специальную фотопластинку. Второй луч освещает наше яб-
локо. Свет отскакивает от него и, уже неся на себе «отпеча-
ток» каждой выпуклости и впадинки яблока, тоже падает на
ту же пластинку. Это объектный луч.

2. Интерференция. Нарисовать невидимую карту.
Вот тут происходит главное. Два луча — чистый опорный

и «испачканный» яблоком объектный — встречаются на по-
верхности пластинки. Они начинают взаимодействовать, как
волны на воде: где гребни совпадают, свет усиливается, где
гребень встречается с впадиной — гасится. В результате на
пластинке возникает микроскопический, невероятно слож-
ный узор из светлых и тёмных полосок. Это и есть голо-
грамма. Для глаза это просто мутное стекло с рябью. Ни-
какого яблока. Это — его «паспорт», написанный на языке
волновой интерференции.

3. Восстановление. Проявить скрытое.
Чтобы прочесть этот паспорт, нужен ключ. Этим ключом

снова становится опорный лазерный луч. Направьте его на
записанную пластинку. Свет, проходя через тот самый узор
полос, преломляется ровно так, чтобы воссоздать точную ко-
пию волнового фронта, который когда-то пришёл от яблока.
Ваш глаз ловит эту волну — и вы видите объёмное, парящее
в воздухе яблоко! Можно заглянуть за него. Это не картин-



 
 
 

ка, а оптическая реконструкция объекта.
В чём же «фокус»? Каждая крошечная точка на яблоке

отражала свет на всю пластинку. Поэтому информация о
каждой точке яблока «размазана» по всей площади пластин-
ки. Она распределена. Разрежьте пластинку — и каждый
осколок, потому что он содержит информацию от всех точек
(хоть и в меньшем количестве), сможет восстановить целое
изображение. Просто детализация будет хуже.

Переносим на жизнь прямо сейчас. Представьте мис-
сию успешной компании. Это не красивый слоган в фойе.
Это — её «яблоко». Если эта миссия настоящая, она долж-
на быть «записана» не локально, а распределённо: в том,
как разговаривает с клиентом служба поддержки (даже в час
пик), в том, какую кружку выбирает для сотрудников отдел
закупок, в том, как проходит планёрка. В любом осколке
этой корпоративной культуры должен проступать целый об-
раз компании. Если этого нет — перед вами не голограмма, а
просто красивая фотография, которая рассыплется при пер-
вом же стрессе.

 
1.3. Голографический принцип во

Вселенной. Самая радикальная гипотеза
 

Если идея распределённой информации работает в лабо-
ратории, зададимся дерзким вопросом: а не использует ли
её сама Вселенная? Оказывается, у физиков есть для этого



 
 
 

веские, почти фантастические причины.
Всё началось с информационного парадокса чёрной

дыры, сформулированного Стивеном Хокингом. Упрощён-
но: если чёрная дыра испаряется (а Хокинг доказал, что это
возможно), то вся информация о поглощённых ею объектах
безвозвратно исчезает. Но законы квантовой механики кри-
чат: «Нет! Информация во Вселенной фундаментальна, её
нельзя уничтожить!» Получился кризис в физике.

И тут в 1990-х появляется гениальное озарение физиков
Герарда’т Хоофта и Леонарда Сасскинда. Они предположи-
ли: а что, если информация не падает внутрь чёрной дыры,
а остаётся закодированной на её поверхности  — гори-
зонте событий? Вся сложность трёхмерных объектов, пада-
ющих в бездну, «расплющивается» и записывается в виде
микроскопических битов информации на двухмерной сфе-
ре, окружающей дыру. Как голограмма на пластинке! Пла-
стинка плоская (2D), но хранит образ объёмного мира (3D).

А дальше — больше. Физик Хуан Мальдасена в 1997 го-
ду математически обосновал гипотезу, известную как AdS/
CFT-соответствие. В очень упрощённом виде она гласит:
возможно, вся наша трёхмерная Вселенная с её звёздами, га-
лактиками и нами с вами — это голографическая проекция
информации, записанной на её удалённой двухмерной гра-
нице. Мы живём внутри вычисления. Мы — объёмное изоб-
ражение, проявленное с плоского «экрана» на краю миро-
здания.



 
 
 

Звучит как научная фантастика? Безусловно. Но это ра-
бочая, математически стройная фантастика, за которую да-
ют Нобелевские премии.

А теперь — ключевой вывод для нашей практики:
Если вся Вселенная может кодировать свою глубину и

сложность (гравитацию, объём) на поверхности, то что
уж говорить о более простых системах? Любая компа-
ния, любая личность, любое сообщество точно так же ко-
дирует свои глубинные законы, ценности и конфликты в
своих «поверхностных» проявлениях: в словах, поступках,
созданных артефактах, моделях коммуникации. Наблюдая
за этой «поверхностью» (поведением), мы, по сути, учим-
ся считывать голограмму, чтобы восстановить скрытый
«объём» (структуру и смысл).

 
1.4. Мозг как голографический

процессор. Биологическое
подтверждение

 
Ладно, Вселенная — это далеко. Технологии — это руко-

творно. А есть ли у нас, у людей, внутри что-то голографиче-
ское? Оказывается, самый прямой аналог — у нас в черепе.

В XX веке нейрофизиологи искали «энграмму» — физи-
ческий след памяти. Считалось, что должно быть некое кон-
кретное место: вот здесь, в этой извилине, хранится воспо-
минание о вашем первом поцелуе, а вот тут — таблица умно-



 
 
 

жения. Искали. Не нашли.
Тогда нейрофизиолог Карл Прибрам выдвинул смелую

голографическую теорию работы мозга . Мозг, по его
мнению, — не библиотека с полками, а гигантская живая
голографическая пластинка. Память не локализована, а рас-
пределена по обширным участкам коры.

Что говорит в пользу этой идеи?
— Устойчивость к повреждениям (как у стеклян-

ной пластинки!). При инсульте или травме, повреждающей
часть мозга, воспоминания редко стираются полностью. Они
становятся туманными, нечёткими, их трудно «вызвать».
Точно так же, как изображение с маленького осколка голо-
граммы — целое есть, но детали смазаны.

— Ассоциативность (принцип восстановления по
лучу). Достаточно одного сильного ключа — запаха школь-
ной столовой, первых аккордов старой песни — и в сознании
всплывает целый пласт прошлого со звуками, эмоциями, об-
разами. Это будто луч лазера (запах) падает на часть голо-
граммы (памяти) и восстанавливает всю объёмную сцену.

— Невероятная эффективность.  Голографический
способ хранения информации фантастически ёмок. Расчёты
показывают, что если бы наш мозг использовал его, это объ-
яснило бы, как в полутора килограммах желе мы храним це-
лую жизнь опыта, не исчерпывая ресурсов.

Вывод природы однозначен: распределённое, гологра-
фическое хранение информации — это не экзотика, а,



 
 
 

возможно, стандарт для сложных, устойчивых и адап-
тивных систем. От нейронных сетей до социальных струк-
тур.

 
1.5. Итог главы. Рождение

первого закона оптики
 

Итак, мы совершили круг: от стеклянной пластинки в ла-
боратории до гипотетических границ Вселенной и затем —
внутрь нашего собственного сознания. На трёх разных уров-
нях реальности мы встретили один и тот же изящный, пора-
зительный принцип.

Это позволяет нам сформулировать Первый закон го-
лографического восприятия , или, если угодно, Первый
закон оптики смысла:

Информация о целом стремится быть распределён-
ной, а не локализованной. Она не «сидит» в специаль-
ном месте, а «размазана» в виде узоров и взаимосвя-
зей по всей системе.

Практическое следствие для нас с вами, как для ис-
следователей смысла:

Любой фрагмент системы — будь то одна фраза из речи
лидера, один ритуал в команде или даже ваш собственный
сиюминутный импульс — это не просто кусочек мозаики.
Это — голографический осколок. Это сжатый слепок цело-
го, его микромодель. Он содержит не «1/100 правды», а всю



 
 
 

правду о системе, но с низким разрешением, в свёрнутом ви-
де.

А значит, ваша задача — не просто собирать побольше
осколков в надежде сложить пазл. Ваша задача — научиться
«освещать» каждый отдельный осколок правильным
«лазером» внимания и вопросов, чтобы проявлять в
нём целостную картину.

Но здесь возникает новый вопрос: как отличить случай-
ную царапину на стекле от истинного голографического узо-
ра? По каким признакам мы понимаем, что видим не хаос, а
структуру? Для этого нам понадобится новый язык — язык
самоподобия и бесконечной детализации. От магии гологра-
фии мы плавно переходим к геометрии смысла — к фрак-
талам.

P.S. Это был первый закон. Самое фундаментальное.
Держите его в уме, как тот самый осколок. В следующих
главах мы будем освещать его с разных сторон, и картина
станет только чётче.



 
 
 

 
Глава 2. Математическая модель.
Фракталы — язык самоподобия

 
«Почему геометрию часто называют холодной

и сухой? Одна из причин — её неспособность
описать форму облака, горы, дерева или береговой
линии. Облака — не сферы, горы — не конусы,
береговые линии — не окружности… Природа
демонстрирует не просто более высокую степень, а
совсем иную сложность». — Бенуа Мандельброт,
«Фрактальная геометрия природы»

2.1. От целого к части… и снова к целому
Присмотритесь к ветке дерева за окном. Её изгибы, то, как

отходят более мелкие веточки, сам рисунок этого разветвле-
ния. А теперь отойдите и посмотрите на всё дерево целиком.
Что вы видите?

Ту же форму. Тот же рисунок. Ветка — это будто умень-
шенная, ручной работы слепка с целого дерева. Природа не
изобретает новый дизайн для каждой мелочи. Она находит
одну гениальную схему — и повторяет её снова и снова, в
разных масштабах.

В прошлой главе мы сделали первый шаг: поняли, что ин-
формация о целом распределена, как на голографической
пластинке. Теперь возникает следующий, ещё более практи-
ческий вопрос: а как именно она распределена? Есть ли



 
 
 

в этом «размазывании» хоть какой-то порядок, или мы име-
ем дело с интеллектуальным хаосом?

Порядок есть. И он математически точен, геометрически
красив и ошеломляюще прост. Устойчивые, живые, слож-
ные системы стремятся к самоподобию . Понимание это-
го принципа — все равно что получение карты местности,
на которой все мелкие тропинки повторяют форму больших
дорог. Это ключ к мгновенной навигации в системе любо-
го масштаба: от крошечной команды до гигантской корпора-
ции, от ваших сиюминутных мыслей до жизненной страте-
гии.

 
2.2. Рождение концепции.

Бенуа Мандельброт и
геометрия шероховатого мира

 
Всё началось с вопроса, который сбил с толку целое поко-

ление картографов и показал ограниченность обычной гео-
метрии. Вопрос звучал так: «Какова истинная длина бе-
реговой линии Великобритании?»

Казалось бы, возьми карту и измерь линейкой. Но тут-то
и начинается магия.

— На карте масштаба 1:10 000 000 — это одна цифра,
условная и гладкая линия.

— Но если мы возьмём более подробную карту (1:100
000), нам откроются все бухты и мысы, которые раньше не



 
 
 

помещались. Длина увеличится.
— Если же мы дадим задание пешеходу с шагомером

обойти каждый каменный выступ, огибать каждый валун —
длина взлетит до небес.

— А если подключить муравья, которому придётся оги-
бать каждую песчинку? Длина станет и вовсе астрономиче-
ской.

Гениальный математик Бенуа Мандельброт осознал: у та-
ких природных объектов нет одной «истинной» длины.
Их форма бесконечно сложна и детализирована. Чем точнее
ваш инструмент, тем больше длины вы обнаруживаете. Он
назвал такие объекты фракталами (от лат. fractus — дроб-
лёный, изломанный).

Простое определение:  Фрактал — это геометрическая
фигура, часть которой подобна целому. Увеличьте любой её
фрагмент — и вы увидите не гладкую линию или простую
форму, а ту же сложную структуру, что и в целом объекте.
Это и есть самоподобие .

Давайте посмотрим на иконы этого мира:
— Множество Мандельброта  — его визитная карточ-

ка. Это не «рисунок», а результат простой математической
формулы, визуализированный на компьютере. Его граница
— бесконечно сложная, похожая на раскрашенного морско-
го конька. Но самое потрясающее: каждый микроскопиче-
ский завиток на этой границе содержит в себе уменьшен-
ные, но точные копии всей фигуры целиком. Вы можете «зу-



 
 
 

мировать» её вечно, и перед вами будет открываться всё но-
вые и новые миры самоподобия. Это чистейшая метафора:
внутри малого заключено целое, и оно структуриро-
вано так же, как и большое.

— Снежинка Коха  — демонстрация силы простого пра-
вила. Берём отрезок. Делим на три части, среднюю заменя-
ем на два таких же отрезка (получаем «пик»). Повторяем
это действие с каждым новым отрезком бесконечно. В итоге
из прямой линии рождается бесконечно длинная, изломан-
ная, но идеально симметричная кривая, похожая на снежин-
ку. Простой алгоритм → невероятная сложность. Так же, как
простые правила поведения людей могут порождать неверо-
ятно сложную культуру целой компании.

 
2.3. Фракталы вокруг нас.

Вселенная написана на этом языке
 

Перестаньте видеть в фракталах просто красивые картин-
ки. Выключите компьютер и посмотрите в окно. Вы смотри-
те на вселенную, написанную на языке фракталов.

А. В живой и неживой природе (где эффективность
— высший закон).

Природа — ленивый и гениальный инженер. Она находит
одну рабочую, оптимальную схему и масштабирует её на все
уровни, потому что это экономит энергию и ресурсы.

— Дерево, корневая система, кровеносные сосуды,



 
 
 

бронхи в лёгких. Что общего? Древовидная, разветвлён-
ная структура. Один ствол (артерия, бронх) делится на ветви
(более мелкие сосуды, бронхиолы), те — на ещё более мел-
кие. Цель одна: максимально эффективно доставить ресур-
сы (сок, кровь, воздух) из одной центральной точки ко всем
периферийным точкам организма. Это фрактал распределе-
ния.

— Горные хребты, облака, молнии, морские ра-
кушки. Кажущийся хаос на поверку оказывается фракталь-
ной упорядоченностью. Форма горы в миниатюре повторяет
форму хребта. Форма молнии в крупном разряде и в мель-
чайшей искре — одна и та же ветвящаяся структура, ищу-
щая путь наименьшего сопротивления.

Вывод природы однозначен:  если что-то работает и
эффективно, это стоит тиражировать на всех уровнях.

Б. В социуме и человеческих системах (где фрак-
тальность — признак устойчивости и здоровья).

То же самое происходит в мире людей. Устойчивые систе-
мы самоорганизуются во фрактальные паттерны.

— Город. Структура центр -> административный
округ -> район -> квартал -> двор повторяет принцип
вложенности и иерархии. Транспортная сеть (скоростная ма-
гистраль -> городская улица -> переулок) — чистейший
фрактал.

— Организация.  Иерархия компания -> департамент
-> отдел -> рабочая группа  — это очевидный фрактал. Но



 
 
 

куда важнее процессы: как проходит стратегическая сес-
сия у совета директоров, очень часто изоморфно (струк-
турно подобно) тому, как проходит планёрка в отделе: об-
суждение целей, препятствий, распределение задач.

— Распространение информации.  Вирусный мем в
соцсетях — классический фрактал. Паттерн его распростра-
нения (несколько лидеров мнений -> их аудитория в 10
000 подписчиков -> друзья и подписчики этой аудито-
рии) повторяется на каждом новом «витке» заражения.

— Личность. Присмотритесь к себе. Как вы реагируе-
те на мелкую неприятность (пробка, сломанная кофевар-
ка), часто является точной, хоть и уменьшенной, моделью
того, как вы реагируете на крупный жизненный кри-
зис (потеря работы, конфликт). Паттерны поведения, эмо-
циональные реакции тоже фрактальны.

 
2.4. Масштабная инвариантность

как суперсила аналитика
 

У всего этого есть мощное научное название: масштаб-
ная инвариантность. Это свойство системы выглядеть
статистически одинаково при изменении масштаба рас-
смотрения. То, что верно для ветки, с высокой долей веро-
ятности верно и для дерева.

И вот вам практический «Закон экономии усилий»
для исследователя любых систем:  Вам не нужно изучать



 
 
 

все уровни системы досконально. Достаточно глубоко и вни-
мательно понять один репрезентативный уровень , что-
бы с высокой степенью достоверности угадать логику работы
других уровней.

Как это работает на практике? Пошагово:
— Выбор «масштабного слоя».
— Выберите уровень системы, который для вас наиболее

доступен и информативен. Например, в изучении компании
— это часто уровень менеджера среднего звена . Это не
топ (чьи мотивы могут быть слишком глобальны и неочевид-
ны), и не рядовой сотрудник (чьё видение может быть слиш-
ком узким). Это «передаточное звено».

— Глубокий анализ этого слоя.
— Внимательно изучите, как эти люди принимают реше-

ния (коллегиально или единолично?), как общаются с под-
чинёнными (открыто или через приказы?), как реагируют на
давление сверху (транслируют его дальше или защищают ко-
манду?), какие ценности демонстрируют на деле, а не на сло-
вах.

— Экстраполяция (с поправкой на контекст!).
— Вверх (к топ-менеджменту): Стиль руководства и

культура принятия решений наверху, скорее всего, будут
изоморфны (структурно подобны) тому, что вы увидели у
миддлов. Только речь будет о миллионах, а не о тысячах, и
горизонт планирования — годы, а не кварталы. Если мид-
дл-менеджеры боятся брать на себя риски  без десяти



 
 
 

справок, можете быть уверены: вся компания рискофобна.
— Вниз (к рядовым сотрудникам): Логика и атмосфе-

ра на местах будет прямым, хоть и менее ответственным, от-
ражением логики их начальников. Если руководитель отдела
ценит только голые цифры, то и команда, скорее всего, будет
мыслить короткими циклами и «выжимать» показатели, а не
думать о долгосрочном качестве.

Важное предупреждение.  Фрактальность — это не аб-
солютное, стопроцентное тождество. Это статистическое
подобие, повторяющийся паттерн . На каждом уровне
будут свои нюансы, специфика, исключения. Но ядро логи-
ки, «генетический код» системы — остаётся неизмен-
ным. И это ядро вы и учитесь видеть.

 
2.5. Итог главы. Второй закон

оптики и мост к семиотике
 

Итак, мы можем сформулировать Второй закон голо-
графического восприятия (закон фрактальности):

Устойчивые сложные системы (природные, соци-
альные, ментальные) стремятся к самоподобию. Их
структура и принципы организации рекурсивно по-
вторяются на разных масштабах.

Практическое следствие — волшебное умение «зу-
мировать» реальность:

Увидев паттерн в малом (как коллеги спорят из-за бюд-



 
 
 

жета на корпоратив), вы с большой долей вероятности по-
нимаете, как устроены большие процессы (как принимают-
ся стратегические бюджетные решения наверху). И наобо-
рот: зная большую стратегию компании («Стать лидером
в инновациях»), вы можете предсказать, как она должна
(если компания целостна) проявляться в самой мелкой ру-
тине (есть ли у тестировщика право критиковать сырой
продукт и вносить идеи?).

Свяжем с прошлой главой:
Первый закон (голограмма) утверждал: «Целое — в

каждой части».
Второй закон (фрактал) уточняет и усиливает: «И части

эти подобны друг другу и целому не просто по инфор-
мации, а по самой своей структуре» .

Теперь у нас есть понимание формы, контейнера, в кото-
ром распределена информация. Но сам по себе контейнер —
лишь узор. Самый важный вопрос остаётся: что наполняет
эти формы смыслом? Как мы понимаем, что означает та
или иная деталь-фрактал? Как расшифровать послание, ко-
торое система нам отправляет на своём внутреннем языке?

Для этого нам нужен код, словарь, алфавит. Мы перехо-
дим от математики и физики к лингвистике смысла — к се-
миотике.

P.S. Теперь, глядя на дерево, вы видите не просто дерево.
Вы видите принцип. Этот принцип — ваш новый инстру-
мент. В следующей главе мы найдём шифр, чтобы прочи-



 
 
 

тать послания, которые этот принцип нам повсюду остав-
ляет.



 
 
 

 
Глава 3. Семиотика. Мир
как текст, где всё — знак

 
«Мы можем думать только при помощи

знаков. (…) Таким образом, логика в собственном
смысле слова есть только другое имя семиотики
— квазинеобходимой, или формальной, доктрины
знаков». — Чарльз Сандерс Пирс

 
3.1. Когда деталь начинает говорить

 
Представьте, что вы входите в незнакомый офис. И ви-

дите: идеально чистые столы, без единой лишней бумажки.
Гробовая тишина, нарушаемая только стуком клавиатуры.
Стертые добела стены без плакатов. А теперь — другая кар-
тина. Столы завалены чертежами и ноутбуками, стоит гул
оживлённых разговоров и смеха. На стенах висят графики,
рядом с которыми приколоты карикатуры на начальство и
гирлянда из стикеров с идеями.

Вы ещё не поговорили ни с кем. Не прочитали ни одного
документа. Но вы уже почувствовали разницу. Вы уже что-
то поняли об атмосфере, о культуре, о возможном уровне
стресса и свободы. Как так вышло?

Потому что вы неосознанно начали читать. Читать не бук-
вы, а знаки. Каждая деталь — от состояния стола до шума в



 
 
 

комнате — стала для вас не просто фактом, а словом в неви-
димом, но очень красноречивом тексте, который пишет сама
система своим существованием.

Мы оставили позади фракталы, которые показали нам,
что мир структурно повторяется. Но структура сама по се-
бе — как скелет без плоти. Нам нужен смысл, наполняющий
эту структуру. Нам нужно понять, что означают эти повто-
ряющиеся формы.

Тезис этой главы прост и всеобъемлющ: Мир наполнен
не просто объектами, а знаками.  Ваша задача — выучить
язык той системы, которую вы исследуете, и научиться его
бегло читать.

 
3.2. Азбука смысла. Триада

Пирса и дихотомия Соссюра
 

Чтобы не утонуть в море знаков, нам нужна простая и
мощная карта. Её создали два мыслителя. Не пугайтесь их
имён — они придумали для нас невероятно полезные ин-
струменты.

А. Чарльз Сандерс Пирс: знак как действие (тре-
угольник смысла).

Пирс увидел в знаке не статичную картинку, а действие,
процесс. Он предложил представлять его как треугольник,
где все углы связаны:

— Знак. Это то, что мы непосредственно воспринимаем.



 
 
 

Материальный носитель.  Звук, изображение, жест, пред-
мет. Пример. Красный свет светофора .

— Объект. Это то, на что знак указывает, к чему он от-
сылает в реальном мире. Пример. Само правило «движение
запрещено», физическая опасность перекрестка.

— Интерпретант. А вот это самое интересное. Это
смысл, который рождается в вашей голове в момент воспри-
ятия знака. Это не объект, а ваше личное понимание, ваша
реакция. Пример. Ваше внутреннее решение «нужно остано-
виться», мышечный импульс нажать на тормоз, ощущение
ожидания.

Ключевой вывод Пирса:  знак никогда не равен объек-
ту. Он лишь стоит вместо него в нашем сознании, порож-
дая новый смысл (интерпретант). И этот интерпретант сам
может стать знаком для нового цикла понимания. Этот бес-
конечный процесс Пирс назвал семиозисом — игрой по-
рождения смыслов.

Б. Фердинанд де Соссюр: знак как система (двоич-
ность).

Соссюр смотрел на знак иначе — как лингвист. Он увидел
в нём две неразрывные стороны одной медали:

— Означающее. Материальная, чувственно восприни-
маемая форма. Звуковой образ слова или его графический
образ на бумаге. Пример. Написанное или произнесённое со-
четание букв «с-т-о-л».

— Означаемое. Нематериальное понятие, идея, мыслен-



 
 
 

ный образ, который вызывает у нас эта форма. Пример. Ва-
ше ментальное представление о предмете мебели с горизон-
тальной поверхностью на ножках.

Ключевой вывод Соссюра:  связь между означающим и
означаемым произвольна, условна. Нет никакой внутрен-
ней причины, почему именно звук «стол» должен означать
этот предмет. Это договорённость внутри языкового сооб-
щества. И что важнее всего: значение знака рождается не из
него самого, а из его отличий от других знаков в системе.
«Стол» — это то, что не «стул», не «табуретка», не «парта».
Значение определяется местом в сети.

Синтез для нашего метода:
Мы возьмём с собой треугольник Пирса как рабочий

инструмент для анализа любого явления. Увидели деталь
(Знак) — спросите: на что она указывает (Объект)? И
что это означает в данном контексте (Интерпретант)?
При этом всегда помните о системности Соссюра: значе-
ние этой детали не в её «сущности», а в её отношениях с
другими элементами системы.

 
3.3. Симптом и Символ. Два

главных типа знаков для аналитика
 

На практике все бесчисленные знаки вокруг нас делятся
на два принципиальных типа, которые должен различать лю-
бой исследователь систем.



 
 
 

СИМПТОМ (или, по Пирсу, Индекс).
Это знак, который физически или причинно-следственно

связан с тем, что он обозначает. Он не выбирал эту роль —
он её естественное следствие.

— Как работает в природе.  Дым — это симптом огня.
Кашель — симптом болезни. Трещина в стене — симптом
просадки фундамента. Дрожащие руки перед выступлением
— симптом волнения.

— Как работает в социальных системах:
— Постоянные авралы и работа по ночам — это симптом

плохого планирования или нереалистичных сроков.
— Текучка кадров в одном отделе — симптом скрытого

конфликта, токсичной атмосферы или неадекватного руко-
водителя.

— Привычка сотрудников перекладывать ответствен-
ность, «отписываться» — симптом
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