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Принятые сокращения
 

ГК РФ — Гражданский кодекс Российской Федерации
ГПК РФ — Гражданский процессуальный кодекс Россий-

ской Федерации
КоАП РФ — Кодекс Российской Федерации об админи-

стративных правонарушениях
НК РФ — Налоговый кодекс Российской Федерации
УК РФ — Уголовный кодекс Российской Федерации
ЗоЗПП — Закон РФ от 07.02.1992 №2300—1 «О защите

прав потребителей»
ЗПП — защита прав потребителей
ПП ВС РФ №17 — Постановление Пленума Верховного

Суда РФ от 28.06.2012 №17 «О рассмотрении судами граж-
данских дел по спорам о защите прав потребителей»

НПА — нормативный правовой акт



 
 
 

 
1. Кто является потребителем?

 



 
 
 



 
 
 

 
2. Нормативное регулирование

защиты прав потребителей
 



 
 
 



 
 
 

 
3. Сфера действия Закона «О
защите прав потребителей»

 



 
 
 



 
 
 

 
4. Исключения из ЗоЗПП

 



 
 
 



 
 
 

 
5. Основные права потребителей

 



 
 
 

 
Конец ознакомительного

фрагмента.
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