[image: cover]
Александр Окишев
Защита прав потребителей в схемах
Принятые сокращения
ГК РФ — Гражданский кодекс Российской Федерации
ГПК РФ — Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации
КоАП РФ — Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях
НК РФ — Налоговый кодекс Российской Федерации
УК РФ — Уголовный кодекс Российской Федерации
ЗоЗПП — Закон РФ от 07.02.1992 №2300—1 «О защите прав потребителей»
ЗПП — защита прав потребителей
ПП ВС РФ №17 — Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 №17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей»
НПА — нормативный правовой акт
1. Кто является потребителем?
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2. Нормативное регулирование защиты прав потребителей
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3. Сфера действия Закона «О защите прав потребителей»
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4. Исключения из ЗоЗПП
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5. Основные права потребителей

Конец ознакомительного фрагмента.
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Motpe6utenem, cornacHo 303MMM sBAseTcA cy6bekT,
OTBEaIOWMiA TPEM KpUTEPUSIM:

Tpaxaanu PO

1. BUA CyBbeKTa: gusieckoe Lo

VIHOCTpaHHbI rpaxAaHitH

Mo Ges rpaxaancrsa

2. 4ro genaer:

a) MPHOBpETaET TOBAPHI N 3aKa3bIBAET BHINONHEHME PABOT (oKasaHme
yenyr);

6) uneeT Hameperie NPYOBPECTI TOBAP W 3aKA3aTh BHINONHEHME PaBoT
(oKasanme yeyr);

8) Hcnonb3yeT ToBaPH! (pesynbTaTh paoTs, ycnyru).

3. Llens NPUOBPETEHMSE: /15 NM4HBIX, CEMENiHBIX, AOMALIHIX 11 MHBIX HYXA,
He CBR3aHHBIX C OCYLLECTBNeHNEM MDEATPUHIMATENbCKOM AEATENLHOCTH.

Motpeburensmu  HE  MOIYT GbiTe  NpH3MaWbi  lOpuaMdeckde  Nuua  wnn
Y6MUHO-NPaBOBLIE OGP30BAHNR. [PIXAIHMH, MMEIOUMIA CTATYC UNHAMBMAYaNLHOTO
peANpUHMMATENs RBMSETCR NOTpEGATENeM, KOTAA MPUOBpeTaeT T0Bapy (pador
yenyru) we ans patotsi
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perynupyer oTHoweHus

Tpeanpimmares

(chaueckoe nuijo)

TpioSpetaet ToBapt (padoTst, yeyrir) Tpozaer Topap,
~BBIIOTHSCT PaGOTHL,

15 HY/KZ, He CBA3AHHBIX
G o OKa3EIBAET YCTYTH

© ocymecTBeHMeM
mpeanpHAEMATeLCKOM

HeonpezeentoNy Kpyry T
JAeATELHOCTH 3 oY

Pojmimsas kymis-npogaa,
BHIIOHERHE PagoT,

BO3Me3THOE KAz YCTyT

(B T4, TIOCTABKA HIEKTPOIHEPITIH,
BOJOCHAGKEHI 1 AD.)

303N HE peryaupyer oTHoweHus:
1) BEITeKAIONIIe 3 Ge3303MEITHEIX JOroBopOB (HATpIMED, XpaHeHIIs
OeKIBI B rapiepose);
2) ZOrOBOPOB, e CBA3ANHBIX ¢ IOKYIIKOH TOBAPOB, BEITIOTHERTIEM pador
JUIH OKA3AHHEM YCIYT (HANPHMeP, BHTEKAIOMIX H3 TOCY1aPCTBRHHOTO
saitma).






cover.jpg
A .W. Okunies
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OcroBHble HITA:
* Fpaxganckuii Kogexc Poccuiickoii deaepayum
* 3aKoH PO o1 07.02.1992 Ni2300—1 «O 3aluTe Npas noTpesuTeneiis

« MocraHosnenvie Mnewyma BepxosHoro Cyga P® ot 28.06.2012 Ne7 «O paccmoTpenin
CYBAMM TPAXAIMCKYIX A€/ 10 CTIOPaM O 3aUlMTe MPaB MoTpeGHTeneii

«0630pbi cyae6Holi npaktuku no Aenam o 3NN, yreepxaaemsie Mpesuauymom
BepxosHoro Cyaa PO (opuumansHo — e HA)

HIA, perynupyiowme oT4ensHsie Brabl OTHOWEHNI:

«Mpasuna Npoaxi T0BapOB MO AOTOBOPY POSHUMHOM Kynnu-mpopaxw (ye.
nocTaHoBNEHVewm MpasuTenscTea PO or 31.12.2020 Ne2463)

« Mepeiens HENPOAOBONILCTEEHHBIX TOBAPOB HAMEXAILIErD KAHECTBA, He NOAEXALINX
6wmeHy (yT. nocTaHoBneHviem MpasuTenscrea PO ot 31.12.2020 Ne2463)

« Mepesiens TOBAPOB ANMTENLHOTO MONIL30BAHUR, Ha KOTOPbIE HE PACTIPOCTPAHAETCA
TPeGoBanvie NOTPEGUTEN O Ge3B03ME3AHOM NPEAOCTABNEHUN eMy TOBAPa,
O6M3AIOULEND STMY XE OCHOBHBIMM MOTPEGATENLCKAMM CBOVICTBaMH, Ha NEPHOA
PEMOHTA W1 3aMeHb! TaKoro TOBapa (YT, MoCTaHoBNeHvem MpasuTenscrea PO
o7 31.12.2020 Ni2463)

+ M1paBINa NPEAOCTABNEHIS KOMMYHANSHBIX YCNYT COBCTBEHHIKaM 1 NONb30BaTENM
NOMeLEHUh B MHOTOKBAPTUPHLIX AOMaX M XWTbix AOMOB (yT8. NOCTaHOBREHIMEM
Mpasienscraa PO o7 06.05.2011 Ni354)

« MpaBIna N1ePeBO3OK NACCAXMPOB 1 GaraXa OBLECTBRHHLIM TPAHCTIOPTOM 1 FOPOACKUM
Ha3EMHbIM 3/1eKTPY4ECKUM TPAHCNOPTOM (YT, MoCTaHoBAeHvem MpasuTenscrea PO
o7 01:10.2020 Ne1586)

« MpaBIna NPEAOCTABAEHIA MEAMLMHCKIMYA OPFaH3ALNAMY MNATHBIX MEANLIHCKVX
yenyr (yre. noctanosnewiem Mpaswtenscrea PO ot 11.05.2023 Ni736)

“nap.

HIA, 3aTparvBarouue oTHoweHNs o 3(TMT:
« FpaxaaHcKuii NpoLieccyansHbiii kogexc PO
+ Hanorosit koexc PO
+ YronoBHuii Kogexc PO
+ KoReKc P® 06 aAMIHICTPATUBHSIX NP3BOHAPYWEHIAX
+ GepepansHsii 3aKoH oT 02.10.2007 Ni229-D3 «O6 MCORHHTENBHOM NPOU3BOACTEE
uap
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HopMbi 303 He pacnpocTpaHaeTcs Ha

OTHOLIEHUA
(cornacwio NN BC P® Ne17)

no cosepLueHiio 1o OKasakvio rpaxaan c TOX,
HoTapuycamu npogeccuoHansHoi XKCK, KHK,
HOTapUansHbix fopuaneckoii cagoBoAUeCkIMY,
AeiicTeuii nomoum OropoAHMUeckIMM
apeokatamyu V1 fauHbIMT
HeKoMMepUeckMy
oBLepuHeHVsMI

rpaxaaH, ecm
5TV OTHOLEHUS
BO3HVKalOT
B caAIN
¢ uneHcreom
rpaxgaH B 3TX
opranuzaumsx






