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Эта книга — не теоретический учебник из красивого кабинета, а жесткое
руководство по сборке нерушимой производственной и управленческой
системы. В основе книги — многолетний опыт работы на переделе, где цена
ошибки измеряется миллионными убытками и сорванными сроками.Здесь
нет места иллюзиям о «самоорганизующихся коллективах». Автор пошагово
разбирает, как настроить бесперебойный конвейер кадров, избавиться от
незаменимых «звёзд», внедрить жесткий оперативный ритм и выстроить
мотивацию, которая заставляет людей работать на совесть. Отдельный пласт
посвящен историческому наследию промышленников Демидовых — урокам
бескомпромиссного контроля качества, дисциплины и честного купеческого
слова.Для кого: Для руководителей, собственников бизнеса, мастеров и всех,
кто устал от производственного хаоса и хочет построить отлаженный, как
часовой механизм, процесс.
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ФИЛОСОФИЯ УПРАВЛЕНИЯ.
СИСТЕМА И КОМАНДА: ФИЛОСОФИЯ УПРАВЛЕНИЯ.
ГЛАВА 1. ПРИНЦИП «МЕТРО»: ЛОГИКА НЕПРЕРЫВНОГО ПРОИЗВОД-

СТВА
1. Подземный гул и законы движения
Спрос, потребности, производство, реализация — в учебниках эти слова выглажены до

блеска и звучат сухо. На деле же это просто движение. Масса металла, которая обязана течь
по цеху без заторов.

Чтобы понять, как устроено здоровое предприятие, выйдите из офиса и спуститесь в
метро.

Пока город наверху мечет и суетится в пробках, под землей идет абсолютная, хладно-
кровная логика. Там нет места рассуждениям «хочу — не хочу» или «ой, я забыл». Состав
вылетает из тоннеля секунда в секунду. Двери открываются. Люди входят и выходят. Стрелка
переводится с едва слышным металлическим щелчком, и сотни тонн железа уходят на следу-
ющий передел.

На производстве все устроено точно так же:
Пассажир — это заказчик, который пришел со своей болью и своими деньгами.
Билет в кассе — это подписанный контракт, где черным по белому вбиты жесткие

допуски и сроки.
Станции — это твои технологические переделы: от первичной раскройки и заготови-

тельного участка до покрасочной камеры и зоны отгрузки.
Составы — это станки, печи, молота и прессы.
Машинисты — твои мастера и бригадиры, от чьего глаза и твердой руки зависит, доедет

ли этот состав или слетит с рельсов на первом же повороте.
Если хоть одна станция замешкалась, если оператор на резе замешкался или перепутал

маркировку — за ним мгновенно встает весь график. На следующей станции начинается давка,
на отгрузке — паника, а заказчик на финальном перроне стучит ногами и требует отмены
рейса.

Главная задача подземки — не просто гонять вагоны туда-сюда для шума. Её задача —
быстро, точно и без брака довезти «пассажира» до выхода.

2. Где рвутся рельсы: Рутина и мнимое наставничество
Почему же на реальных заводах и в мастерских вместо четкого движения метрополитена

регулярно начинается колхозный базар?
Главный разрушитель любой системы — тихая, въедливая рутина и отсутствие про-

слеживаемости .
Когда металл заходит на склад заготовок, он должен иметь четкий «паспорт». Если заго-

товка идет по переделам анонимно — «да положи вон там в угол, Вася потом разбирается»
— система мертва. Завтра Вася запил, заготовку завалили обрезками, а на сборку ушел не тот
профиль. В итоге — сорванный срок, сожженный инструмент и виноватых не найти.

Вторая яма, в которую любят проваливаться руководители — это мнимое наставниче-
ство. Это когда к опытному, но выгоревшему мастеру прикрепляют пацана из ПТУ и считают,
что процесс обучения запущен. Мастер сует парню метлу, а сам идет курить за подстанцию.
Через месяц парень умеет идеально мести цех и держать сигарету, но к станку его подпускать
смертельно опасно.
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Настоящая ротация кадров и обучение — это не отбывание номера. Это жесткая передача
технологии, где каждый шаг ученика контролируется до тех пор, пока его движения не станут
рефлекторными, как у машиниста на линии.

3. Алгебра управления: Шесть элементов монолита
Вся управляемость цеха или проекта сводится к простой и суровой цепочке:
Задача⟶Выполнение⟶Спрос⟶Анализ⟶Контроль⟶Обратная связь
Выброси хоть одно звено — и вся конструкция поплывет:
Поставил задачу, но не дал нужного инструмента или сырья? Выполнение сорвано,

виноват ты.
Дали ресурс, человек сделал, но ты не спросил результат в назначенный час? Назавтра

человек поймет, что делать необязательно.
Спросил и принял брак, не проведя анализ и не дав обратной связи? Поздравляю,

ты только что лично подписал разрешение на производство брака в следующем месяце.
В метро диспетчер не орет на машиниста через весь перегон. Диспетчер видит табло,

фиксирует отклонение в секундах, принимает решение и дает четкую команду на регулировку
скорости.
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