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Аннотация
В книге рассмотрены неписаные социальные нормы. В

книге представлено: понятие, цели и задачи, структура,
виды неписаных социальных норм, соотношение неписаных
социальных норм с юридическими нормами, способы развития
неписаных социальных норм, недостатки и преимущества.
Практическая часть — чек-листы оценки уровня формальных и
неписаных социальных норм в организации.
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Неписаные социальные нормы

 
Мы привыкли думать о правилах как о чем-то формаль-

ном, зафиксированном в законах, уставах и должностных
инструкциях. Однако подавляющее большинство взаимо-
действий между людьми регулируется не Уголовным кодек-
сом или правилами дорожного движения, а тонким слоем
неписаных социальных норм. Это негласный договор, кото-
рый каждый из нас подписывает при рождении, просто ста-
новясь частью социума.

Неписаные социальные нормы — это совокупность ожи-
даний, предписаний и запретов, которые регулируют пове-
дение людей в обществе без участия государства или фор-
мальных организаций. В отличие от законов, они не записа-
ны в кодексах, их нарушение редко влечет за собой юридиче-
скую ответственность, но последствия могут быть куда более
болезненными для индивида: социальное осуждение, изоля-
ция, потеря репутации. Именно эти негласные договоренно-
сти делают общество предсказуемым, а взаимодействие меж-
ду людьми — возможным.

Природа и механизмы действия

Социальная норма состоит из трех элементов:



 
 
 

— Ожидание: что, по нашему мнению, другие люди сде-
лают в определенной ситуации.

— Предписание: что, по нашему мнению, мы должны сде-
лать (одобряемое поведение).

— Санкция: реакция окружающих на соблюдение или на-
рушение правила.

Механизм контроля над неписаными нормами работает
через общественное мнение, невербальные сигналы (удив-
ленный взгляд, вздох, молчание) и внутренние психологиче-
ские установки самого человека — чувство стыда, вины или
неловкости. Если писаный закон опирается на аппарат при-
нуждения (полицию, суды), то неписаный — на потребность
человека принадлежать к группе и страх перед исключением
из нее.

Если писаные нормы (право) устанавливают жесткие гра-
ницы дозволенного под угрозой государственного принуж-
дения, то неписаные нормы работают тоньше. Они опирают-
ся на внутренние убеждения человека и страх перед обще-
ственным осуждением.

Формы механизмов контроля: как общество следит за
нами без полиции



 
 
 

Соблюдение неписаных норм обеспечивается через систе-
му социального контроля, которая делится на два уровня:

Внутренний контроль. Это интериоризированные ценно-
сти, совесть и чувство долга. Человек соблюдает дистанцию в
очереди или уступает место пожилому попутчику не потому,
что боится штрафа, а потому, что нарушение этого правила
вызывает у него внутренний дискомфорт, стыд или угрызе-
ния совести. Этот механизм формируется в процессе соци-
ализации с раннего детства.

Внешний контроль. Реализуется через реакцию окружа-
ющих. Инструментами здесь выступают общественное мне-
ние, репутация, сплетни, косые взгляды, насмешки, игнори-
рование или открытая критика. В крайних формах внешне-
го контроля возможен остракизм — полное исключение ин-
дивида из группы. Санкции могут быть мягкими (неодобри-
тельный вздох) или жесткими (бойкот).

Функции неписаных правил

Помимо очевидной регулятивной функции, нормы вы-
полняют еще несколько важнейших задач:

— Интеграция: общие правила создают чувство «своего».
Знание локального юмора, традиций застолья или профес-



 
 
 

сионального сленга служит пропуском в группу.
— Регулятивная. Автоматизируют повседневное взаимо-

действие. Людям не нужно заново договариваться о прави-
лах приветствия или очереди каждое утро — они просто сле-
дуют усвоенному сценарию.

— Трансляция ценностей: через нормы молодое поколе-
ние усваивает, что такое хорошо и что такое плохо задолго
до изучения философии или этики.

— Защитная: Обеспечивают психологическую и физиче-
скую безопасность. Норма личного пространства защищает
от стресса, а запрет на агрессию снижает уровень насилия.

Механизмы трансляции и санкции

Как именно мы узнаем об этих правилах? Процесс проис-
ходит незаметно через каналы социализации:

— Семья: родители своим примером показывают, как ве-
сти себя за столом или встречать гостей.

— Школа: помимо уроков, дети усваивают правила обще-
ния с ровесниками и старшими на переменах.

— Массовая культура: кино, сериалы и литература задают
образцы поведения героев, которым хочется подражать.

— Наблюдение: самый мощный инструмент. Мы видим
косые взгляды в транспорте, слышим перешептывания за
спиной и делаем выводы.



 
 
 

Что происходит при нарушении? Санкции никогда не бы-
вают юридическими, но от этого не менее болезненными:

Мягкие: недоуменный взгляд, пауза в разговоре, сухое
«спасибо».

Средние: словесное замечание («ты разве не видишь, тут
очередь?»), исключение из общей шутки, отказ в просьбе.

Жесткие: травля (буллинг) в коллективе, остракизм (пол-
ное игнорирование), потеря деловой репутации, которая за-
крывает доступ к определенным социальным кругам.

Классификация неписаных норм

По степени обязательности и характеру воздействия вы-
деляют несколько видов правил:

— Запрещающие (табу): указывают на действия, которые
совершать нельзя ни при каких обстоятельствах. Нарушение
вызывает мгновенный остракизм.

— Обязывающие: жестко регламентируют необходимое
поведение. Например, обязанность стоять в очереди или
уступать место пожилым людям в транспорте. Отказ воспри-
нимается как асоциальный акт.

— Рекомендательные: описывают желательное, но не
строго обязательное поведение. Это сфера этикета: говорить



 
 
 

«будьте здоровы» после чихания, снимать головной убор в
помещении, придерживать дверь незнакомцу.

— Побуждающие: стимулируют одобряемую деятель-
ность. Например, традиция аплодировать после выступле-
ния или жертвовать на благотворительность.

Основные тенденции современности:

— Смягчение отношения к «вульгарности». То, что рань-
ше считалось эпатажем или нарушением приличий (яркий
цвет волос, татуировки на видных местах, использование
просторечий), сегодня во многих культурах считается допу-
стимой формой самовыражения.

— Нулевая терпимость к хамству. Общество стало го-
раздо жестче реагировать на прямое неуважение, агрессив-
ное поведение, дискриминацию и отсутствие эмпатии. Если
внешний вид стал зоной частной ответственности, то отно-
шение к окружающим — строгой общественной обязанно-
стью.

— Индивидуализм против коллективизма. В индивидуа-
листических обществах (например, в странах Северной Ев-
ропы) нормы стали более разрешительными. Там, где сильна
ценность групповой сплоченности и чистоты (ряд азиатских
и традиционных сообществ), правила остаются крайне стро-
гими, особенно в вопросах этикета и субординации.

— Цифровой этикет. Появился огромный пласт новых



 
 
 

неписаных правил: не писать в мессенджеры после 22:00 по
рабочим вопросам, отвечать на голосовые сообщения тек-
стом, не использовать Caps Lock (это приравнивается к кри-
ку), спрашивать разрешение перед публикацией совместных
фотографий.

— Экологическая этика. Быть экологичным перестало
быть личным выбором активистов и превратилось в социаль-
ную норму. Носить маску для аллергика в период цветения,
сортировать мусор, отказываться от одноразового пластика
— теперь это маркеры воспитанного человека.

Российская специфика

В российской культуре неписаные правила имеют свои яр-
кие черты, обусловленные историей и климатом:

— Культ гостя. Приглашение в дом накладывает на хозяи-
на обязанность щедрого стола, а на гостя — принести симво-
лический подарок (торт, цветы, бутылку вина). Уходить сра-
зу после еды считается проявлением дурного тона.

— Особое отношение к старшему поколению. Уступать
место в транспорте — не просто рекомендация, а почти свя-
щенная обязанность любого молодого человека.

— Дистанция общения. Для россиян характерно меньшее
личное пространство по сравнению со странами Западной
Европы или США. Рукопожатие крепкое, зрительный кон-



 
 
 

такт прямой и длительный.
— Суеверный фон. Множество бытовых норм продикто-

вано приметами: не свистеть в доме (денег не будет), не по-
жимать руку через порог, присесть «на дорожку» перед дол-
гой поездкой. Эти правила часто соблюдаются светскими
людьми скорее из уважения к традиции, чем из-за веры в
мистику.

— Поведение в очередях: нельзя «влезать» вперед, даже
если вы «на минуточку». Попытка пройти без очереди к вра-
чу или на кассу мгновенно провоцирует коллективное осуж-
дение.

— Шумовое загрязнение: правило «тихих часов» в мно-
гоквартирных домах часто держится исключительно на вза-
имном уважении соседей и страхе перед их гневом, так как
доказать факт нарушения тишины днем крайне сложно.

— Лифт и подъезд: здороваться при встрече взглядом, да-
же если вы не знакомы; придерживать дверь тому, кто идет
следом; не разговаривать по громкой связи по телефону.

— Конфеты и подарки: нельзя приходить в гости с пу-
стыми руками; минимальный знак внимания (торт, шоколад,
небольшой сувенир) обязателен.

Зачем соблюдать то, за что ничего не будет?

На первый взгляд, соблюдение этих тысяч мелких правил
требует усилий. Но именно эта сеть микро-обязательств де-



 
 
 

лает общество пригодным для жизни. Без них городская сре-
да превратилась бы в агрессивный хаос.

Соблюдение неписаных норм выполняет три важнейшие
задачи:

— Снижение социального трения. Правила экономят вре-
мя и нервы. Нам не нужно каждое утро вести переговоры о
том, кому первому зайти в лифт.

— Демонстрация предсказуемости. Человек, соблюдаю-
щий нормы, сигнализирует окружающим: «Я безопасен, я
играю по общим правилам, со мной можно иметь дело». Это
основа доверия.

— Формирование коллективной идентичности. Общий
язык жестов, ритуалов приветствия и прощания объединяет
людей в «своих». Нарушитель норм автоматически марки-
руется как «чужак» или человек в состоянии стресса.

Неписаные социальные нормы — это живая, постоян-
но эволюционирующая ткань социума. Они действуют как
невидимые направляющие, позволяя миллионам незнако-
мых людей бесконфликтно существовать в едином про-
странстве. Осознанное понимание этих механизмов дает че-
ловеку свободу выбора: следовать общепринятым правилам
ради комфорта и принятия группой или осознанно идти про-
тив них, принимая на себя роль девианта и последствия в



 
 
 

виде социального давления. Понимание того, где заканчива-
ется закон и начинается мораль, необходимо каждому члену
современного сложного общества.



 
 
 

 
Цели и задачи неписаных

социальных норм
 

Неписаная норма — это разделяемое большинством чле-
нов группы ожидание того, как следует вести себя в типич-
ной ситуации. Нарушение этих правил редко влечет за со-
бой арест или штраф, но реакция социума может быть для
человека куда более болезненной: от недоуменного взгляда
попутчика в метро до полного остракизма и исключения из
круга общения. Чтобы понять устройство любого человече-
ского сообщества, необходимо проанализировать фундамен-
тальные цели и задачи этого невидимого регулятора.

Цели неписаных социальных норм

Глобальная цель всех неформальных правил — пре-
вратить хаотичное скопление индивидов в предсказуемый,
функциональный и способный к развитию социальный ор-
ганизм. Эту цель можно разложить на несколько ключевых
направлений:

1. Обеспечение предсказуемости и снижение социальной
тревожности



 
 
 

Мир без неписаных норм был бы невыносимо утомитель-
ным. Каждое взаимодействие пришлось бы начинать с чи-
стого листа, заново договариваясь о дистанции, тоне голоса
и порядке действий.

2. Координация совместных действий

Многие нормы решают банальную, но критически важ-
ную задачу синхронизации поведения. Без них простейшие
коллективные действия превратились бы в череду столкно-
вений.

3. Формирование и поддержание групповой идентично-
сти

Нормы работают как пароль и отзыв. Знание специфиче-
ских правил поведения отделяет «своих» от «чужих». Каж-
дая социальная группа — от нации до закрытого клуба по
интересам — имеет свой уникальный кодекс.

4. Трансляция ценностей и культуры

Если законы фиксируют минимальный порог допустимо-
го (то есть зло), то неписаные нормы задают планку долж-
ного (то есть добра). Через обычаи, пословицы, ритуалы го-
степриимства и правила воспитания общество передает но-



 
 
 

вым поколениям свои базовые ценности: уважение к стар-
шим, ценность труда, отношение к семье, понятие о чести.

5. Социальный контроль и санкционирование

Неформальные нормы — самый эффективный инстру-
мент управления поведением, так как он интернализиро-
ван. Нам не нужен полицейский, чтобы мы не разговарива-
ли вслух сами с собой на улице. Страх показаться странным,
глупым или невоспитанным действует сильнее угрозы штра-
фа. Этот самоконтроль является основой социального по-
рядка.

6. Снижение уровня открытого конфликта

Неписаные нормы устанавливают границы допустимой
агрессии и форматы ее выражения. Этикет спора, правила
ведения переговоров, запрет на физическое насилие в повсе-
дневном общении — все это каналы, отводящие потенциаль-
ную энергию конфликта в безопасное русло. Вместо драки за
ресурс социум предлагает сложную систему статусов, иерар-
хий и ритуалов примирения. Цель — сохранить социальную
ткань от разрывов, позволяя людям расходиться миром даже
при наличии глубоких противоречий.

Задачи неписаных социальных норм



 
 
 

Для достижения вышеописанных целей нормы ежедневно
выполняют ряд практических задач, решая конкретные про-
блемы взаимодействия:

1. Первичная социализация личности

С самого рождения ребенок впитывает неписаные прави-
ла через подражание родителям и реакцию окружения. Ему
не объясняют теорию игр, когда учат делиться игрушками на
детской площадке. Его просто хвалят за щедрость и стыдят
за жадность. Так закладывается фундамент морального со-
знания. Семья выступает главным институтом, где базовые
неписаные нормы (уважение к чужой собственности, вежли-
вость, гигиена) становятся внутренней потребностью ребен-
ка.

2. Регулирование агрессии и разрешение конфликтов (де-
эскалация)

Эволюционно нормы возникли как способ направить био-
логическую агрессию в безопасное русло. Правила этикета
— это, по сути, набор инструментов для предотвращения
стычек. Строгий придворный этикет при дворе Людовика
XIV служил одной главной задаче: не дать высокородным и
вооруженным дворянам поубивать друг друга из-за вопро-



 
 
 

сов престижа. Сегодня извинение после случайного толчка,
протокол рукопожатия или правило «не брать трубку во вре-
мя важной деловой встречи» гасят потенциальную враждеб-
ность до ее возникновения.

3. Экономия ресурсов социума

Формальный контроль стоит дорого. Чтобы заставить
всех водителей соблюдать дистанцию только с помощью
штрафов, государству пришлось бы поставить полицейского
на каждом километре дороги. Неписаные нормы делегиру-
ют функцию контроля самим гражданам. Чувство неловко-
сти при нарушении личного пространства в лифте заставля-
ет нас встать в угол эффективнее любого штрафа. Общество
саморегулируется, освобождая государственные институты
для решения действительно сложных правовых проблем.

4. Распределение статусов и ролей

Во многих ситуациях неписаные правила четко указыва-
ют, кто здесь главный, кто исполнитель, а кто гость, снимая
необходимость постоянной борьбы за доминирование. Кто
первым протягивает руку? Кто начинает говорить на сове-
щании? Кому первому подают меню в ресторане? Выполне-
ние этих мелких ритуалов стабилизирует иерархию в груп-
пе. Как только роли распределены через соблюдение норм,



 
 
 

группа может приступить к продуктивной деятельности. На-
пример, очередь — это гениальная бесконфликтная система
распределения дефицитного ресурса.

5. Сигнализирование о намерениях и личных качествах

Соблюдение или нарушение норм служит мощным источ-
ником информации о человеке. Пунктуальность сигнализи-
рует о надежности, аккуратность в одежде — о дисципли-
не и уважении к окружающим, способность поддержать ма-
лую беседу — об открытости. И наоборот, хроническое на-
рушение мелких норм (разговоры по громкой связи в обще-
ственном месте, пренебрежение личной гигиеной) считыва-
ется группой как сигнал опасности: этот человек непредска-
зуем, эгоистичен и, возможно, несет угрозу благополучию
коллектива.

6. Адаптация к контексту

Нормы помогают быстро переключаться между социаль-
ными ролями. Поведение, абсолютно нормальное на рок-
концерте (крик, активные танцы, нарушение личного про-
странства), будет грубейшим нарушением в библиотеке или
театре. Неформальные правила служат маркерами ситуации,
позволяя нам мгновенно адаптировать свое поведение под
среду, что делает нас социально гибкими.



 
 
 

7. Архивация успешного опыта

Большинство традиций когда-то были практическими ре-
шениями проблем. Запрет на определенные продукты мог
возникнуть из-за их ядовитости в конкретном регионе,
сложные свадебные обряды — как гарантия проверки се-
рьезности намерений сторон в эпоху отсутствия реестров
ЗАГС. Передавая эти нормы дальше, общество сохраняет
накопленный опыт выживания, часто уже забыв его перво-
начальную утилитарную причину.

8. Заполнение лакун законодательства

Ни один свод законов не может охватить все многообра-
зие жизненных ситуаций. Закон регламентирует кражу иму-
щества, но он бессилен перед лицом неблагодарности, преда-
тельства или душевной черствости. Задача моральных норм
— регулировать те сферы, где юридическое вмешательство
было бы избыточным, неэффективным или оскорбительным
для достоинства человека. Нельзя законодательно обязать
любить родителей, но общественное осуждение пренебреже-
ния семейным долгом выполняет эту задачу.

9. Создание системы моментальной обратной связи



 
 
 

Закон работает постфактум: преступление совершено, суд
назначен через месяцы. Неписаные нормы действуют мгно-
венно. Одобрительный кивок, улыбка, заинтересованный
взгляд — это положительное подкрепление. Насмешка, тя-
желый вздох, демонстративное молчание или исключение из
общей беседы — отрицательное. Эта мгновенная реакция
корректирует поведение человека здесь и сейчас, не давая
мелким нарушениям накапливаться и перерастать в серьез-
ные конфликты.

В конечном счете, неписаные социальные нормы — это
операционная система социума. Законы — это лишь тяже-
лые антивирусные программы, которые запускаются тогда,
когда ОС дает сбой. Невидимые правила вежливости, прили-
чия и обычая делают нашу совместную жизнь не просто воз-
можной, но и относительно комфортной, превращая биоло-
гические особи в цивилизованных людей. Они стоят на стра-
же нашего времени, нервов и чувства собственного достоин-
ства.



 
 
 



 
 
 

 
Структура неписаных

социальных норм
 

Неписаные социальные нормы — это молчаливые до-
говоренности, которые регулируют поведение людей в от-
сутствие формальных законов. В отличие от правовых ак-
тов, они не зафиксированы в конституциях или кодексах
и не охраняются государственным принуждением. Их сила
заключается во внутренних механизмах психики человека
(совести, чувстве долга) и внешнем социальном контроле
(одобрении или осуждении). Если представить общество как
здание, то писаный закон — это его несущие стены и пе-
рекрытия, а неписаные нормы — это внутренняя отделка,
освещение и правила пользования помещениями, без кото-
рых жизнь внутри становится невыносимой.

Структурно система этих норм представляет собой слож-
ную иерархию, где каждый элемент выполняет свою функ-
цию, опираясь на определенные механизмы трансляции и
контроля. Чтобы понять, как работает этот механизм соци-
ального контроля, необходимо разобрать его внутреннюю
архитектуру.

1. Содержательный уровень: иерархия смыслов



 
 
 

В основе любой нормы лежит социальная ценность —
то, что группа считает важным, добрым или справедливым.
Норма же является конкретным правилом реализации этой
ценности. Если ценность отвечает на вопрос «что важно?»,
то норма — на вопрос «как себя вести?».

На этом уровне выстраивается следующая пирамида:

— Ценности: Фундаментальные представления общества
(свобода, семья, безопасность, справедливость). Они статич-
ны и меняются веками.

— Нормы-ориентиры: Общие установки, вытекающие из
ценностей. Например, из ценности уважения к старшим вы-
текает норма уступать место в транспорте.

— Ситуативные практики: Конкретные действия в кон-
кретных обстоятельствах. Это самый подвижный слой струк-
туры. То, как именно мы выражаем уважение (кивок, встава-
ние, снятие головного убора), зависит от эпохи и контекста.

Именно здесь кроется причина большинства межпоколен-
ческих конфликтов: старшее поколение опирается на усто-
явшиеся ситуативные практики, которые для молодежи уже
утратили связь с базовой ценностью.

2. Типологический каркас: виды неписаных норм



 
 
 

По своему происхождению и силе воздействия неписа-
ные нормы делятся на четыре основные категории. Границы
между ними часто размыты, и одно и то же действие может
переходить из одной категории в другую в зависимости от
контекста:

2.1. Обычаи

Это исторически сложившиеся, многократно повторен-
ные образцы поведения. Обычаи усваиваются человеком
естественно, в процессе взросления и подражания взрослым.
Человек, нарушающий обычай, воспринимается окружаю-
щими как невоспитанный, странный или чужак. Санкция за
их нарушение минимальна — социальное недоумение или
легкое раздражение.

2.2. Нравы (моральные нормы)

Глубинные представления общества о добре и зле, спра-
ведливости и долге. Нравы регулируют не только внешнее
поведение, но и внутренний мир человека, его мотивы. На-
рушение нравов карается общественным осуждением, клей-
мом аморальности, потерей репутации и внутренним чув-
ством вины. Моральные нормы тесно связаны с совестью.



 
 
 

2.3. Табу

Самые жесткие неписаные нормы, имеющие статус абсо-
лютного запрета. Табу касаются действий, которые воспри-
нимаются как угроза самому существованию группы или ее
базовым устоям (часто имеют сакральный или биологиче-
ский корень). Нарушение табу вызывает мгновенную реак-
цию отторжения, брезгливость или гнев. Исторически нару-
шение табу могло караться смертью или изгнанием.

2.4. Эстетические нормы и этикет

Правила, касающиеся представлений о прекрасном и до-
пустимом во внешнем виде и манерах. Это внешний, фор-
мализованный слой вежливости. Эстетические нормы опре-
деляют, как должен выглядеть культурный человек, а этикет
регламентирует последовательность ритуалов общения. Их
несоблюдение ведет к маргинализации в определенной со-
циальной среде (например, в высшем свете или творческой
богеме).

3. Классификация по вектору действия (функциональная
структура)

Любая из вышеперечисленных норм выполняет опреде-
ленную задачу в механизме социального регулирования. По



 
 
 

тому, какое требование она предъявляет индивиду, нормы
делятся на три типа:

— Запрещающие (негативные): Указывают на действия,
которые совершать нельзя. Они очерчивают границы дозво-
ленного. Большинство табу и правовых запретов работают
именно так («не убий», «не укради»). В быту это проявляет-
ся как «не разговаривай с набитым ртом».

— Обязывающие (позитивные): Диктуют обязательные
алгоритмы поведения. Общество ожидает их выполнения по
умолчанию. Сюда относятся многие обычаи и ритуалы при-
ветствия, траура или празднования.

— Рекомендательные: Описывают желательное, одобряе-
мое, но не строго обязательное поведение. Это зона свобод-
ного морального выбора. Уступить место пожилому челове-
ку в полупустом автобусе — рекомендация. Не уступить при
наличии свободных мест — повод для неодобрения, но не
скандал.

4. Субъекты формирования и трансляции

Структура норм поддерживается не абстрактным «обще-
ством», а конкретными агентами социализации, которые пе-
редают эти правила новым членам группы:



 
 
 

— Семья: первичный источник базовых нравов и бытовых
обычаев.

— Группа сверстников: формирует специфические нор-
мы молодежных субкультур, моду и сленг.

— Профессиональная среда: создает этику цеха (врачеб-
ную деонтологию, кодекс чести офицера, стандарты научной
добросовестности).

— Образовательные институты: транслируют граждан-
ские и культурные нормы.

В закрытых сообществах (армия, тюрьма, тоталитарные
секты) структура норм предельно жесткая, а граница между
обычаем и табу стирается: любое отступление от ритуала ка-
рается физически.

5. Механизмы поддержания структуры

Стабильность этой сложной системы обеспечивается тре-
мя процессами:

— Социализация: семья, школа и ближний круг трансли-
руют нормы ребенку еще до того, как он научится читать за-
коны. Нормы впитываются бессознательно.

— Социальный контроль: группа постоянно сканирует по-
ведение своих членов. Неформальный контроль действует



 
 
 

ежесекундно через мимику, интонации и жесты одобрения
или порицания.

— Интериоризация: внешний социальный контроль пе-
реходит во внутренний. Взрослый человек соблюдает боль-
шинство норм автоматически, потому что их нарушение
противоречит его картине мира.

6. Динамика системы: почему неписаные нормы меняются

Хотя структура кажется жесткой, она находится в посто-
янном движении. Изменение одного элемента неизбежно
влечет перестройку всей системы:

— Технологический сдвиг: Появление смартфонов сфор-
мировало новое цифровое этикет-табу — смотреть в экран
телефона во время живого разговора считается признаком
неуважения.

— Культурный обмен: Глобализация приводит к столкно-
вению норм. Традиционный русский обычай дарить непар-
ное количество цветов живым людям может вызвать шок у
иностранца, где это связано исключительно с похоронами.

— Институциональное давление: Когда государство при-
нимает закон (формальную норму), со временем он часто
спускается на уровень общественной привычки. Так произо-
шло с правилами дорожного движения или курением в об-
щественных местах.
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