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ПРЕДИСЛОВИЕ

 
«И сотворил Бог человека по образу Своему, по образу Божию

сотворил его»
Библия, Бытие 1:27—28

«Самая волнующая фраза, какую можно услышать в науке, —
фраза, возвещающая о новых открытиях, — вовсе не «Эврика!», а «Вот
забавно…«».

Айзек Азимов — американский писатель-фантаст,
популяризатор науки, биохимик.

Представьте, что вам нужно перевести бабушкин сундук, до краёв набитый старыми
вещами, из одной комнаты в другую. Вы хватаете его с двух сторон, напрягаете спину и с тру-
дом волочите по полу, спотыкаясь о каждый порог. Громоздкий, неповоротливый, он кажется
монолитом хаоса. А теперь представьте, что вы нашли секретную кнопку на его боковине.
Нажимаете — и сундук с тихим щелчком складывается в аккуратную плоскую коробку, кото-
рую можно взять одной рукой. Вещи те же. Вес тот же. Но принцип перемещения изменился
кардинально.

Примерно так многие из нас пытаются управлять своей жизнью, бизнесом или проектами
сегодня. Мы хватаемся за громоздкие, неповоротливые проблемы и волочим их за собой, тратя
невероятные усилия на преодоление каждого нового «порога». Хаос растёт, сложность подав-
ляет, а результаты, увы, редко соответствуют вложенным силам.

Эта книга — о поиске той самой «секретной кнопки». Но не для одного сундука, а для
самой реальности.

Мы живём в эпоху, когда старые, линейные способы мышления перестали работать.
Составление детального плана на пять лет вперёд сегодня — почти гарантия провала. Попытка
вручную контролировать каждый процесс в растущей компании ведёт к бюрократическому
коллапсу. Усиленная борьба с вредными привычками часто заканчивается возвратом на круги
своя. Мы применяем рецепты XX века к проблемам XXI и удивляемся, почему не получается.

Всё потому, что мы по-прежнему воспринимаем мир как механизм, который можно разо-
брать на детали, починить и собрать. Но мир — не механизм. Он — живая, растущая система.
И у живых систем есть своя логика — логика роста изнутри, логика самоподобия.

Самоподобие  — это фундаментальный принцип, по которому устроена наша вселен-
ная. Ветка дерева повторяет форму ствола. Крошечный кристалл снежинки хранит в себе ту же
геометрию, что и целая ледяная глыба. Одна клетка вашего тела содержит полную инструкцию
по созданию всего организма. Сложное не строится с нуля по чужому чертежу. Оно вырастает
из простого зерна, которое снова и снова повторяет одно и то же элегантное правило.

Эта книга предлагает сделать дерзкую, но давно назревшую вещь: применить этот уни-
версальный природный принцип к нашему мышлению, нашим стратегиям и нашей повседнев-
ной жизни.

«Код самоподобия»  — это не набор лайфхаков. Это — мета-навык. Новая система
для вашего восприятия. С ней вы научитесь:

— Видеть код, а не хаос. Находить простой, повторяющийся алгоритм в основе любой
сложности — от вашей утренней рутины до корпоративной культуры.

— Выращивать, а не строить. Отказаться от тирании жёстких планов в пользу гиб-
кого, эволюционного роста по спирали, где каждый цикл — это и путь, и результат.
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— Сотрудничать, а не управлять. Создавать условия, в которых команды и системы
обретают «коллективный разум» и начинают генерировать решения, до которых не додумался
бы никто в одиночку.

Путь по книге разделён на три естественные стадии, повторяющие логику любой живой
системы: от зерна к галактике.

Часть I «ГЕОМЕТРИЯ МЫСЛИ» даст вам новое зрение. Вы научитесь диагности-
ровать «код» — ту самую простую программу, которая, как ДНК, определяет здоровье или
болезнь любой вашей системы.

Часть II «ДИНАМИКА СПИРАЛИ» превратит статичный код в двигатель роста. Вы
станете садовником, который не рисует дерево на бумаге, а создаёт условия, в котором оно
прорастёт само, и научитесь поддерживать его в идеальном балансе между порядком и твор-
ческим хаосом.

Часть III «ЭКОСИСТЕМА» выведет вас на мета-уровень. Вы осознаете себя не внеш-
ним управляющим, а частью выращенной вами сложности, и научитесь направлять её потоки,
сотрудничая с её внутренней мудростью.

Эта книга для тех, кто устал тащить сундук. Для предпринимателей, чьи компании упёр-
лись в потолок сложности. Для лидеров, которые хотят масштабировать не контроль, а каче-
ство. Для творцов, застрявших в хаосе идей. Для любого, кто чувствует, что мир стал слишком
запутанным для старых карт.

Вы не найдёте здесь готовых ответов на все вопросы. Вы найдёте нечто более ценное —
принцип, с помощью которого сможете находить свои собственные ответы в любой ситуации.
Принцип, который работает на уровне дня, проекта, жизни.

Включите этот новый способ видеть. Найдите свою «секретную кнопку». И позвольте
сложности, наконец, работать на вас, а не против вас.
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ЧАСТЬ I. Геометрия мысли. Обнаружение Кода

 
«Почему геометрию часто называют холодной и сухой? Одна из

причин — она не может адекватно описать форму облака, горы, дерева
или береговой линии. Облака — это не сферы, горы — не конусы,
береговые линии — не окружности… Природа демонстрирует не просто
более высокую степень, а совсем иную сложность».

Бенуа Мандельброт, создатель фрактальной геометрии.

Представьте, что вы всю жизнь смотрели на мир через разбитое стекло. Вы видели лишь
осколки, хаотичные фрагменты, и вашей главной задачей было как-то собрать их воедино,
подогнать друг к другу, даже если они не стыкуются. Вы боролись с симптомами: тушили
пожары, латали дыры, пытались удержать в голове миллион разрозненных деталей. Это утоми-
тельно и неэффективно. Потому что мир устроен иначе.

На самом деле, хаос, который мы видим, — это чаще всего не отсутствие порядка, а
порядок более высокого уровня сложности, который мы просто не распознали. За кажу-
щейся случайностью событий, за громоздкой структурой компании, за собственными повто-
ряющимися ошибками скрывается чёткий, часто простой, алгоритм. Он, как семя, содержит в
себе план всего будущего роста. Он, как ДНК, определяет форму целого организма.

Сверхзадача этой части — совершить мгновенный когнитивный сдвиг.  Мы сме-
ним оптику. Перестанем быть «механиками», которые чинят сломанные детали огромной,
непонятной машины. Мы станем археологами кода.

Археолог, находя руины древнего города, не пытается склеить разбитые амфоры. Он
ищет ключ — клинописную табличку, фреску, фундамент здания — который объяснит, почему
город был построен именно здесь и так, а не иначе. Он ищет исходный замысел, код цивили-
зации.

Так и мы. Мы перестанем изучать «руины» — ежедневные проблемы, срывы сроков,
конфликты в команде, личную прокрастинацию. Вместо этого мы начнём искать табличку с
исходным текстом — тот самый простой, самовоспроизводящийся алгоритм, который эти
«руины» и породил.

Вы научитесь видеть не хаос, а проявление скрытого паттерна. Вы обнаружите, что
то, как вы готовите утренний кофе, зеркально отражает то, как вы ведёте переговоры. Вы пой-
мёте, что культура целой корпорации была предопределена тоном самого первого совещания в
гараже. Вы начнёте различать «код» во всём — от личной привычки до глобальной стратегии.

А главное — вы получите инструмент. Не сложный многоступенчатый метод, а ясный
принцип, позволяющий диагностировать любой сбой и создавать любой замысел на самом
фундаментальном уровне.

Мы начнём с самого важного — с умения видеть. Потому что чтобы что-то изменить,
нужно сначала увидеть это иначе. Давайте найдём наши первые таблички с кодом.
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Глава 1. Принцип голограммы. Ваш мир в одном действии

 

«Как может вместиться в одной капле росы отражение всех звезд?»
Догэна Дзэндзи (1200—1253), основатель японской школы дзэн-

буддизма Сото

Откройте любой альбом с детскими фотографиями. Взгляните на снимок, где
вам годик. Вы узнаете в этом малыше себя — не просто по чертам лица, которые ещё форми-
руются, а по чему-то неуловимому, но абсолютному. По особому блеску глаз, по характерному
наклону головы. Этот малыш — не «прототип» вас. Это уже полностью вы, только в мини-
атюре. Вся ваша будущая личность, со всеми её склонностями и особенностями, уже здесь, в
этом маленьком теле. Мир устроен похожим образом: целое всегда присутствует в своей
части.

Представьте себе голограмму. Если разбить стеклянную пластину с голографическим
изображением розы, вы не получите кусочков лепестков и стебля. Каждый осколок, даже самый
крошечный, будет содержать в себе целиком всё изображение той же розы, просто менее
детальное. Это не магия, а свойство света и структуры записи. Ваша жизнь, ваш бизнес, ваши
отношения — такие же «голограммы». И самый маленький их фрагмент, любое ваше единич-
ное действие, несёт в себе полную информацию о всей системе.
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1.1 Биологический прототип: ДНК и парадокс целого

 
Природа — гениальный экономист. Она не рисует каждый лист на дереве отдельно. Она

создаёт программу, простую и элегантную, которая говорит: «Вот правило роста. Повторяй
его с небольшими вариациями». Эта программа записана в ДНК. Самое поразительное не в
том, что в молекуле ДНК «зашифрован» организм, а в том, что каждая клетка вашего тела
содержит полный и идентичный экземпляр этого чертежа. Клетка печени не знает, как
вырастить кость, но в её ядре лежит полная инструкция по строительству всего вас.

Отсюда рождается парадокс, который ломает наше привычное линейное мышление.
Чтобы изменить целое — огромный, сложный организм жизни или проекта — нужно вме-
шаться не в целое, а в малое. В ту самую элементарную единицу, которая этот код содержит и
воспроизводит. Вы не можете «сверху» заставить дерево быть более крепким, если изначально
в семени была заложена слабая, подверженная болезням порода. Вы можете только заменить
семя.
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1.2 Диагностика «фрактального

отпечатка»: где спрятана ваша вселенная
 

Давайте проведём простой эксперимент. Вспомните, как вы вчера разбирали почту
(электронную или обычную). Не что вы делали, а как.

— Открывали ли вы письма в порядке поступления или сразу выхватывали взглядом
самое срочное?

— Отвечали ли сразу, откладывали «на потом» или помечали для системной обработки?
— Чувствовали ли при этом фоновую тревогу или спокойную собранность?
А теперь задайте себе вопрос: этот алгоритм разбора входящей информации — он уни-

кален для почты? Или так же вы обрабатываете новые идеи, задачи на день, даже разговоры
с близкими? Скорее всего, вы обнаружите один и тот же паттерн: стремление к контролю,
или реактивность, или системный подход.

Это и есть ваш «фрактальный отпечаток». То, как вы готовите ужин (импровизируя или
строго по рецепту), как начинаете утро (с плана или потока), как готовите отчёт (в последнюю
ночь или по частям) — это не просто «мелочи жизни». Это голографические осколки. В
каждом из них с абсолютной точностью записан ваш основной способ взаимодействия с реаль-
ностью: хаотичный или упорядоченный, творческий или шаблонный, проактивный или реак-
тивный.

Эти «мелочи» и есть система в её чистейшем, концентрированном виде. Они не явля-
ются следствием вашего характера — они и есть ваш характер в действии. Изменяя их, вы не
«исправляете оплошность», а перепрограммируете свою суть, свое ядро.

 
1.3 Кейс. Культура как эхо первого рукопожатия

 
Представьте стартап. Два основателя и первый наёмный сотрудник. Они проводят свою

первую рабочую встречу в пятницу вечером. Уставшие, но вдохновлённые.
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— Сценарий А. Они говорят: «Мы молодцы, давайте закончим, обсудим всё в понедель-
ник свежими головами». Они уходят, чтобы провести время с семьёй или просто отдохнуть.

— Сценарий Б. Один говорит: «Надо доделать, иначе отстанем». Они заказывают пиццу,
работают до трёх ночи, и в шутку называют это «правилом настоящих чемпионов».

Казалось бы, просто одно решение в конкретный момент. Но в нём уже закодирована
будущая культура компании на 500 человек.

— Из Сценария А вырастет культура, где ценятся баланс, устойчивость, уважение к
личному времени. Спустя годы здесь будут гибкий график и правило не писать коллегам в
нерабочее время.

— Из Сценария Б кристаллизуется культура «героизма», где ценятся жертвенность, ско-
рость любой ценой, тотальная вовлечённость. Спустя годы здесь будут гордиться выгоранием
как знаком преданности, а отпуска будут считаться слабостью.

Эти первые пять негласных правил («работа важнее всего», «мы — семья», «обсуж-
даем открыто») — и есть ДНК культуры. Их невозможно искоренить затем корпоративными
кодексами и тимбилдингами. Потому что нельзя запрограммировать хаос в атоме и надеяться
получить порядок в молекуле. Порядок (или творческий хаос) должен быть заложен в самую
первую элементарную частицу.
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1.4 Ключ: ищите не следствия, а исходный код

 
Поэтому наш первый и самый важный вывод звучит так:
Перестаньте бороться с поведением. Начните искать паттерн, который его

порождает.
Вы боретесь с прокрастинацией, срывом дедлайнов, беспорядком на столе? Вы лечите

симптомы. Спросите себя: какой крошечный, повторяющийся алгоритм лежит в
основе этого? Возможно, это паттерн «сначала перфекционизм, потом паника». Или «ожи-
дание вдохновения». Или «привычка начинать с самого сложного».

Обнаружив этот элементарный код в одном простом действии (например, в том, как вы
тянете время перед началом самой лёгкой задачи), вы получаете доступ к перепрограммиро-
ванию всей цепочки. Вы меняете не привычку — вы меняете правило, которое эту привычку
генерирует во всех сферах вашей жизни.

Ваш мир целиком содержится в том, как вы делаете что-то одно. Найдите это
«одно» — и вы найдёте рычаг, способный перевернуть всё.
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Ключевой вывод. Не улучшайте поведение. Перепрограммируйте паттерн,
который его генерирует. Ищите код, а не следствия.
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Глава 2. Ловушка масштаба.

Математика невозможного прыжка
 

«Путь в тысячу ли начинается с одного шага».
Лао-цзы, «Дао Дэ Цзин».

Всё начинается с благородного порыва. «Я хочу изменить мир к лучшему». «Мы
построим компанию, которая перевернёт индустрию». «Создам произведение, которое оста-
нется в веках». Эти желания согревают душу и дают энергию для старта. Но в них же кроется
главная ловушка, в которую рано или поздно попадает каждый, кто мыслит масштабно.

Эта ловушка — вера в то, что можно создать сложное, минуя простое. Что можно нари-
совать на холсте грандиозную фреску, не научившись класть первый точный мазок. Что боль-
шое настолько важно, что маленькому можно уделить внимание «потом». Это — фундамен-
тальная ошибка логики. В природе такого не бывает. Самый великий дуб вырос из маленького
жёлудя, а не был собран из готовых веток.

 
2.1 Парадокс «сначала мир»

 
Мы часто ставим перед собой цели, которые несоизмеримы с нашими текущими дей-

ствиями. Это похоже на попытку прыгнуть на крышу дома, отталкиваясь от земли, но не сги-
бая коленей. Разбег есть, усилие есть, а прыжка не получается — не хватает самой механики
отталкивания.

Желание «построить великую компанию» — это крыша дома. А умение прове-
сти одну короткую, ясную, результативную встречу — это то самое сгибание коленей,
базовый физический закон, без которого прыжок невозможен. Если в микро-масштабе одного
часа с тремя коллегами вы не можете договориться, сформулировать задачу и распределить
ответственность, то в масштабе компании на 300 человек вас ждёт лишь хаос и бесконечные
совещания.

Этот парадокс рождает разочарование. Человек с глобальной мечтой, сталкиваясь с рути-
ной — с необходимостью писать ежедневные отчёты, отвечать на письма, наводить порядок
на рабочем столе — чувствует фрустрацию. Ему кажется, что это «мелочи» отвлекают его от
«главного». На самом деле, эти «мелочи» — единственный доступный ему язык, на котором
можно написать книгу под названием «главное». Не владея алфавитом, нельзя написать поэму.

 
2.2 Геометрия роста: почему фрактал нельзя нарисовать сверху

 
Чтобы понять, почему масштабирование — это не «увеличение», а нечто иное, посмот-

рите на ветку дерева. А теперь присмотритесь к маленькой веточке на ней. А теперь — к
листу. Вы увидите удивительную вещь: структура повторяется. Жилкование листа напоми-
нает рисунок веток, который, в свою очередь, повторяет форму всего дерева. Эта повторяю-
щаяся само-похожая структура называется фракталом.

Попробуйте нарисовать реалистичное дерево, как его рисуют художники — прорисовы-
вая каждую ветку отдельно, сверху вниз. Это титанический труд. А теперь представьте другой
способ. Вы задаёте компьютеру всего три простых правила:

— Нарисуй прямую линию (ствол).
— В её конце, под двумя разными углами, нарисуй две более короткие линии (первые

ветки).
— Примени это же правило к каждой новой линии.
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Запустив эту программу всего на несколько «поколений», вы получите сложнейшее, кра-
сивое, абсолютно реалистичное дерево. Вы не рисовали дерево. Вы вырастили его, задав алго-
ритм и позволив ему работать.

Масштабирование — это не растягивание картинки, отчего она становится раз-
мытой. Это — репликация, точное повторение здорового, рабочего алгоритма на
новом витке. Вы не делаете встречу «больше», вы делаете ещё одну такую же эффективную
встречу в новом отделе. Вы не увеличиваете ответственность, вы поручаете новому человеку
тот же самый уровень заботы о его участке работы.

 
2.3 Антипример: почему толстая

стратегия — это признак слабости
 

Теперь мы можем понять главную болезнь многих компаний и проектов: синдром 100-
страничной стратегии.

Такой документ — это попытка предусмотреть всё. Каждый квартал, каждую кампанию,
каждый риск. Он похож на безумную инструкцию по рисованию того самого дерева: «Ветку
№47 на третьем ярусе наклонить на 5,3 градуса, на ней должно быть 12 листьев спецификации
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Б». Он пытается описать каждую ветку, но совершенно не способен задать тот самый угол её
роста — простое правило, которое сделает форму дерева красивой и устойчивой естествен-
ным образом.

Толстая стратегия — это памятник недоверию. Недоверию к простому правилу, к алго-
ритму, к людям, которые будут его выполнять. Это попытка заменить понимание кода —
тотальным контролем над каждой операцией. Такой документ не живёт. Он пылится на полке,
потому что жизнь — а это конкуренты, новые технологии, изменения рынка — быстро делает
его нерелевантным. Жизнь рисует своё дерево, не сверяясь с вашим устаревшим чертежом.

А вот стратегия, построенная на коде, выглядит иначе. Это не книга, а один лист (или
даже один абзац), где сформулировано ключевое правило роста. Всё остальное — не план, а
живой журнал итераций: что попробовали, что узнали, что скорректировали. Стратегия — это
не чертёж здания, а форма кирпича и правило кладки.

 
2.4 Стратегический императив: найти форму своего кирпича

 
Отсюда рождается новый, освобождающий принцип. Забудьте на время о проектирова-

нии грандиозного здания, собора вашей мечты. Остановитесь. Ваша самая важная задача сей-
час — не это.

Ваша задача — найти форму своего кирпича.
Идеальный кирпич — не просто прямоугольный брусок. Это элемент, в котором уже

заложена будущая архитектура. Его форма такова, что когда вы начинаете складывать кирпичи
вместе, они сами образуют и прочную стену, и изящную арку, и устремлённый вверх шпиль.
В одном микро-элементе содержится макрo-замысел.

Для вас это значит:
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— Не «построить доверительную культуру», а сформулировать одно правило , кото-
рое будет строить доверие в каждом диалоге (например, «все гипотезы можно оспаривать, но
не личности»).

— Не «написать великий роман», а отточить один абзац так, чтобы в нём звучал ваш
неповторимый голос.

— Не «выйти на новый рынок», а безупречно обслужить одного первого клиента
из этого рынка, записав алгоритм этого успеха.

— Не «стать здоровым», а сформулировать правило: «Каждый приём пищи начинать с
хорошего настроя на усвоения пищи». В этом правиле уже заложена вся архитектура здорового
питания.

Когда вы найдёте этот «кирпич» — этот простой, воспроизводимый, идеально отточен-
ный элемент вашего дела — вы получите ключ. Вам больше не нужно будет тащить на себе
груз целого здания. Вам нужно будет, соблюдая правило, класть кирпич за кирпичом. И здание
вырастет. Оно вырастет само, потому что форма кирпича — и есть его план.

Масштаб — это не то, к чему нужно прыгать, ломая логику. Это то, что вырастает из
земли, если вы правильно посадили семя и поливаете его каждый день. Перестаньте смотреть
только на крышу. Обратите внимание на то, как вы кладёте самый первый кирпич в фундамент.
В нём — весь ваш будущий собор.

Заметьте: поиск формы кирпича — это и есть поиск голограммы, о которой мы говорили
в первой главе. Мы замыкаем круг: целое — в части, масштаб — в кирпиче.
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Глава 3. Алгоритмическая компрессия.
Искусство создавать ДНК для систем

 

«Совершенство достигнуто не тогда, когда нечего добавить, а тогда,
когда нечего убрать».

Антуан де Сент-Экзюпери., «Планета людей»,
французский писатель, поэт и профессиональный лётчик, эссеист

Всякое большое мастерство стремится к простоте. Виртуозный музыкант одним каса-
нием извлекает из инструмента звук, на который ученик потратит годы. Опытный повар, не
глядя в рецепт, бросит в котел щепотку именно той специи, что преобразит блюдо. В чём их
секрет? Они сжимают годы опыта, сотни правил и тончайших нюансов в одно безошибочное
действие-принцип. Они владеют искусством алгоритмической компрессии.

Гений любой сложной системы — не в её громоздкости, а в умении упаковать
целую вселенную смысла в одно элегантное, живое правило.

Представьте, что вы должны передать суть вашей компании, её душу и способ работы,
новому сотруднику. У вас есть один час. Вы не сможете зачитать ему 300-страничный корпо-
ративный мануал. Но вы можете сформулировать код — тот самый принцип, который, будучи
понят, поможет ему принять верное решение в 90% ситуаций, даже тех, что не прописаны ни
в одном руководстве.

 
3.1 Что такое «код» на практике?

От лозунга к операционной системе
 

Код — это не красивый лозунг в рамочке. «Быть лучшими!» или «Клиент всегда прав!»
— это абстракции. Они вдохновляют, но не инструктируют. Они не отвечают на вопрос «что
делать прямо сейчас?».

Код — это операционное правило. Это чёткий, простой алгоритм, который, будучи
запущен, начинает разворачиваться в сложное, осмысленное поведение — почти без вашего
дальнейшего участия.

— Лозунг: «Делать инновационные продукты».
— Код: «Если при обсуждении идеи первым возникает вопрос „а как мы будем

это делать?“ — остановитесь. Первым должен быть вопрос „какую боль клиента
это снимает?“».

— Этот код — ДНК продукта. Он не говорит, какой продукт делать. Он задает алгоритм
мышления, который отсеет сотни бесполезных идей и выведет команду на те немногие, что
имеют шанс на успех.

Такой код подобен семени, в котором спрятано не просто растение, а целый лес со своей
экосистемой. Ваша задача — научиться такие семена создавать.

Еще пример (более близкий к личной эффективности):
— Лозунг: «Быть продуктивным».
— Код: «Первый час рабочего дня не открывать почту и мессенджеры, а работать над

своей главной задачей». Разница очевидна.
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3.2 Метод трёх итераций: как извлечь код из хаоса

 
Допустим, у вас есть что-то, что работает. Успешный проект, налаженный процесс, полез-

ная личная привычка. Как найти в нём тот самый скрытый алгоритм, чтобы воспроизвести
этот успех в другом месте? Пройдите три шага.

Итерация 1. Декомпозиция (разборка на детали)
Прекратите видеть успех как монолит. Разберите его, как разбирают часовой механизм,

на самые маленькие, элементарные действия. Что вы конкретно делали?
— Не «успешно запустили проект», а «провели 5 интервью с

пользователями до начала разработки», «собирали команду на 15-минутный
стендап каждое утро», «публично фиксировали все риски в общем
документе».

— Запишите эти действия просто, как чек-лист. Без оценок, только
факты.

Итерация 2. Поиск инварианта (в поисках красной нити)
Теперь посмотрите на ваш список. Что объединяет большинство этих успешных дей-

ствий? Какая «красная нить» проходит через них все? Это и есть кандидат на роль вашего кода.
— Может быть, это «постоянная сверка с реальностью»  (отсюда и интервью, и фик-

сация рисков).
— Или «максимальная прозрачность»  (стендапы, общий документ).
— Или «фокус на ценности, а не на активности».
— Найдите ту самую суть, без которой успех рассыпался бы. Это — ваш скрытый алго-

ритм.
Итерация 3. Формулировка (создание семени)
Теперь упакуйте найденную суть в одно сильное, кристально ясное правило. Воспользуй-

тесь формулой:
«Чтобы [получить желаемый результат], всегда [совершайте это ключевое дей-

ствие/следуйте этому принципу]».
— Из инварианта «постоянная сверка с реальностью»:  «Чтобы принять важное

решение, сначала найдите способ проверить его на практике в миниатюре».
— Из инварианта «максимальная прозрачность»: «Чтобы избежать срыва сроков,

делайте любую проблему видимой для всей команды в день её обнаружения».
Это и есть ваш код. Сжатая, готовая к использованию ДНК успеха.
Но как понять, что код получился качественным? Задайте ему три вопроса.
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3.3 Тест на прочность: три вопроса к вашему коду

 
Прежде чем запускать код в работу, проверьте его на прочность. Задайте три вопроса:
— Работает ли он на микроуровне? Можно ли применить это правило к одной задаче,

к одному разговору, к одному часу работы? Если код слишком абстрактен для одного малень-
кого действия, он бесполезен. (Пример: «повысить лояльность» — не работает. «В каждом
контакте с клиентом дать ему один полезный совет бесплатно» — работает).

— Можно ли его применить рекурсивно? Сработает ли это же правило для целого
отдела, для годовой стратегии, для жизни компании? Хороший код самоподобен . Он как
принцип «честной игры»: он одинаково важен и в детской песочнице, и в мировой политике.

— Рождает ли он вариации, а не клоны? Даёт ли правило пространство для манёвра,
творчества, учёта контекста? Или оно жёстко диктует один-единственный способ действий?
Код должен быть как правила грамматики: они не говорят, о чём писать, но позволяют на одном
языке написать и роман, и деловое письмо, и стихи. Он задаёт рамки, внутри которых возможна
жизнь.

Если ваш код проходит все три проверки — поздравляю. Вы создали не инструкцию, а
семя живой системы
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Конец ознакомительного фрагмента.
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