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Аннотация
Вы собственник бизнеса или самый уставший работник в

компании?Большинство предпринимателей мечтают о свободе,
но оказываются заперты в клетке микроменеджмента. Телефон
разрывается от звонков, задачи замыкаются на одном человеке,
а на стратегию не остается времени.Автор книги S.K предлагает
жесткое, циничное и пошаговое руководство по выходу из
операционной рутины. Никакой «воды» и пустой мотивации.
Только пошаговые алгоритмы, готовые чек-листы и инструменты
управления по приборам.
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Вы собственник бизнеса или самый уставший работник в
компании? Большинство предпринимателей мечтают о сво-
боде, но оказываются заперты в клетке микроменеджмента.
Телефон разрывается от звонков, задачи замыкаются на од-
ном человеке, а на стратегию не остается времени. Автор
книги K.S предлагает жесткое, циничное и пошаговое руко-
водство по выходу из операционной рутины. Никакой «во-
ды» и пустой мотивации. Только пошаговые алгоритмы, го-
товые чек-листы и инструменты управления по приборам.
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Глава 1

 
Глава 1. Аудит хаоса: куда уходит ваше время

Большинство предпринимателей искренне верят, что им
просто не хватает сотрудников, денег или 26 часов в сутках.
Это иллюзия. Единственное, чего вам действительно не хва-
тает — это контроля над собственным вниманием.

Если вы погрязли в операционке, ваш главный враг —
невидимая текучка. Это десятки мелких, пятиминутных за-
дач, которые незаметно сжирают до 80% вашего рабочего
дня. «Посмотреть макет», «согласовать скидку», «ответить
в чате», «подсказать, где лежит документ» — эти действия
не двигают бизнес вперед. Они лишь удерживают его от па-
дения в пропасть прямо сейчас.

Чтобы вырваться из клетки, сначала нужно понять ее точ-
ные размеры.

Инструмент: «Фотография рабочего дня»

Вы не сможете управлять тем, что не измеряете. Первое,
что мы сделаем — снимем маску со своего расписания.



 
 
 

В течение следующих 3 дней вы обязаны вести жесткий
хронометраж. Поставьте на телефоне будильник, который
будет звенеть каждые 30 минут. Как только он звенит, вы
открываете заметки или блокнот и записываете ровно одно
предложение: что конкретно вы делали эти полчаса.

Не пишите: «Работал с документами». Пишите: «20 ми-
нут искал договор поставщика, 10 минут спорил с менедже-
ром по поводу его ошибки».

Важное правило: не пытайтесь казаться лучше перед са-
мим собой. Если вы 30 минут листали ленту в соцсетях или
читали новости — запишите: «30 минут прокрастинации».
Нам нужны реальные, грязные данные.

Матрица сортировки задач

Через 3 дня у вас на руках будет список из десятков пунк-
тов. Теперь возьмите маркер и разделите все ваши действия
на четыре категории. Это адаптированная матрица Эйзен-
хауэра, пересобраная специально для замученных собствен-
ников.

Категория А (Стратегический прорыв). То, что развивает
бизнес на долгосрок. То, кроме вас, сделать не может никто
(поиск партнеров, создание нового продукта, наем топов).



 
 
 

Категория B (Тушение пожаров). Критические проблемы,
которые требуют вашего участия прямо сейчас, иначе всё
сгорит (разбор конфликта с ключевым клиентом, кассовый
разрыв, сбой сервера).

Категория C (Текущая рутина). Важные для компании,
но простые задачи (заполнение отчетов, выставление счетов,
базовые продажи, ответы на стандартные вопросы).Катего-
рия D (Белый шум). Бесполезные действия, которые не при-
носят денег и не защищают от убытков (бесконечные сове-
щания без повестки, чаты, тотальный микроконтроль).

Шокирующий вывод

Когда вы посчитаете часы, вы увидите страшную картину.
На задачи категории А (ради которых вы и создавали бизнес)
у вас уходит от силы 5% времени. Все остальное время вы
работаете пожарным (B), высокооплачиваемым клерком (C)
или просто сливаете энергию в шум (D).

Бизнес-клетка захлопнулась потому, что вы добровольно
согласились выполнять работу сотрудников стоимостью 500
рублей в час, будучи собственником компании.

Домашнее задание к Главе 1



 
 
 

Запустите хронометраж на ближайшие 3 дня. Оцифруйте
все задачи по четырем категориям (A, B, C, D).Посчитайте
в часах, сколько времени уходит на рутину. Это ваш первый
ресурс для делегирования.



 
 
 

 
Глава 2

 
Глава 2. Оцифровка процессов: от хаоса к регламентам

Большинство предпринимателей совершают одну и ту же
ошибку. Пытаясь навести порядок, они нанимают дорого-
го консультанта или садятся писать 50-страничные инструк-
ции, которые никто никогда не будет читать. Толстые тал-
муды корпоративных правил умирают в папках на сервере в
день их создания.

Вам не нужны громоздкие мануалы. Вам нужна работаю-
щая система, построенная на простых и понятных алгорит-
мах.

Главный секрет системного бизнеса звучит так: лучше
иметь средних исполнителей, работающих по гениальной си-
стеме, чем гениальных «звезд», работающих в хаосе. Зави-
симость от незаменимых сотрудников — это еще одна стена
вашей бизнес-клетки. Если увольнение менеджера по прода-
жам или главного инженера парализует компанию, у вас нет
бизнеса. Оцифровка процессов полностью убирает эту уяз-
вимость.

Шаг 1. Логика «Снял экран — создал регламент»



 
 
 

Самый быстрый способ оцифровать любую задачу, кото-
рую вы сейчас делаете сами — это записать видео.

В следующий раз, когда вам нужно будет выставить спе-
цифический счет, настроить рекламную кампанию, выгру-
зить отчет или ответить на сложную претензию клиента, не
делайте это молча. Включите любую программу для записи
экрана (например, Loom или аналоги) и микрофон.

Делайте задачу и комментируйте вслух каждое свое дей-
ствие: «Сейчас я нажимаю сюда, потому что… Если выска-
кивает эта ошибка, мы делаем следующее…».

Запись пятиминутного ролика займет у вас ровно те же
5 минут. Но теперь у вас есть готовый учебный материал.
Отправьте это видео любому сотруднику или ассистенту и
дайте задание: перевести этот алгоритм в текст.

Шаг 2. Чек-лист вместо текста

Текстовый регламент должен быть максимально коротким
и ориентированным на действие. Идеальный формат — чек-
лист, где каждый пункт начинается с глагола в повелитель-
ном наклонении.



 
 
 

Плохо: «Необходимо производить своевременный кон-
троль дебиторской задолженности контрагентов». Отлично:
«Каждый вторник в 10:00 открой отчет в CRM. Найди кли-
ентов с просрочкой оплаты от 3 дней. Отправь им шаблон
письма №4. Отметь результат в таблице».

Регламент считается хорошим, если человек с улицы, име-
ющий базовые профессиональные навыки, может выполнить
задачу без единого вопроса к вам, просто двигаясь по пунк-
там.

Шаг 3. Правило «Второй ошибки не существует»

Написать чек-лист — это 20% успеха. Остальные 80% —
это внедрение и жесткий контроль его исполнения. Предпри-
ниматели часто жалуются: «Я написал им инструкцию, а они
все равно косячат!». Они косячат, потому что вы позволяете
им это делать.

Внедрите в компании железное правило:

Первая ошибка сотрудника: Вы детально разбираете ситу-
ацию, вместе смотрите в регламент. Если там чего-то не бы-
ло написано — вы прямо при сотруднике дописываете этот
пункт. Если регламент был верным — вы мягко указываете
на невнимательность. Вторая ошибка сотрудника в том же



 
 
 

процессе: Это не ошибка. Это саботаж. Если регламент есть,
он понятен, но человек его проигнорировал — это повод для
штрафа или увольнения.

Сотрудники должны четко уяснить: работа по регламенту
защищает их от штрафов и гнева руководства. Действия «на
глаз» и «мне показалось, так лучше» в системном бизнесе
запрещены.

Домашнее задание к Главе 2

Выберите 3 самые частые рутинные задачи из Категории
C, которые вы до сих пор делаете сами. Запишите видеоин-
струкции по их выполнению с помощью записи экрана. Пе-
реведите эти видео в короткие пошаговые чек-листы и пере-
дайте сотрудникам.



 
 
 

 
Глава 3

 

Глава 3. Искусство жесткого делегирования
Большинство предпринимателей не умеют делегировать.

Они занимаются «скидыванием» задач. Собственник на бегу
бросает сотруднику: «Наведи порядок в CRM» или «Сделай
презентацию для инвестора к пятнице», а потом удивляется,
почему результат выглядит как катастрофа.

Делегирование — это не избавление от работы. Это
управленческий контракт между вами и сотрудником. Если
задача выполнена плохо, в 99% случаев виноват тот, кто ее
ставил.

Чтобы задачи выполнялись идеально и с первого раза, за-
будьте про абстрактные формулировки. Внедрите жесткую
формулу из четырех обязательных элементов.

Элемент 1. Конечный ценный продукт (КЦП)

Перестаньте делегировать процессы. Делегируйте резуль-
тат. Сотрудник должен четко понимать, как выглядит финал
его работы в физическом мире.



 
 
 

Неправильно: «Займись организацией нашей конферен-
ции». (Это процесс, его можно делать бесконечно).Правиль-
но: «КЦП твоей задачи — подписанный договор с площад-
кой на 200 мест, утвержденный список из 5 спикеров и опла-
ченный счет за кейтеринг».

Элемент 2. Жесткий дедлайн и точка промежуточного
контроля

Фразы «сделай как можно быстрее» или «нужно вчера»
парализуют команду. Профессионалу нужен точный час и
день.

Более того, если задача крупная (занимает больше двух
дней), вы обязаны поставить точку промежуточного контро-
ля (чек-поинт). Если презентация нужна к пятнице, чек-по-
инт должен быть в среду в 12:00. В этот момент вы смотрите
не на готовый продукт, а на черновик или структуру. Это за-
страхует вас от ситуации, когда в четверг вечером выяснит-
ся, что сотрудник двигался вообще не в ту сторону.

Элемент 3. Критерии приемки (Чек-лист качества)

Сотрудник не умеет читать ваши мысли. То, что для вас
«красиво» или «профессионально», для него может означать
совершенно другое. Пропишите четкие параметры оценки:



 
 
 

Презентация должна быть строго в фирменных цветах
компании. Объем — не более 10 слайдов. Формат файла —
PDF (не ссылка на Canva или Google Slides).Вся статистика
должна быть актуальна на 2026 год.

Элемент 4. Профилактика «обратного делегирования»

Это главный подвох, из-за которого собственники возвра-
щаются в операционку. Вы дали задачу сотруднику, через
час он приходит к вам в кабинет или в чат и говорит: «Я по-
звонил поставщику, у них нет этого товара на складе. Что
мне делать?».

Если вы в этот момент включаетесь и говорите: «Ладно,
давай я сам наберу Михаилу и решу» — вы проиграли. Зада-
ча вернулась к вам. Сотрудник переложил ответственность
обратно на ваши плечи.

Внедрите правило: «Не приходи с проблемой, приходи с
тремя вариантами решения».

Когда подчиненный сталкивается с трудностью, он имеет
право открыть рот только после того, как сформулирует три
сценария действий, просчитает их плюсы, минусы и выберет
один, на его взгляд, оптимальный. Ваша роль — просто ска-
зать: «Одобряю вариант номер два. Действуй». Вы тратите 2



 
 
 

секунды вместо 2 часов.

Домашнее задание к Главе 3

Возьмите следующую крупную задачу, которую планиро-
вали отдать сотруднику. Распишите ее по формуле: КЦП —
Чек-поинт — Критерии приемки. При попытке сотрудника
вернуть вам задачу с вопросом «Что делать?», остановите
его и потребуйте три варианта решения.



 
 
 

 
Глава 4

 

Глава 4. Построение автономной команды
Вы можете написать идеальные регламенты и научиться

правильно ставить задачи, но если ваша команда состоит из
«людей-функций», система все равно замкнется на вас. В
бизнес-клетке часто сидят те предприниматели, которые на-
нимают сотрудников по принципу: «Мне нужны просто ис-
полнительные руки, думать я буду сам».

Чтобы бизнес работал на автопилоте, вам нужны люди,
способные забирать на себя ответственность за целые на-
правления, а не просто кликать по кнопкам с 9:00 до 18:00.

Переход от ручного управления к автономной команде
требует кардинальной смены фокуса при найме и мотивации
сотрудников.

Шаг 1. Тест на ответственность при найме

Большинство собеседований — это конкурс лучших ска-
зочников. Кандидаты рассказывают, какие они проактивные
и стрессоустойчивые. Чтобы отсеять исполнителей, которые
при первой же проблеме побегут к вам, проверяйте их на ре-



 
 
 

альных кейсах прямо во время интервью.



 
 
 

 
Конец ознакомительного

фрагмента.
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