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Аннотация
# Аннотация
Родители часто боятся быть слишком строгими. Куда дороже

обходится другая ошибка: сделать плохое поведение выгодным.
Если нытьё покупает ещё десять минут, грубость приносит

немедленное внимание, забытый рюкзак запускает курьерскую
доставку мамы, а твёрдое «нет» после долгих переговоров
превращается в «ладно», ребёнок получает прекрасно
работающую систему стимулов. И ведёт себя совершенно
рационально.

«Пятница без войны» предлагает изменить не ребёнка, а
устройство домашней жизни. Меньше объяснений, которые никто
не слушает. Меньше спасательных операций. Больше ясных
последствий, настоящих обязанностей, спокойных границ и
тепла, которое не нужно заслуживать хорошим поведением.



 
 
 

Парадокс в том, что ребёнку часто становится спокойнее
именно тогда, когда родители перестают срочно делать его
довольным.

Любовь прекрасно выдерживает слово «нет». Иногда именно
с него и начинается взросление.
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Виктор Кросс
Пятница без войны. Как

выдерживать детские
эмоции и не превращать
любовь в обслуживание

 
Глава 1. Они уже договорились

 
Ваши дети не собирались на собрание. У них нет устава,

печати и председателя. И всё же иногда кажется, что они дей-
ствуют согласованно. Один проверяет, сколько раз вы повто-
рите просьбу. Второй смотрит, поднимете ли вы голос. Тре-
тий молчит так выразительно, будто просьба убрать кружку
со стола разрушила его планы на жизнь.

Родитель стоит посреди этой домашней республики и ду-
мает: когда они успели захватить власть? Еще вчера этот че-
ловек не мог сам застегнуть куртку, а сегодня объясняет вам,
что вы ничего не понимаете. Еще недавно он ел кашу с лож-
ки, которую вы держали в руке, а теперь смотрит так, будто
вы его водитель, повар, кассир и запасной аккумулятор для
телефона.



 
 
 

Если ваш ребенок встает с первого раза, благодарит за зав-
трак, сам собирает портфель, с уважением разговаривает с
братом и ложится спать после первой просьбы, можете за-
крыть эту рукопись. Займитесь чем-нибудь более полезным.
Например, проверьте, не живете ли вы в рекламном ролике.

Но если утро у вас начинается не с кофе, а с переговоров,
оставайтесь. Если домашнее задание требует больше сил от
всей семьи, чем ремонт кухни, оставайтесь. Если слово «нет»
в вашем доме звучит как начало судебного процесса, эта кни-
га для вас.

Дети обычно делают то, что работает. Если слезы работа-
ют, они плачут. Если крик работает, они кричат. Если молча-
ние работает, они молчат. Если фраза «ты меня не любишь»
заставляет вас отменить собственное решение, она вернется.
Ребенок не читает учебник по манипуляциям. Ему и не надо.
Он живет рядом с вами и каждый день проверяет: что будет,
если я сделаю вот так?

Родители часто не замечают, как сами обучают ребенка не
слушать. Мы говорим одно, делаем другое, потом удивляем-
ся. После вашего «нет» ребенок ныл двадцать минут и полу-
чил «да». Значит, он запомнил не слово «нет». Он запомнил
двадцать минут.

Эта книга не про победу над ребенком. Родитель, который
хочет победить собственного ребенка, уже проиграл. Речь
о другом: как вернуть в дом порядок, в котором взрослый
остается взрослым, ребенок остается ребенком, а отношения



 
 
 

не превращаются в вечный торг.
В хорошем доме есть любовь, но есть и границы. Есть

смех, но есть и ответственность. Есть право ошибаться, но
нет права каждый день устраивать остальным маленькую ка-
тастрофу. Ребенку нужна доброта. Только доброта без твер-
дости быстро становится обслуживанием.

Многие родители боятся твердости. Им кажется, что сто-
ит спокойно сказать «нет», и детская душа треснет, как тон-
кое стекло. Дети крепче, чем нам удобно думать. Они пере-
живут отказ от печенья, пропущенную прогулку и забытый
дневник. Постоянное спасение от последствий они пережи-
вут хуже.

Представьте мальчика, который грубит матери в машине.
Он бросает злое слово, и мама чувствует, как внутри подни-
мается волна. Можно ответить тем же. Можно читать лек-
цию о благодарности. Можно сделать вид, что ничего не про-
изошло. А можно не устраивать спектакль, но и не оставить
грубость без результата.

Дома мама не дает привычное угощение. Не мстит. Не
унижает. Просто показывает: когда с человеком говорят пло-
хо, прежний приятный порядок не продолжается как ни в
чем не бывало. Ребенок извинится. Мама примет извинение.
Но угощения сегодня всё равно не будет. Именно тут ребе-
нок понимает, что слова имеют вес.

Самая трудная часть не в том, чтобы придумать послед-
ствие. Самая трудная часть в том, чтобы выдержать его. Ре-



 
 
 

бенок заплачет, станет милым, скажет, что понял. И спросит:
«Теперь можно?» Если вы сдадитесь, он выучит, что изви-
нение служит кнопкой отмены. Если спокойно останетесь на
своем, он выучит гораздо больше.

Родители любят слова. Мы говорим, объясняем, повторя-
ем, повышаем голос, извиняемся и снова объясняем. Дети
больше верят действиям. Ребенок может не помнить вашу
речь о порядке, зато отлично помнит, что прогулка состоя-
лась и после неубранной комнаты.

В доме, где взрослые много говорят и мало делают, де-
ти становятся профессиональными переговорщиками. Они
спрашивают «почему» не всегда для понимания. Часто они
ищут щель. Они спорят не ради истины. Они знают: в споре
родитель устает.

Я не предлагаю вам стать холодным командиром. Дом
не казарма. Но дом и не круглосуточный санаторий жела-
ний. Любовь не становится меньше, когда взрослый переста-
ет быть обслуживающим персоналом. Часто настоящая лю-
бовь впервые становится заметной именно там, где родитель
перестает суетиться.

Есть простая проверка. Когда ребенок сердится на ваше
решение, вы сразу объясняете, смягчаете, предлагаете заме-
ну, шутите, чтобы разрядить, или суетитесь? Значит, вам
трудно выдерживать его чувства. А если взрослый не выдер-
живает чувств ребенка, ребенок быстро понимает: мои чув-
ства управляют домом.



 
 
 

Ребенок может злиться. Может хлопнуть дверью. Может
буркнуть, что вы самый несправедливый человек на земле.
Пусть. Злость не опасна сама по себе. Опасно, когда злость
становится инструментом, который приносит результат.

Наша задача не сделать ребенка удобным. Удобные дети
иногда просто научились прятаться. Наша задача - помочь
ему стать ответственным. Ответственный ребенок тоже спо-
рит, забывает, ленится и хочет лишнего. Но он постепенно
понимает: за выбором идут последствия, а другие люди су-
ществуют не для обслуживания его настроения.

Начинать придется с себя. Это неприятная новость. Было
бы приятнее получить список волшебных фраз и ждать чу-
да. Но родительство не чинится фразами. Если взрослый не
меняет поведения, ребенок не обязан менять свое.

Многие родители уверены, что у них особенный случай.
Возможно, ваш ребенок упрямый, умный и умеет плакать
так, что у соседей сжимается сердце. Но дети, какими бы раз-
ными они ни были, прекрасно считывают постоянство. Они
могут спорить с правилом, но долго спорить с действием, ко-
торое спокойно повторяется, им трудно.

Если вы один раз сказали, один раз повернулись и заня-
лись своим делом, это не магия. Это начало. На следующий
день ребенок проверит вас. Через три дня он начнет пере-
страиваться. Не потому что сдался. Потому что старая кноп-
ка перестала работать.

Будет шум. Иногда станет хуже, прежде чем станет лучше.



 
 
 

Когда автомат всегда выдавал банку после трех ударов, чело-
век сначала ударит сильнее, если банка не выпала. Ребенок
тоже усилит старый прием. Родитель часто решает, что метод
не работает. На самом деле метод дошел до нужного места.

Секрет прост, но не легок: говорите меньше, действуйте
спокойнее, держите слово. Не угрожайте тем, что не сделае-
те. Не обещайте того, что зависит не только от вас. Не тор-
гуйтесь за уважение. Не спасайте ребенка от каждого неудоб-
ства.

Пятница в названии этой новой книги не про чудо с блест-
ками. Это день, когда в доме впервые становится видно:
взрослый вернулся на свое место. Ребенок может еще вор-
чать, но уже оглядывается. Он не уверен, что старый прием
сработает. Для начала этого достаточно.



 
 
 

 
Глава 2. Откуда они все взялись

 
Четырехлетний мальчик сидит на заднем сиденье и злит-

ся на весь мир. День у него не задался. В саду кто-то взял
машинку, суп был не тот, воспитательница попросила убрать
кубики, а мама появилась слишком поздно или слишком ра-
но. Он пристегнут, но власть в машине, как ему кажется,
принадлежит ему. И он бросает в спину матери: «Я тебя
ненавижу».

У взрослого внутри сразу открывается несколько дверей.
За одной стоит обида: как он может так говорить после все-
го, что я делаю? За другой злость: сейчас я ему покажу. За
третьей страх: вдруг он правда так чувствует? За четвертой
усталость: только бы доехать домой без новой сцены.

Большинство родителей выбирают одну из трех дорог.
Первая - ответить ударом на удар. Вторая - проглотить и весь
вечер ходить с тяжелым лицом. Третья - поступить спокой-
нее и жестче одновременно: не устраивать драку, но и не
оставлять слова без результата.

Когда они приходят домой, мама не читает лекцию. Не
произносит речь о любви. Ребенок ждет свой послеобеден-
ный ритуал. Молоко, печенье, привычный порядок. Но при-
вычного порядка нет. Мама говорит ровно: «Сегодня пече-
нья не будет».

Вот в этот момент ребенок просыпается. До этого он бро-



 
 
 

сал слова как камни в воду и смотрел на круги. Теперь ка-
мень попал в его собственную дорожку. Он не получил то,
что считал автоматическим. Поэтому впервые за день готов
слушать.

Не путайте последствие с местью. Месть хочет унизить.
Последствие хочет научить. Месть говорит: «Сейчас я сде-
лаю тебе больно». Последствие говорит: «В нашем доме гру-
бость не проходит мимо жизни». Разница огромная, хотя ре-
бенок сначала будет кричать так, будто у него отняли наслед-
ство.

Почему мальчик вообще сказал эту фразу? Потому что
пробовал силу. Дети пробуют силу постоянно. Младенец
плачет и зовет взрослого. Двухлетка бросает ложку и смот-
рит, кто поднимет. Трехлетка говорит «нет», потому что сло-
во оказалось удобным рычагом. Шестилетний спорит, деся-
тилетний тянет время, подросток закрывает дверь. Возраст
меняется, принцип остается.

Ребенок спрашивает мир: где граница? Он не формулиру-
ет это умными словами. Он просто идет вперед, пока что-то
не остановит. Если граница мягкая, как подушка, он давит
дальше. Если сегодня граница здесь, завтра там, а послезав-
тра исчезла, ребенок не становится спокойнее. Он становит-
ся азартнее.

Родитель думает: ребенок меня не уважает. Иногда так и
есть. Но часто ребенок просто не встречал взрослого пове-
дения, которое можно уважать. Он встречал уговоры, крик,



 
 
 

угрозы, подарки, усталое «ладно», длинные объяснения. Он
встречал всё, кроме спокойной стены, которая не падает.

Взрослые обижаются на детскую манипуляцию, хотя сами
часто обучили ей ребенка. Мальчик не хочет уходить с пло-
щадки. Мама говорит: «Еще пять минут». Через пять минут
он кричит. Мама говорит: «Ну хорошо, еще две». Через две
минуты он падает на землю. Мама краснеет и дает еще круг.
Урок окончен. Крик продлевает площадку.

В магазине девочка просит сладость. Отец говорит: «Нет».
Девочка ноет. Отец объясняет про сахар, зубы, ужин, деньги
и полезную еду. Девочка ноет сильнее. Отец смотрит на оче-
редь, на кассира, на людей с тележками и бросает батончик
на ленту. В следующий раз лекцию можно не слушать. Надо
продержаться до кассы.

Дети не злы в этом месте. Они практичны. Если дверь от-
крывается после третьего толчка, зачем останавливаться по-
сле первого? Если мама сначала говорит «нет», потом объяс-
няет, потом сердится, потом сдается, значит, путь известен.
Нужно выдержать мамин круг.

Бессмысленно жаловаться: «Он не слышит с первого ра-
за». А зачем слышать с первого раза, если настоящая жизнь
начинается с седьмого? Первый раз у вас дома может быть
только сигналом: сейчас взрослый вступает в переговоры.
Ребенок это знает и ждет вторую серию.

Сказать один раз - значит уважать и себя, и ребенка. Вы
не говорите ему: «Я уверен, что ты глухой или глупый». Вы



 
 
 

говорите: «Ты слышал. Теперь выбор за тобой». Если он не
делает, дальше идут не новые слова, а последствия. Спокой-
ные, предсказуемые, не придуманные в ярости.

Представьте, что вы просите дочь вынести мусор. Она не
поднимает глаз: «Сейчас». Проходит десять минут. Потом
двадцать. Мусор стоит. Старый родитель внутри вас заводит-
ся. Сейчас он скажет: «Я кому сказала?» Потом еще громче.
Потом появится угроза, которой никто не верит.

Новый путь скучнее. Вы просите один раз. Не вынесла - вы
находите, кто вынесет, или выносите сами, если других нет.
Но позже, когда дочь просит отвезти ее к подруге, вы гово-
рите: «Сегодня не поедем». Коротко. Без конференции. Кто
не делает своего дела, не получает дополнительную услугу
как должное.

В этот момент подросток может стать адвокатом. Он
вспомнит, что вчера помогал, что мусор был не его, что брат
тоже ничего не делает, что вы обещали, что у всех нормаль-
ные родители. Если вы вступите в спор, вы уже на его поле.
Спор нужен не для истины. Спор нужен, чтобы вы устали.

Повернитесь и займитесь делом. Звучит слишком просто,
поэтому родители не верят. Им кажется, серьезное воспи-
тание должно сопровождаться серьезным лицом, анализом
и выводами. Иногда самый сильный воспитательный жест -
спина взрослого, который сказал достаточно и больше не иг-
рает.

Конечно, есть ситуации, где надо разговаривать. Ребенку



 
 
 

нужно объяснять правила, учить словам, обсуждать ошибки,
мириться. Но разговор работает после того, как в доме есть
основа. Если основы нет, разговор становится дымом: кра-
сивым, долгим и бесполезным.

Почему дети продолжают делать то, что выводит вас из
себя? Потому что это дает результат. Внимание. Победу. От-
срочку. Услугу. Возможность не делать неприятное. Даже
крик родителя иногда результат. Лучше получить громкую
маму, чем невидимость. Лучше устроить бурю, чем тихо чи-
стить зубы.

Ребенок, которому не хватает нормального внимания, ча-
сто добывает любое. Он перебивает, когда вы говорите по
телефону. Лезет к младшему. Начинает ныть ровно тогда,
когда вы устали. Вы думаете: «Он издевается». А он может
сообщать: «Заметь меня». Сообщает способом, от которого
хочется выйти в подъезд и постоять там одной минут пять.

Внимание нельзя заменить кружками. У ребенка может
быть английский, футбол, бассейн, шахматы, рисование и
развивающая среда до полного изнеможения. Но если он не
чувствует, что дома его видят, он будет стучать по дому сво-
им поведением. Тренер не заменит отца. Педагог не заменит
мать. Занятый календарь не равен связи.

Иногда лучше отменить два занятия и поужинать вместе
без телефонов. Это звучит подозрительно просто для мира,
где родителям продают раннее развитие с трех месяцев. Но
ребенку нужен не только навык. Ему нужен дом, где его зна-



 
 
 

ют не по расписанию, а по лицу.
Если ребенок добивается внимания плохим поведением,

надо дать внимание правильным способом и убрать выго-
ду из плохого. Малыш толкнул сестру. Можно заорать. А
можно сказать: «Похоже, тебе нужно мое внимание. Если хо-
чешь, попроси обнять. Сестру толкать нельзя».

Такой ответ выбивает из игры. Ребенок ждал сцены, полу-
чил ясность. Он понял, что взрослый видит не только посту-
пок, но и смысл. При этом взрослый не оправдывает посту-
пок. Объяснить причину не значит снять ответственность.
Если ребенок ударил, он отвечает за удар.

У родителей есть опасная привычка: искать объяснение,
которое отменит действие. «Он устал». «Она ревнует». «У
него возраст». Да, устал. Да, ревнует. Да, возраст. И что даль-
ше? Усталость объясняет, почему человеку трудно. Она не
дает права превращать дом в место, где остальные ходят на
цыпочках.

Еще одна ловушка - борьба за власть. Подросток надевает
то, что вам не нравится, говорит так, как вам не нравится,
включает музыку, от которой хочется вспомнить беруши, и
всем видом спрашивает: «Ну что, рискнешь?» Если вы бро-
саетесь в бой каждый раз, ребенок получает вас целиком.

Не всякая провокация достойна вашей энергии. Родитель
должен различать гору и кочку. Грубость, ложь, жестокость,
постоянная безответственность - это горы. Носки на полу,
странная музыка, прическа, которая вам не идет даже в кош-



 
 
 

маре, часто кочки. Если каждую кочку превращать в гору,
ребенок перестает видеть настоящие горы.

Когда перед вами гора, не обходите ее с улыбкой. Если
ребенок оскорбляет, бьет, врет, ворует, унижает слабого, де-
лает вид, что обязанности не существуют, нужна ясная реак-
ция. Не истерика. Не мораль на сорок минут. Реакция, кото-
рую можно почувствовать в реальной жизни.

Реальность - лучший учитель, потому что она не читает
лекций. Не сделал проект - получи разговор с учителем. За-
был форму - объясняй тренеру. Не положил грязную одежду
в корзину - она не постиралась. Нахамил водителю, который
должен был отвезти в гости, - водитель сегодня не едет.

Родители часто боятся: «Но он же расстроится». Конеч-
но, расстроится. Расстройство не всегда беда. Иногда это на-
чало обучения. Человек редко меняет поведение, когда ему
удобно. Он меняет его, когда старый способ перестал давать
удобство.

Есть дети, которые при первом последствии резко стано-
вятся несчастными. Они плачут, говорят, что вы их не люби-
те, что вы жестокие, что у всех нормальные родители. Роди-
тель пугается и отступает. Надо быть внимательным к тяже-
лым словам, но нельзя позволять каждой драматичной фра-
зе отменять границу.

Спокойствие взрослого в такие минуты не означает рав-
нодушие. Можно сказать: «Я вижу, ты злишься. Я рядом. Ре-
шение не меняется». Эта фраза иногда бесит ребенка силь-



 
 
 

нее, чем крик, потому что в ней нет за что зацепиться. Нет
новой драки. Есть взрослый, который выдержал.

Почему выдерживать трудно? Родители сами хотят немед-
ленного облегчения. Мы говорим, что хотим воспитать от-
ветственность, но в конкретную минуту хотим, чтобы ребе-
нок перестал орать. Ответственность растет долго, а тишина
нужна сейчас. Вот мы и покупаем тишину уступкой.

Каждая такая покупка кажется мелкой. Один батончик.
Один раз отвезу. Сегодня уберу сама. Но дети строят выво-
ды не по вашим намерениям, а по повторениям. Повторения
создают закон дома.

Если закон дома таков: мама угрожает, но потом делает
сама, ребенок живет по этому закону. Если папа злится, но
после громкой ссоры всё разрешает, ребенок живет по этому
закону. Если закон меняется, ребенок сначала сопротивля-
ется. Он просто защищает старую удобную систему.

Когда вы начнете говорить один раз, поворачиваться и
уходить, ребенок может решить, что вы заболели. Он подой-
дет следом. Он будет уточнять: «Ты серьезно?» Да. «Ты оби-
делась?» Нет. «Ну скажи нормально!» Я уже сказал. «Поче-
му ты молчишь?» Разговор окончен.

Это место надо пройти без злорадства. Некоторые родите-
ли, почувствовав силу метода, начинают наслаждаться вла-
стью. Это опасно. Цель не в том, чтобы ребенок бегал про-
сителем. Цель в том, чтобы он начал связывать свое поведе-
ние с реальностью.



 
 
 

Надежный родитель не обещает наказаний, которые не
выполнит. Не говорит: «Больше никогда». Никогда - плохое
слово для уставшего человека. Не угрожает выбросить теле-
фон, если через час будет сам искать зарядку. Он выбирает
последствия, которые может выдержать.

Последствие должно быть близким к поступку. Нагрубил
человеку, который собирался сделать услугу, - услуга отме-
няется. Не сделал обязательное дело, - приятное дело не на-
ступает. Разбросал вещи, - вещи временно уходят из досту-
па. Связь должна быть понятной без лекции.

Родители любят сложные системы: таблицы, наклейки,
баллы, списки штрафов. Иногда они полезны. Но часто
взрослые прячутся за систему, потому что боятся простого
действия. Таблица не заменит родительского позвоночника.
Наклейка не воспитает уважение, если после хамства ребе-
нок всё равно получает всё как обычно.

Уважение начинается с того, что родитель сам уважает
свои слова. Сказали - сделали. Не можете сделать - не гово-
рите. Не уверены - возьмите паузу. Лучше сказать: «Я поду-
маю и отвечу через десять минут», чем ляпнуть запрет, ко-
торый потом придется отменять.

Еще дети уважают честность. Если вы сорвались, не на-
до притворяться, что это был педагогический прием. Скажи-
те: «Я накричал. Это было неправильно. Решение остается
прежним». Извинение взрослого не отменяет правила. Ина-
че ребенок решит, что ваша вина открыла дверь к старой вы-



 
 
 

годе.
Некоторые родители выросли в жестких семьях и боятся

стать такими же. Их давили, стыдили, наказывали молчани-
ем, и они поклялись: с моими детьми так не будет. Хорошее
решение. Но многие уходят в другой край. Там, где раньше
был железный кулак, появляется ватная стена. Ребенок да-
вит на нее, проваливается и пугается еще сильнее.

Другие родители выросли в хаосе и теперь пытаются
управлять каждым вдохом ребенка. Они дают указания так
часто, что ребенок перестает слышать человеческую речь.
«Сядь ровно, ешь аккуратно, не крутись, не трогай, быстрее,
тише». Через десять минут такого дождя слов любой нор-
мальный ребенок уйдет под крышу глухоты.

Между крайностями есть ответственное родительство.
Оно не мягкотелое и не жестокое. Оно говорит: «Я тебя люб-
лю. Я на твоей стороне. Поэтому я не позволю тебе расти
человеком, которому все должны». Такое родительство ино-
гда неприятно для ребенка. Но через годы именно оно дает
опору.

Подумайте о взрослой жизни. Начальник не будет десять
раз просить сдать отчет. Банк не скажет: «Вы устали, поэто-
му платеж можно не вносить». Друг не обязан терпеть по-
стоянные оскорбления. Если дома ребенок не учится этим
вещам маленькими порциями, жизнь потом учит крупными.

Мы не хотим сделать ребенка послушной мебелью. Мы
хотим, чтобы он был крепким. Крепость не появляется от



 
 
 

бесконечного комфорта. Она появляется, когда человек де-
лает посильное, отвечает за свое, исправляет ошибки и зна-
ет, что его любят даже тогда, когда им недовольны.

Ребенок забыл тетрадь. Если ему семь и он только учится,
можно помочь и вместе придумать вечерний порядок. Если
ему двенадцать и он каждый раз вспоминает у школы, пора
дать тетради остаться дома. Да, будет неприятно. Зато мозг
получит то, чего не давали утренние крики: связь между вче-
рашним сбором и сегодняшним неудобством.

С уроками та же история. Если домашняя работа каждый
вечер становится семейной трагедией, спросите: кто на са-
мом деле учится в вашем доме? Ребенок или вы? Помогать
можно. Делать вместо него нельзя. Пусть он встретится с
оценкой за свою работу, а не за вашу ночную смену с карто-
ном и клеем.

С младшими детьми реальность работает короче и бли-
же. Трехлетка бросает игрушку - игрушка отдыхает на пол-
ке. Пятилетка грубо требует сок - сок не появляется, пока
просьба не станет человеческой. Не надо читать лекцию о
вежливости. Стакан просто не движется.

Ребенок быстро понимает язык действий, особенно если
действия спокойные. Крик создает туман. В тумане легко
спорить о том, кто первый начал и кто громче сказал. Спо-
койное последствие видно четко. Нагрубил - не получил. Не
сделал - не пошел. Забыл - разбираешься.

Некоторые спросят: «А где доброта?» Доброта в том, что-



 
 
 

бы не дать ребенку вырасти беспомощным тираном. Добро-
та в том, чтобы научить его жить с людьми, пока ставки ма-
ленькие. Доброта в том, чтобы не ждать, пока мир объяснит
ему то же самое грубее.

Доброта не всегда мягкая на ощупь. Мама, которая не ве-
зет забытый рюкзак, может быть добрее мамы, которая ве-
зет его пятый раз за месяц. Отец, который не дает ключи по-
сле хамства, может быть добрее отца, который ворчит и дает.
Первый думает о будущем человека. Второй хочет пережить
вечер.

Ребенок не обязан сразу благодарить вас за такое воспи-
тание. Скорее всего, не будет. Он может сказать, что вы ис-
портили ему жизнь из-за одной поездки, одного телефона,
одного печенья. Не спорьте с этой драмой. В детском мас-
штабе одно печенье иногда правда выглядит как судьба. Ва-
ша задача - помнить взрослый масштаб.

Задайте себе вопрос: кем я хочу видеть этого ребенка че-
рез десять лет? Если ответ: человеком, который умеет ува-
жать других, держать слово, работать, просить нормально и
принимать отказ, тогда сегодняшняя уступка перестает ка-
заться невинной. Она либо ведет туда, либо уводит в сторо-
ну.

Не надо становиться идеальным родителем. Идеальные
родители существуют только в чужих рассказах и на фото-
графиях, где дети чистые, свет ровный, а за кадром никто не
кричит из ванной, что закончилась бумага. Вам нужно стать



 
 
 

достаточно последовательным. Это уже много.
Начните с наблюдения. Один день ничего не меняйте рез-

ко. Просто смотрите. Где ребенок получает власть? Где вы
повторяете больше одного раза? Где угрожаете тем, что не
делаете? Где спасаете от последствий? Где покупаете тиши-
ну? Где боитесь, что ребенок расстроится?

Потом выберите одно место. Не десять. Одно. Например,
утренний подъем. С вечера скажите спокойно: «Завтра я раз-
бужу тебя один раз. Дальше ты сам». Утром разбудите один
раз. Всё. Не ходите каждые пять минут. Не стойте над крова-
тью. Если опоздает, пусть опоздает, если возраст позволяет.

Или выберите хамство. Скажите себе: я больше не про-
должаю обычные услуги после оскорблений. Не надо зара-
нее объявлять ребенку новую конституцию. Просто в следу-
ющий раз, когда он бросит грубость, отметьте это коротко и
позже отмените ближайшую услугу.

Или выберите обязанности. Просите один раз. Не сделано
- приятное не идет дальше. В жизни после «А» идет «Б».
Если «А» не сделано, «Б» ждет. Правило настолько простое,
что взрослые часто стесняются его применять.

Будьте готовы к проверке. Ребенок будет искать старого
вас. Того, кого можно раскачать. Того, кто сначала держит-
ся, потом объясняет, потом спорит, потом сдается. Он будет
нажимать старые кнопки. Ваша работа - не доказывать, что
кнопки сломаны. Просто не реагируйте по-старому.

Через несколько дней в доме может появиться странная



 
 
 

тишина. Не полная. Не сказочная. Просто ребенок на секун-
ду задумается перед привычным выпадом. Эта секунда до-
рогого стоит. В ней начинается новая привычка.

Именно с этой секунды начинается новая неделя вашего
родительства. Не с громких обещаний, не с красивых слов,
не с очередной книги на тумбочке. С момента, когда взрос-
лый сказал один раз, повернулся, ушел и не предал собствен-
ные слова через пять минут.

На сегодня достаточно четырех шагов, но запомните их
без плаката на холодильнике. Посмотрите, что происходит
в доме. Назовите одну главную битву. Решите, какое про-
стое последствие связано с ней. Потом ждите подходящего
момента без страха. Дети сами принесут материал. В этом
смысле они очень надежные сотрудники.

Когда момент придет, не повышайте голос. Голосом вы
уже много раз пытались. Скажите коротко. Повернитесь. Уй-
дите. А потом выдержите. Если получится один раз, полу-
чится второй. Если сорветесь, не устраивайте себе суд. Вер-
нитесь к правилу на следующем эпизоде.

Родительская власть возвращается не за счет громкости.
Она возвращается за счет спокойного повторения. Ребенок
должен увидеть: взрослый больше не торгуется с очевидным.
Взрослый любит, но не обслуживает хамство. Взрослый слы-
шит чувства, но не отдает им руль.

Когда ребенок впервые принесет тарелку без напомина-
ния, попросит нормальным голосом, сам вспомнит о рюкза-



 
 
 

ке или остановит грубость на полуслове, не устраивайте са-
лют. Скажите просто: «Спасибо. Я это ценю». Пусть хоро-
шее поведение станет не цирковым номером, а нормальной
частью дома.

Ваша задача не сделать новую версию ребенка за ночь. Ва-
ша задача - перестать каждый день подкреплять старую. Это-
го хватит для начала. Остальное пойдет за вами, если вы не
бросите после первого детского возмущения.

Если второй взрослый в доме играет по другим правилам,
ребенок быстро находит мягкий вход. Один держит границу,
другой тайком дает сладость, возвращает телефон, разреша-
ет поездку, потому что жалко. Не надо начинать с обвине-
ний. Выберите одно правило и подержите его вместе неделю.
Одно правило легче выдержать, чем новую семейную рели-
гию.

После развода это особенно заметно. У мамы одно, у па-
пы другое, у бабушки третье. Взрослый отвечает за свой дом
и свои реакции. Ребенок способен жить в разных правилах.
Он делает это в школе, в гостях, на тренировке. Не оправды-
вайте хаос тем, что где-то еще хаос больше.

Публичные сцены труднее домашних. В магазине на вас
посмотрят. В ресторане кто-то вздохнет. В подъезде соседка
скажет: бедный мальчик. Пусть. Соседка не будет жить с по-
следствиями вашего вечного отступления. Жить будете вы,
ваш ребенок и люди, которые встретят его позже.

В публичном месте правило то же: меньше слов, больше



 
 
 

действия. Скажите: «Мы уходим». И уходите, если это без-
опасно и возможно. Не шипите сквозь зубы десять угроз. Не
покупайте обещанную вещь после истерики. Не объясняйте
прохожим, что обычно он хороший.

После бури не держите холодную войну. Последствие про-
шло - возвращайтесь к обычному теплу. Многие родители
путают твердость с длительной обидой. Ребенок уже столк-
нулся с результатом, а взрослый еще сутки ходит с лицом
памятника. Это лишнее. Исправили, обняли, живем дальше.

Не превращайте каждую победу в лекцию. Ребенок сам
многое понял, когда не получил желаемое. Если после этого
вы полчаса объясняете, почему так вышло, вы забираете у
реальности ее работу и снова ставите себя в центр спектакля.
Иногда достаточно одной фразы.

Воспитание уважения начинается с бытовых мелочей. Как
ребенок просит воду. Как отвечает, когда его зовут. Как вхо-
дит в разговор. Как обращается с вещами. Как реагирует на
отказ. Именно в этих местах строится характер. Не в торже-
ственные дни, а в обычный вторник.

Не ждите большого кризиса. Большие кризисы часто вы-
растают из маленьких разрешений. Сегодня можно грубо
бросить «отстань». Завтра можно хлопнуть дверью. Потом
можно оскорбить при гостях. Привычка к безнаказанному
неуважению редко исчезает сама.

Остановить ее лучше раньше. Спокойное раннее «так
нельзя» милосерднее позднего взрыва, когда взрослый тер-



 
 
 

пел месяцами и наконец обрушил на ребенка всё накоплен-
ное. Дети лучше учатся от маленьких ясных последствий,
чем от больших родительских вулканов.

Если вам кажется, что вы поздно начинаете, начинайте
всё равно. Подросток будет сопротивляться сильнее, чем ма-
лыш. У него больше стажа в старой системе. Но и подросток
уважает постоянство, хотя признается в этом лет через де-
сять, если вообще признается.

Подростку особенно нужна связь. Не правила вместо свя-
зи, а правила на фоне связи. Разговаривайте о том, что ему
интересно, даже если вам это кажется шумом или модой. Ес-
ли ребенок слышит от вас только контроль, он начнет пря-
тать жизнь.

Связь не означает согласие со всем. Можно любить под-
ростка и не давать машину после хамства. Можно слушать
его музыку и не терпеть оскорбления. Можно уважать его
мнение и не оплачивать каждое желание. Тепло без границ
превращается в обслуживание. Границы без тепла превра-
щаются в тюрьму.

Хвалите коротко и честно. Ребенок вынес мусор: «Спаси-
бо». Сделал уроки сам: «Вижу, ты справился». Помог млад-
шему: «Это было по-доброму». Такая обратная связь питает
лучше, чем поток восторга, в который ребенок сам не верит.

Дети отлично чувствуют фальшь. Если вы говорите «ге-
ниально» на кривую поделку, ребенок может улыбнуться,
но внутри поймет: взрослые раздают сладкие слова вместо



 
 
 

правды. Лучше сказать конкретно: «Ты долго возился с этой
частью, и получилось аккуратнее, чем вчера».

Ребенок учится жить, глядя на вас. Не на лозунги. На вас.
Как вы держите слово. Как говорите с продавцом. Как при-
знаете ошибку. Как относитесь к слабому. Как ведете себя,
когда устали. Ваше поведение громче ваших правил.

Если вы хотите ребенка с характером, покажите характер.
Не суровый подбородок и командный голос, а способность
делать правильное, когда проще уступить. Способность мол-
чать, когда тянет прочитать лекцию. Способность не спасать,
когда ребенок должен сам выбраться из маленькой ямы.

Сегодняшний день можно закончить без великой развяз-
ки. Просто посмотрите на свой дом иначе. Не как на место,
где дети вас мучают. А как на место, где старые правила дали
старые плоды. Новые плоды потребуют новых повторений.

Когда завтра ребенок снова проверит вас, не удивляйтесь.
Он имеет право проверить. Вы имеете обязанность выдер-
жать. С этого и начинается порядок.



 
 
 

 
Глава 3. Пятница без войны

 



 
 
 

 
Глава 4. Не характер, а привычка

 
Есть дети, рядом с которыми взрослые начинают говорить

шепотом. Не потому, что в доме спит младенец. Просто од-
но неверное слово может взорвать кухню. Мама спрашива-
ет: «Ты сделал математику?» Ребенок смотрит так, будто его
оскорбили. Отец говорит: «Пора выключать компьютер». В
ответ слышит тяжелый вздох, скрип стула и фразу, после ко-
торой хочется выйти на лестницу и посчитать до ста.

Родители потом говорят: «У него такой характер». Или:
«Она всегда была с темпераментом». Иногда добавляют:
«Весь в деда». Удобная мысль. Если это характер, значит, мы
почти не при делах. Можно терпеть, ждать, надеяться, что
перерастет, или искать виноватого в семейном альбоме.

Но многое из того, что называют характером, на деле при-
вычка. Не судьба и не особая порода человека, а выучен-
ный способ получать свое. Привычка спорить, потому что
спор отодвигает неприятное дело. Привычка ныть, потому
что нытье смягчает взрослого. Привычка грубить, потому
что после грубости взрослые либо отступают, либо устраи-
вают шум, а шум тоже внимание.

Если мы называем это характером, мы снимаем с ребенка
ответственность. Если называем привычкой, появляется ра-
бота. Привычку можно менять. Трудно, неприятно, с отка-
тами, но можно. Особенно если взрослый перестает каждый



 
 
 

день ее подкармливать.
В этой главе речь о трех вещах, которые родители обычно

хотят получить от ребенка, даже если не всегда называют их
вслух. Отношение. Поведение. Характер. Проще сказать так:
что ребенок думает, как он поступает и каким человеком по-
степенно становится. Всё остальное крутится вокруг этого.

Можно иметь ребенка с хорошими оценками и плохим от-
ношением к людям. Можно иметь ребенка, который красиво
говорит «спасибо» при гостях, но дома презирает младше-
го брата. Можно иметь спортсмена, отличника, победителя
олимпиад, который не умеет принять отказ и считает роди-
телей обслуживающим отделом.

Грамота не заменяет характер. Пятерка не заменяет ува-
жение. Победа на соревнованиях не заменяет способность
быть честным, когда никто не смотрит. Поэтому начнем не
с оценок, кружков и достижений. Начнем с отношения.

Отношение ребенка видно раньше слов. Он может ска-
зать: «Хорошо», но плечи уже сказали другое. Он может мол-
чать, но молчание такое плотное, что в комнате становится
тесно. Он может выполнить просьбу, но так швырнуть по-
лотенце в корзину, что всем ясно: это не помощь, а личное
оскорбление.

В семье есть целая коллекция беззвучных преступлений.
Глаза к потолку. Губы трубочкой. Поворот спиной. Мед-
ленное движение, когда попросили быстро. Нарочито гром-
кий вздох. Хлопок дверцей шкафа. Тарелка, поставленная



 
 
 

на стол так, будто стол виноват.
Не надо придираться к каждой морщинке на детском ли-

це. У ребенка есть право быть недовольным. У подростка ли-
цо иногда вообще живет отдельной жизнью. Но родитель по-
чти всегда чувствует разницу между усталостью и презрени-
ем. Между плохим днем и попыткой показать: ты мне никто.

Вот с этим нельзя играть в слепоту. Потому что отноше-
ние со временем становится поведением. Сначала ребенок
закатывает глаза. Потом бросает: «Отстань». Потом хлопа-
ет дверью. Потом может сказать такое, после чего взрослый
стоит на кухне и не понимает, как они дошли до этой точки.
Дошли маленькими шагами.

Отношение меняется не от лекции о том, как надо ува-
жать старших. Дети слышали эти лекции столько раз, что мо-
гут читать их вместо вас. Отношение меняется, когда ребе-
нок понимает: презрение не приносит выгоды. Грубый тон
не открывает двери. Надутый вид не заставляет взрослых су-
етиться.

Допустим, сын просит отвезти его к другу. До этого он
весь вечер отвечал сквозь зубы, бросил рюкзак посреди ко-
ридора и на просьбу убрать сказал: «Сама убери, если меша-
ет». Старый родитель начнет спорить сразу. Новый родитель
дождется момента.

Когда сын спросит про поездку, ответ будет коротким:
«Сегодня я не повезу тебя. Мне не хочется делать услугу че-
ловеку, который разговаривал со мной так». Сын возмутит-



 
 
 

ся. Конечно. Он скажет, что это не связано. Связано. В семье
услуги связаны с отношениями.

Здесь важно не добавлять лишнего. Не надо говорить:
«Вот видишь, я же предупреждала, ты всегда такой, мне на-
доело». Чем больше слов, тем больше дверей для спора. До-
статочно одного предложения. Потом спина, дела, чайник,
полотенца, работа.

Следующий слой - поведение. Поведение проще увидеть,
чем отношение. Ребенок ударил, соврал, не сделал, разбро-
сал, опоздал, взял без спроса, перебил, испортил, отказался.
С поведением родители вроде бы справляются активнее. Но
часто и тут путают главное.

Они борются не с поступком, а с собственным раздраже-
нием. Увидел разбросанные вещи - взорвался так, будто ре-
бенок поджег дом. Услышал ложь - начал допрос на час. По-
лучил замечание из школы - устроил дома второй суд. А по-
том, когда эмоции проходят, становится жалко.

Нам нужен другой подход. Поведение требует связи с ре-
зультатом. Не с настроением родителя, не с громкостью голо-
са, не с тем, насколько тяжелым был день у мамы. Результат
должен быть ясным. Разлил - вытираешь. Сломал по небреж-
ности - участвуешь в ремонте или замене.

Не пришел вовремя - в следующий раз меньше свободы.
Сказал грубо - не получаешь ту помощь, которую просил.
Взял без спроса - возвращаешь и восстанавливаешь доверие
делами, а не одним «извини».



 
 
 

Слово «извини» вообще часто переоценено. Родители лю-
бят его как кнопку. Скажи брату. Скажи бабушке. Скажи
учителю. Ребенок говорит, иногда даже с правильной инто-
нацией, и всё вроде бы закрыто. Но извинение без исправле-
ния быстро становится мелкой монетой.

Настоящее извинение должно что-то менять. Если ты оби-
дел брата, ты не только сказал слово. Ты помог ему восста-
новить то, что испортил. Если соврал, ты принимаешь, что
доверие какое-то время будет меньше. Если подвел семью,
ты участвуешь в исправлении.

Поведение ребенка часто повторяет поведение взрослых,
только без взрослой маскировки. Отец кричит на дороге, по-
том удивляется, что сын кричит на сестру. Мама обещает по-
звонить и не звонит, потом возмущается, что дочь не держит
слово. Родители обсуждают соседей за столом, потом требу-
ют, чтобы ребенок никого не дразнил.

Это неприятно признавать. Гораздо проще сказать: «Он
набрался в школе». Может быть, и в школе. Но дома он за-
крепляет или не закрепляет. Школа дает слова, двор дает
приемы, интернет дает тон. Дом решает, что из этого при-
живется.

Прежде чем исправлять ребенка, спросите себя: какую
выгоду получает это поведение у нас дома? Что он получа-
ет, когда ноет? Что получает, когда тянет время? Что полу-
чает, когда изображает беспомощность? Что получает, когда
устраивает скандал перед выходом?



 
 
 

Иногда ответ простой: он получает взрослого, который де-
лает за него. Ребенок не может найти носки, хотя они лежат
в ящике. Мама идет и находит. Не может налить воду, хотя
стакан рядом. Наливают. Не может начать сочинение, хотя
умеет писать. Родитель садится и диктует первую фразу.

Беспомощность - удобная роль. Она снимает ответствен-
ность и приносит обслуживание. Некоторые дети играют ее
мастерски. «У меня не получается». «Я не понял». «Ты луч-
ше знаешь». «Я всё испорчу». Родитель с мягким сердцем
тут же подхватывает дело.

Помощь нужна, когда ребенок правда учится. Но помощь
должна уменьшаться. Если вы учите завязывать шнурки,
сначала показываете, потом делаете вместе, потом смотрите,
потом уходите. Если через год вы всё еще завязываете, про-
блема уже не в шнурках.

Родителям трудно смотреть, как ребенок делает плохо.
Криво застеленная кровать режет глаз. Каша на столе раз-
дражает. Медленная уборка сводит с ума. Но компетент-
ность растет через плохие первые попытки. Если взрослый
постоянно переделывает, ребенок получает ясное сообще-
ние: твой труд не годится.

Характер начинается именно здесь. Не в красивых разго-
ворах о доброте. А в том, что ребенок сделал свое, хотя не
хотел. Сказал правду, хотя было страшно. Убрал за собой,
хотя никто не видел. Вернул чужое, хотя мог оставить. По-
мог слабому, хотя проще пройти мимо.



 
 
 

Характер нельзя купить кружками и подарками. Нельзя
внушить нотациями. Нельзя вырастить характер, если дома
всё подстроено под детский комфорт. Характер появляется
там, где есть требования, связь, любовь и последствия.

Если убрать требования, будет приятная слабость. Если
убрать любовь, будет страх. Если убрать последствия, будут
разговоры. Если убрать связь, ребенок будет выполнять пра-
вила только под присмотром или назло нарушать их.

Многие родители хотят, чтобы ребенок был честным, но
сами создают условия, где правда опасна. Ребенок признал-
ся, что получил двойку, и дома началась трагедия на три ак-
та. В следующий раз он спрячет дневник. Не потому, что ро-
дился лжецом. Потому что правда привела к взрыву.

Если вы хотите правду, научитесь встречать ее без театра.
Последствие может быть, но истерики быть не должно. Мож-
но сказать: «Спасибо, что сказал. Теперь разберемся, что де-
лать». Это не значит, что двойка прекрасна. Это значит, что
правда в вашем доме безопаснее лжи.

С воровством, обманом, жестокостью нужна особая яс-
ность. Тут нельзя улыбаться и говорить: «Ну он же малень-
кий». Маленький - значит, учится на маленьких случаях.
Взял чужую игрушку - возвращает. Взял деньги - возвращает
и лишается части свободы в обращении с деньгами.

Ребенок должен знать: в нашей семье люди не унижают
слабых, не берут чужое, не врут ради удобства, не разгова-
ривают с близкими как с прислугой. Эти правила не долж-



 
 
 

ны зависеть от настроения родителей. Если сегодня нельзя,
завтра тоже нельзя.

Справедливость не означает одинаковость. Трехлетке и
пятнадцатилетнему нельзя давать одинаковую свободу. Но
принцип должен быть виден. Чем больше свободы, тем боль-
ше ответственность. Чем больше доверия, тем бережнее к
нему относятся.

Родители часто боятся забирать привилегии. Им кажется,
что это разрушит отношения. На деле отношения разрушает
не лишение телефона на вечер, а постоянное бессилие взрос-
лого, который сначала кричит, потом сдается, потом копит
обиду.

Есть фраза, которую стоит выучить многим взрослым: «Я
понимаю, что тебе это не нравится». И точка. Не «но я же
объясню». Не «пойми меня правильно». Просто признать
чувство и не менять решение. Ребенок имеет право на чув-
ство. Взрослый имеет обязанность держать границу.

Отношение, поведение и характер связаны как лестница.
Отношение внутри говорит: «Я главный, они мне должны».
Поведение показывает это: «Я требую, грублю, тяну, беру».
Характер закрепляет: «Так я живу». Если поймать всё на
уровне отношения, работать легче.

Не пугайтесь слова «характер». Оно звучит тяжело, буд-
то речь о камне. На самом деле характер у ребенка еще по-
движен. Даже у подростка. Просто чем старше ребенок, тем
меньше помогают речи и тем больше нужны последователь-



 
 
 

ные действия.
Рассмотрим обычный вечер. Дочь приходит из школы,

бросает куртку на стул, обувь в проходе, рюкзак у двери. Вы
говорите: «Убери вещи». Она: «Сейчас». Через час всё на
месте. Старый сценарий: вы напоминаете, потом злитесь, по-
том сами убираете.

Новый сценарий: просьба один раз. Не убрала. Позже она
просит зарядку, деньги на кафе, помощь с прической, поезд-
ку, что угодно. Ответ: «Сначала вещи». Не надо добавлять:
«Ты всегда такая неряха». Держите действие: вещи, потом
просьба.

Другой вечер. Сын сидит за компьютером. Договор был
до девяти. В девять ноль пять вы напоминаете. Он говорит:
«Сейчас сохранюсь». В девять двадцать он всё еще играет.
Если вы начинаете спорить о пяти минутах, вы пропали.

Новое правило должно быть заранее простым: время вы-
шло - устройство отдыхает завтра. Не навсегда. Завтра. И без
суда о том, насколько важный был бой. Он будет злиться.
Возможно, скажет, что вы ничего не понимаете. Вам не надо
понимать игру. Вам надо понимать договор.

Третий случай. Ребенок перебивает взрослых. Влезает в
разговор, тянет за рукав, повторяет «мам, мам, мам», пока
вы не бросаете собеседника. Маленькому ребенку надо дать
способ ждать. Но если ребенок уже умеет ждать и просто
требует немедленного внимания, не награждайте перебива-
ние.



 
 
 

Скажите позже: «Я отвечу, когда ты попросишь спокойно
и дождешься паузы». Мелочь? Нет. Так ребенок учится, что
другие люди тоже существуют. Это одна из главных задач
семьи - вывести ребенка из центра вселенной.

Современные родители часто боятся этой мысли. Они так
стараются показать ребенку, что он любим, что незаметно
ставят его на трон. На троне ребенку сначала приятно, потом
тревожно. Потому что трон надо защищать. Каждый отказ
кажется угрозой.

Снимите его с трона. Не грубо. Просто верните в семью.
В семье у всех есть дела. У всех есть голос. У всех есть огра-
ничения. Мама не обязана бросать еду на плите, потому что
ребенку срочно понадобилась футболка.

Когда ребенок начинает жить не на троне, а в семье, у него
появляется шанс стать приятным человеком. Не удобным
ковриком, а человеком, с которым можно жить. Он учится
просить, ждать, благодарить, помогать, исправлять.

Не требуйте от ребенка благодарности за каждое ваше
усилие. Но и не воспитывайте человека, который не замеча-
ет чужого труда. Если вы приготовили ужин, нормальная се-
мейная культура - сказать спасибо. Если отец отвез на тре-
нировку, можно поблагодарить.

Хорошее поведение не надо превращать в праздник с фей-
ерверком. Оно должно стать нормой. Ребенок убрал за собой
тарелку - спасибо. Не надо десять минут восхищаться, будто
он построил мост. Чрезмерная похвала иногда сообщает: мы



 
 
 

и не думали, что ты способен на нормальное действие.
С плохим поведением похожая история. Не надо делать

из каждого проступка трагедию. Ребенок соврал про чистку
зубов. Да, неприятно. Но это не конец нравственности. Спо-
койно: «Раз ты сказал неправду, сегодня я проверю сам. Зав-
тра попробуем снова».

Родителю полезно говорить о поступках, а не о сущности
ребенка. Не «ты ленивый», а «дело не сделано». Не «ты гру-
биян», а «со мной так не разговаривают». Не «ты эгоист», а
«ты взял последнее и не подумал о других». Поступок мож-
но исправить.

Но не уходите в мягкую размазанность. Некоторые роди-
тели так боятся ярлыков, что перестают называть вещи. Ре-
бенок ударил - «ты расстроился». Нет. Он ударил. Ребенок
украл - «он взял без разрешения». Можно сказать мягче, но
смысл должен быть ясным.

Детям нужна ясная речь. «Это было грубо». «Это нечест-
но». «Так нельзя». «Ты должен вернуть». «Ты исправишь».
Простые слова действуют лучше длинных объяснений. Осо-
бенно если за ними идет действие.

Иногда родители спрашивают: «А если ребенок не раска-
ивается?» Не ждите немедленной душевной сцены. Некото-
рые дети сначала защищаются. Им стыдно, но стыд выходит
злостью. Другие делают вид, что им всё равно. Ваша задача -
не выдавить красивое чувство, а провести через правильное
действие.



 
 
 

Если ребенок обидел сестру и бурчит извинение так, буд-
то его ведут на казнь, не надо требовать слез. Пусть скажет
нормально, пусть вернет испорченное, пусть сделает шаг к
исправлению. Характер часто формируется через действие
раньше, чем через настроение.

Если ждать, пока ребенок захочет, можно ждать долго. Он
не хочет убирать, не хочет извиняться, не хочет выключать,
не хочет садиться за работу. Нормально. Взрослые тоже мно-
го чего не хотят. Но зрелость начинается там, где «не хочу»
не является последним словом.

Объясните ребенку эту мысль не лекцией, а жизнью. «Я
тоже не всегда хочу готовить ужин, но семья ест». «Папа не
всегда хочет ехать на работу, но едет». «Ты не хочешь уби-
рать обувь, но это твоя обувь». В доме каждый делает непри-
ятные вещи, потому что он часть семьи.

Один из лучших способов лечить плохое отношение - дать
ребенку реальный вклад. Не декоративную обязанность для
галочки, а дело, которое нужно семье. Накрыть на стол. Вы-
нести мусор. Покормить собаку. Проверить, есть ли хлеб.
Помочь младшему застегнуть куртку.

Если все обязанности в доме выполняют взрослые, ребе-
нок привыкает жить как постоялец. Он приходит, пользует-
ся, предъявляет претензии к обслуживанию. Потом родите-
ли хотят, чтобы он вдруг стал благодарным и ответственным.
С чего бы?

Начинать можно рано. Двухлетний может отнести салфет-



 
 
 

ку. Трехлетний может положить ложки. Пятилетний может
убрать игрушки с помощью, но не вместо себя. Семилетний
может собрать портфель по списку. Десятилетний может сам
приготовить простой завтрак.

Оплата за домашние дела - отдельная ловушка. Есть дела,
за которые можно дать деньги, если это дополнительная ра-
бота. Но базовый вклад в семью не обязан быть коммерче-
ским проектом. Вы не получаете зарплату за то, что покупа-
ете продукты и стираете полотенца.

При этом карманные деньги могут учить ответственности.
Но не как взятка за нормальность. Если ребенок не выпол-
нил свое дело, можно заплатить тому, кто сделал его вместо
него, из его суммы. Это честно. Работа не исчезла. Кто-то ее
сделал.

Такие решения лучше работают, чем крик. Крик остав-
ляет после себя усталость и обиду. Четкая связь оставля-
ет опыт. Ребенок может быть недоволен, но он понимает
устройство: не сделал - потерял. Сделал - идем дальше.

Предсказуемость нужна и родителю. Когда у вас есть
принцип, вы меньше выдумываете на ходу. Не надо каждый
раз решать, насколько сильно наказать. Не надо соревновать-
ся с собственной злостью. Вы просто смотрите: что было пер-
вым делом и что теперь ждет.

Но принцип требует честности. Нельзя применять его
только к удобным детям. Если младший не сделал, нельзя
спускать, потому что он милый. Если старший не сделал,



 
 
 

нельзя карать вдвойне, потому что он давно раздражает. По-
следовательность проверяется именно там, где у вас слабые
места.

Старая обида родителя очень мешает воспитанию. Ребе-
нок сделал одну вещь, а взрослый отвечает за десять про-
шлых. «Ты опять! Ты всегда!» В этот момент настоящее то-
нет. Ребенок уже не слышит, что конкретно исправлять. Он
слышит обвинение в собственной неисправимости.

Держитесь сегодняшнего поступка. «Сегодня ты не вы-
нес мусор». «Сегодня ты сказал грубо». «Сегодня ты опоз-
дал». Этого достаточно. Если есть повторение, можно ска-
зать: «Это повторяется третий раз, значит, мы меняем усло-
вия». Но не превращайте ребенка в сумму всех его провалов.

Характер растет лучше там, где есть надежда. Не сладкая
похвала, а надежда: ты можешь поступить иначе, и я буду от-
носиться к твоему новому поступку как к настоящему. Неко-
торые родители не дают ребенку выбраться из роли. Он уже
три дня старается, а ему всё вспоминают прошлый месяц.

Замечайте движение. Не устраивайте фанфары. Просто
замечайте. «Ты сегодня сам начал уроки. Это хорошо». «Ты
остановился и не сказал грубость. Я заметил». «Ты вернул
вещь без напоминания». Такие короткие фразы говорят ре-
бенку: взрослый видит не только плохое.

Связь нужна, потому что без нее любые правила стано-
вятся стеной. Ребенок должен знать: вы не против него. Вы
против его плохой привычки, против грубости, против лени,



 
 
 

против нечестности. Но вы за него.
Говорите с ним о мелочах. Не только об уроках. Не толь-

ко о комнате. Слушайте его музыку иногда, хотя вам может
захотеться проверить, не испортились ли колонки. Спросите
про игру, но не как следователь: «Сколько ты опять сидел?»
А как человек: «Что там надо делать?»

Маленькому ребенку тоже нужна связь вне исправлений.
Если мама замечает его только тогда, когда он пролил, уда-
рил, закричал, он будет продолжать проливать, ударять и
кричать. Не из злобы. Из голода по взгляду. Дайте взгляд за-
ранее. Десять минут полного внимания иногда экономят час
борьбы вечером.

Но не путайте внимание с подчинением ребенку. Играть
с ним - не значит выполнять каждую команду. Слушать - не
значит соглашаться. Быть рядом - не значит быть доступным
каждую секунду. Здоровая связь выдерживает слово «подо-
жди».

Учите ждать маленькими дозами. «Я отвечу, когда дого-
ворю». «Я помогу через пять минут». «Сейчас я занят, по-
том подойду». И выполняйте. Если сказали через пять ми-
нут, подойдите. Тогда ребенок учится: ждать можно, взрос-
лый не исчезает.

Многое в воспитании сводится к надежности. Надежная
любовь. Надежные границы. Надежные последствия. Надеж-
ное внимание. Ребенок может спорить с каждым пунктом,
но внутри ему легче жить рядом с таким взрослым.



 
 
 

Теперь сделайте практический шаг. Возьмите лист и на-
пишите три столбца: отношение, поведение, характер. В пер-
вом запишите формы неуважения: тон, глаза, молчание, на-
смешки, командный голос. Во втором - поступки: не делает,
врет, бросает, дерется, опаздывает. В третьем - качества, ко-
торые хотите вырастить.

Потом выберите не всё, а один пункт. Например, команд-
ный тон. Решите: я больше не выполняю просьбы, сказанные
как приказ. Ребенок говорит: «Дай сок». Вы спокойно отве-
чаете: «Я отвечаю на просьбы». И не двигаетесь. Когда ска-
жет: «Можно сок, пожалуйста?» - наливаете без лекции.

Или выберите ложь. Решите: правда встречается спокой-
но, ложь имеет дополнительное последствие. Ребенок при-
знался - разбираемся с исходным поступком. Ребенок соврал
- разбираемся и с поступком, и с доверием. Только объясни-
те это заранее в спокойный момент.

Или выберите невыполненные обязанности. Правило:
просьба один раз, дальше приятное ждет. Не сделал посуду -
не включается игра. Не собрал вещи - не едем за новым. Не
подготовил форму - тренировка становится его разговором
с тренером. Всё просто. Сложно только выдержать.

Если вы сорвались, не объявляйте эксперимент провален-
ным. Родители любят крайности. Или я идеален, или всё бес-
смысленно. Нет. Сорвались - исправьте себя так же, как хо-
тите учить ребенка. «Я накричал. Это было лишнее. Но пра-
вило остается». Потом продолжайте.



 
 
 

В конце дня не надо устраивать ребенку собрание по
итогам. Просто живите. Пусть новая система говорит сама.
Меньше объяснений. Больше спокойных повторений. Отно-
шение без уважения не получает выгоды. Поведение имеет
последствия. Характер замечается и укрепляется делами.

Если вы будете делать это несколько дней, ребенок начнет
менять маленькие ходы. Сначала попросит чуть мягче. По-
том остановится перед грубостью. Потом сам сделает дело,
потому что понял: иначе дальше не двинется. Не ждите бла-
годарственной речи. Некоторые дети меняются молча.

Ваше дело - не требовать признания. Ваше дело - держать
курс. Отношение. Поведение. Характер. Эти три вещи стро-
ятся каждый день, за завтраком, в машине, у двери, перед
сном, в магазине, за уроками. Не в особенные моменты. В
обычные.

И пусть мир получит не большого ребенка, который умеет
требовать, а взрослого человека, который умеет отвечать за
себя. Ради этого стоит пережить несколько недовольных лиц,
пару хлопнувших дверей и один вечер без поездки к другу.



 
 
 

 
Глава 5. Пятница без войны

 



 
 
 

 
Глава 6. Смотреть дальше

сегодняшнего крика
 

Ребенок почти всегда живет сегодняшним днем. Ему ну-
жен телефон сейчас. Печенье сейчас. Ответ сейчас. Новые
кроссовки сейчас. Возможность не идти спать тоже сейчас.
Он не думает о том, каким человеком будет через десять лет,
когда стоит в коридоре и спорит из-за куртки. Он думает о
куртке. Или о том, как не надеть ее, потому что на улице, по
его мнению, совсем не холодно, хотя за окном ветер несет
пакеты быстрее машин.

Родитель не имеет права жить только этим моментом. В
этом вся трудность. Ребенок смотрит на ближайшую непри-
ятность, взрослый должен смотреть дальше. Не на один ве-
чер. Не на одну контрольную. Не на одну истерику в магази-
не. Дальше. На человека, который когда-то выйдет из ваше-
го дома и понесет с собой всё, что вы разрешали, терпели,
повторяли и называли любовью.

Многие семейные ошибки рождаются из короткого взгля-
да. Сейчас бы он замолчал. Сейчас бы она перестала плакать.
Сейчас бы мы спокойно поели. Сейчас бы он сделал уроки
хоть как-нибудь. Ради этого «сейчас» родитель сдает то, что
понадобится ребенку потом. Сдает уважение. Сдает ответ-
ственность. Сдает навык ждать. Сдает умение слышать от-



 
 
 

каз.
Я понимаю эту усталость. Родитель не железный шкаф.

После работы, пробок, счетов, чужих требований и соб-
ственного недосыпа хочется не воспитывать будущего взрос-
лого, а просто дожить до тишины. Ребенок это чувствует. Не
как злой стратег за письменным столом, а как живой чело-
век, который давно понял: вечером взрослые мягче. Вечером
можно дожать.

Но если каждый вечер вы покупаете тишину уступкой,
утром просыпается тот же дом. Только ребенок стал чуть
опытнее, а вы чуть слабее внутри. Не потому, что вы плохой.
Потому что вы снова выбрали ближайшее облегчение вместо
дальнего результата.

Попробуйте задать себе вопрос не в момент скандала, а
заранее, когда в комнате спокойно. Каким я хочу видеть сво-
его ребенка через пятнадцать лет? Не кем по профессии.
Не сколько он будет зарабатывать. Не в каком городе жить.
Каким человеком? Честным? Собранным? Добрым? Умею-
щим работать? Умеющим любить? Умеющим принимать от-
каз без разрушения комнаты? Умеющим отвечать за слова?

Теперь второй вопрос: что из сегодняшних привычек ве-
дет туда? Не ваши мечты. Привычки. Если ребенок каждый
день видит, что можно грубить и всё равно получать услу-
ги, это не ведет к уважению. Если он не делает свое дело,
а кто-то закрывает за него дыру, это не ведет к ответствен-
ности. Если он получает утешительный приз за любое недо-



 
 
 

вольство, это не ведет к выдержке.
Дальний взгляд неприятен тем, что сразу обнажает мело-

чи. Вроде бы ерунда: не сказал спасибо. Вроде бы пустяк: пе-
ребил. Вроде бы ладно: не убрал, я сама быстрее. Но жизнь
человека состоит из таких повторений. Характер редко стро-
ится большими праздничными решениями. Он строится, ко-
гда в обычный день никто не видит ничего особенного.

Ребенок, который сегодня не обязан учитывать усталость
матери, завтра может не учитывать усталость жены. Ребенок,
который сегодня считает нормой бросать вещи где попало,
завтра принесет эту норму в общежитие, брак, работу. Ребе-
нок, который сегодня умеет выдавить из взрослого уступку
истерикой, завтра будет искать людей, на которых эта исте-
рика действует.

Родители часто говорят: «Жизнь научит». Научит. Только
жизнь берет дороже, чем семья. Семья может научить поте-
рей мультика, разговором с учителем, пропущенной поезд-
кой, обязанностью исправить. Жизнь иногда учит потерян-
ной работой, разрушенными отношениями, долгами, одино-
чеством. Лучше маленький урок дома, чем большой урок по-
том.

Дальний взгляд не делает родителя жестким. Он делает
его трезвым. Трезвый родитель не бежит тушить каждую
детскую эмоцию. Он видит: сейчас ребенок злится, но учит-
ся. Сейчас ребенок плачет, но встретился с границей. Сейчас
ребенок недоволен мной, но я не нанимался быть главным



 
 
 

поставщиком его удовольствия.
Взрослый, который не выдерживает детского недоволь-

ства, становится легкой добычей. Дети быстро считывают:
папа боится моих слез, мама боится моего молчания, бабуш-
ка боится моего голода, дед боится моего «вы меня не лю-
бите». И дальше не нужно много усилий. Нужна правильная
кнопка.

Есть три распространенных родительских типа. Не как
ярлыки на лбу, а как привычные уклоны. Один родитель раз-
решает почти всё, потому что не хочет боли, шума и чувства
вины. Второй давит, потому что боится хаоса и уважает толь-
ко силу. Третий держит границы без войны и остается в от-
ношениях. Первые два пути кажутся противоположными, но
приводят к похожей беде: ребенок не учится зрелой свободе.

Мягкий родитель часто выглядит добрым. Он спрашива-
ет, что ребенок хочет на ужин, хотя ужин уже готов. Дела-
ет проект ночью, потому что ребенку надо сдать утром. Ве-
зет забытый рюкзак. Покупает лишнее, потому что «так про-
сил». Разрешает еще десять минут, потом еще пять, потом
уже поздно спорить. Он говорит себе: я не хочу быть как мои
родители. Я хочу, чтобы мой ребенок был счастлив.

Ребенок рядом с таким взрослым сначала правда доволен.
Приятно, когда мир подстраивается. Приятно, когда взрос-
лые угадывают желания. Приятно, когда последствия отме-
няются. Но потом появляется неприятная вещь: ребенок не
становится спокойнее. Он становится требовательнее. Ему



 
 
 

всё меньше кажется подарком и всё больше - нормой. Благо-
дарность уходит, претензия растет.

Мягкий родитель в какой-то момент начинает чувство-
вать себя прислугой. Он много делает и мало получает в от-
вет. Его обижает неблагодарность, но он сам построил си-
стему, где благодарность не нужна. Если в доме всё само по-
является, почему благодарить? Человек благодарит за труд,
который замечает. А избалованный ребенок труда не видит.
Он видит только сбои в обслуживании.

Жесткий родитель идет другим путем. У него много при-
казов, мало разговоров, быстрые выводы. «Потому что я ска-
зал». «Закрой рот». «Будешь делать как велено». Иногда та-
кой дом выглядит более управляемым. Дети тише, движения
быстрее, тарелки стоят ровнее. Но внутри может копиться
страх, злость и тайная жизнь.

Ребенок под сильным давлением учится не ответственно-
сти, а выживанию. Он делает, пока смотрят. Молчит, пока
опасно говорить. Прячет, если правда приводит к взрыву.
Соглашается лицом, но внутри отходит всё дальше. И как
только контроль ослабевает, наружу вылетает всё, что года-
ми держали крышкой.

Жесткий родитель часто говорит: «Зато меня слушают-
ся». Вопрос не только в том, слушаются ли сейчас. Вопрос в
том, что будет, когда вы не рядом. Вы хотите ребенка, кото-
рый принимает решения из внутреннего порядка, или ребен-
ка, который действует правильно только под угрозой? Это



 
 
 

разные люди.
Ответственный родитель не живет ни в мягкой раздаче,

ни в железном нажиме. Он дает ребенку выбор по возрасту,
но не отдает ему власть над домом. Он слышит чувства, но
не делает чувства законом. Он держит последствия, но не
унижает. Он может сказать «нет» и потом спокойно позвать
ребенка ужинать, не превращая отказ в холодную войну.

Такой родитель выглядит иногда слишком простым. Он
не кричит, не уговаривает, не бегает, не устраивает совеща-
ние из-за каждой ложки супа. Он сказал один раз. Дальше
жизнь пошла. Если ребенок сделал, хорошо. Если не сделал,
приятное ждет. Не надо добавлять гром. Гром нужен тому,
у кого нет молнии действия.

Воспитание часто спотыкается о еду, сон и уроки. Возь-
мем ужин. Ребенок смотрит на тарелку и говорит: «Я это
не буду». Мягкий родитель вскакивает: «Хочешь макароны?
Может, омлет? Может, бутерброд?» Жесткий родитель ряв-
кает: «Съешь всё до крошки». Ответственный родитель го-
ворит: «Это ужин. Если не хочешь, можешь не есть. Следу-
ющая еда утром».

В этой фразе нет войны. Ребенок не обязан любить каж-
дое блюдо. Но дом не ресторан с отдельным меню для каж-
дого недовольного клиента. Если у ребенка есть особенно-
сти здоровья, аллергии, сильные ограничения, это учитыва-
ют. Но обычное «не хочу» не должно превращать взрослого
в повара на заказ.



 
 
 

Сон. Мягкий родитель бесконечно возвращается в комна-
ту. Вода, страшно, еще сказку, еще обнять, еще свет, еще во-
прос про динозавров, еще «я забыл сказать». Жесткий роди-
тель хлопает дверью и требует тишины. Ответственный ро-
дитель создает порядок: ритуал, тепло, ясная граница. После
этого ребенок может звать, но взрослый не начинает вечер
заново каждые три минуты.

Уроки. Мягкий родитель сидит рядом до ночи, пишет,
подсказывает, проверяет каждую букву, спасает от двойки.
Жесткий родитель орет: «Пока не сделаешь, из-за стола не
выйдешь». Ответственный родитель помогает организовать-
ся, отвечает на конкретный вопрос, но не становится вторым
учеником. Работа принадлежит ребенку.

Дальний взгляд особенно нужен в школе. Родителям ка-
жется, что двойка сегодня страшнее, чем привычка перекла-
дывать ответственность. На самом деле двойку исправить
легче, чем привычку жить за чужой счет. Пусть учитель уви-
дит незавершенное задание. Пусть ребенок объяснит. Пусть
почувствует, что его учеба не родительская сцена.

Когда вы делаете проект за ребенка, вы крадете у него не
только труд. Вы крадете опыт: растеряться, начать, ошибить-
ся, доделать, получить результат. Да, ваш проект будет кра-
сивее. Да, учитель, возможно, поставит выше. Но кто полу-
чил урок? Вы. Ребенок получил зрителя, который спасает
спектакль.

Иногда родители оправдываются: «Но все так делают». Не



 
 
 

все. А даже если многие, это слабое утешение. Многие взрос-
лые потом жалуются на детей, которые не могут сами дого-
вориться, собрать документы, проснуться, решить простую
проблему. Эти взрослые часто сами годами отнимали у ре-
бенка возможность тренироваться.

Тренировка самостоятельности начинается рано. Пусть
медленно застегивает. Пусть криво мажет хлеб. Пусть кла-
дет в портфель не так аккуратно, как вы. Пусть забывает, ес-
ли возраст уже позволяет помнить. Пусть пробует. Дом, где
все делается идеально взрослой рукой, часто растит челове-
ка, который боится начать, если не уверен в идеале.

Ребенку нужен не идеальный результат, а посильная от-
ветственность. Не бросайте пятилетнего в полную самостоя-
тельность и не держите пятнадцатилетнего в положении ма-
лыша. Смотрите по возрасту. Но каждый год у ребенка долж-
но становиться больше того, за что он отвечает сам.

Дальний взгляд помогает и в вопросе дружбы с ребенком.
Многие родители говорят: «Я хочу быть ему другом». Хоро-
шее желание, если под дружбой понимать доверие, разговор,
тепло. Плохое, если под дружбой понимать страх огорчить.
Друг ровесник не отвечает за воспитание. Родитель отвечает.

У ребенка будет много друзей. Родитель у него в норме
один или двое. Не обкрадывайте его, превращаясь в прияте-
ля, который боится потерять популярность. Ребенку нужен
взрослый, который иногда скажет неприятное. Не ради вла-
сти, а ради будущего.



 
 
 

Если вы хотите близких отношений через десять лет, не
путайте близость с уступчивостью сегодня. Подросток может
злиться на ваши границы и всё равно чувствовать, что вы
надежны. А может получать всё, что хочет, и презирать вас
за слабость. Дети редко уважают взрослого, которого можно
продавить достаточно громким голосом.

Связь строится не тем, что вы всё разрешаете. Связь стро-
ится тем, что ребенок знает: меня любят, меня слышат, но
мной не управляется весь дом. Я могу прийти с правдой. Ме-
ня не уничтожат. Но и не снимут с меня ответственность.
Это редкое сочетание, и оно дает ребенку опору.

Говорите с ребенком не только тогда, когда он что-то
нарушил. Это кажется очевидным, но многие семьи живут
именно так: обычный разговор заменен проверками. Уроки
сделал? Руки помыл? Телефон убрал? Куда пошел? Когда
вернешься? Почему опять? Такой дом звучит как пункт кон-
троля.

Потом родители удивляются, что подросток отвечает од-
носложно. А что ему отвечать, если каждый разговор откры-
вает дело? Попробуйте говорить без крючка. Не чтобы вы-
ведать, не чтобы исправить, не чтобы вставить совет. Просто
потому что рядом человек, и он вам интересен.

С маленьким это проще. Он сам приносит камень, рису-
нок, странную историю про жука. Со старшим труднее. Под-
росток может не раскрыться сразу, особенно если много лет
любой разговор заканчивался нравоучением. Начните с ко-



 
 
 

ротких фраз. «Интересная мысль». «Я так не думал». «Рас-
скажи еще, если хочешь». И держите себя, не превращайте
каждую щель в лекцию.

Правило простое: если ребенок говорит о мелочах, слу-
шайте. Потому что однажды он может принести не мелочь.
Если он привык, что вы обесцениваете музыку, друзей, игры,
одежду, он не принесет вам тревогу, страх, влюбленность,
ошибку. Он найдет другого слушателя. Не всегда хорошего.

Слушать не значит соглашаться. Можно сказать: «Я по-
нимаю, что тебе нравится эта компания, но ночевать там ты
не будешь». Можно сказать: «Я слышу, что ты злишься на
учителя. Теперь давай подумаем, что ты сам сделал». Снача-
ла связь, потом реальность. Без связи реальность звучит как
нападение.

Есть родители, которые боятся потерять авторитет, если
признают ошибку. На деле авторитет растет, когда взрослый
умеет сказать: «Я был неправ». Только не путайте это с капи-
туляцией. «Я накричал, это было неправильно. Но телефон
сегодня всё равно остается у меня, потому что договор был
нарушен». Вот взрослая речь.

Ребенок видит сразу две вещи: взрослый отвечает за свой
тон и не отказывается от правила. Это сильный урок. В доме
можно признавать ошибки без развала власти. Можно про-
сить прощения без потери уважения. Можно быть твердым
и не быть грубым.
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