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Anna I'puropneBa
Nctunnbin 3anpoc. Kak
MOHSTH Yero Ha CaMOM

neJie XoueT KJIneHT?
IIpakTHyeckKkoe pyKoBOICTBO.

00 aBTOpE

Mens 30ByT AHHa ['puropbeBa. § mpakTUKYIOIIMIA TICUXOJIOT,
npernojiaBareib MCUXOIOTUH, M HA CETOAHSIIHUI JeHb 32 MOU-
MU IJIeYaMUd — CEMHAIIIATh JIET HEMPEPHIBHOIO KOHCYIBTHPO-
BaHus1. CeMHaLIaTh JIET, THICSTYM YACOB TePANUK, COTHU KJIUEH-
TOB U JIECATKH CTYJIEHTOB, KOTOPBIX sI 0OydYaja TOHKOCTSIM Ha-
1€l HETIPOCTOM, HO HEBEPOSTHO BaKHOM PO ecCui.

$1 MOMHIO CBO¥I MEpBHIN TOJ IPAKTUKU TaK, OyATO TO OBLIO
Buepa. [IpakTUKOBaTh 51 HaUaJIa yke Ha TPEThEM Kypce, CHayaJia
KJIMEHTaMH ObUTH OJHOTPYIITHUKY TI0/] HAOJI0IEHUEM TIperofia-
BaTesis, 3aTeM JAPYy3bsl U 3HAKOMbIE, KOTOpbIE TiepeaBaiu MEeHs
KaK crenuaiucra o capaanHomy paauo. Kak u MHOrue Hauu-



HaloIIMe KOJIJIETH, 51 CUjiela HallpOTUB KJIMEHTA U YyBCTBOBAJIA,
91O NOIKHA ToMoub. O0s3aHa. S ciyimana ero JIJIMHHBIE, 3aITy-
TaHHbIE UCTOPUM, KMBaJa, COYYBCTBOBAJIA, 3a/1aBajla YTOUHSIIO-
1K€ BOIMPOCHL... ¥ TOHYJIAa B 9TOM IOTOKe CJIOB. Yepe3 yac Mbl
paccTaBaJluCh, KJIMEHT YyBCTBOBAJI JIEFKOE OOJIerYeHue, st CTpaH-
HBIN OCAJIOK U YyBCTBO HEYJOBJIETBOPEHHOCTH, a Yepe3 HEe/IeNIo
OH MPUXOJWJI CHOBA, U €ro MpodyieMa — Ta ke camasi — 3ByJasia
C HOBOM CHJIOM.

Torna s caenana BBIBOIBI, YTO MPOCTO «CIIYIIATh KJIMEHTa»
HEJJOCTaTOYHO, BaKHO €ro CJIbIIIATh, aHAJTM3UPOBATh U CTPOUTD
runote3bl. Eciiu Mbl He 3HaeM, Kyjia Mbl JIBUXKEMCS, Mbl TPUIEM
B HUKyZa. A TOUHee — Mbl OyJjeM OECKOHEYHO XOAWTH IO KPY-
Iy, CHUMasi CHMIITOMBI, KaK aCIUPUH CHUMAET Kap, HO HE JICUHT
BOCIAJIEHUE.

MmenHo Torza s Hayaa pa3padaTbBaTh CBOI0 CUCTEMY OIpe-
AeJIeHns1 UICTUHHOTO 3arpoca. DTo Oblla He MPOCTO TEXHUKA —
3TO ObL1a HE0OXOAUMOCTb. IHCTpYMEHT, 6e3 KOTOPOro MCUXOJIOT
niepecTaeT ObITh IPOBOAHUKOM U MPEBPALLAETCS B «KUJIETKY IS
cné3». CHavana s yuymiach 3ToMy cama (MeToioM MpoO U OIIH-
OO0K), TIOTOM $1 HaYaJIla YIUTh ITOMY CTYAECHTOB, a TeNepb, CITyCTs
rofibl, 1 TOTOBA MEepeaTh ITU 3HAHUS BaM.

[Touemy BBl MOXeTe MHE 10BepAThH? [loTomy 4To s mpounuia
9TOT 1myTh. [IOTOMY UTO $1 3HAWO, KaK CTPAITHO OMUOUTHCS, KaK



CTBIJJHO TIPU3HATHCS ce0e, UTO CECCH S MTPOIILIA «BITYCTYIO», M KaK
CJIOXKHO YJep:KaTbh KJIMEHTa, KOrAa pe3y/bTaTr He Hactynaet. Ho s
TaK:Ke 3Hal0, KaK MEHSIETCs )KU3Hb KJIMEHTa, KOrJa Bbl HAXOIUTE
Ty CaMyl0 TOUYKY OIIOpbl — €ro HACTOSIIUI, UCTUHHBIN 3aI1poc.
KTo-TO BBIXOOMT 3aMyXk 4epe3 Tpu mecsua. KTo-to oTkpsiBaer
cBoil Om3Hec. KTo-To mepectaét 00AThCSI TEMHOTHI WK ITyOJTHY-
HBIX BBICTYILIEHUI. VI Bce OHU roBOpAT ONHO: «Bbl M3MeHuIu
MOIO JKU3Hb».

S HayuMIach onpeaensaTh UCTUHHBIN 3a1poc 3a 5—15 MUHYT,
B 3aBUCHMOCTH OT CJIO’KHOCTH ciiyyas. V1 B 3TOM KHUre s Hay4y
BacC TOMY ke — YETKOM, [TOLIaroBOM, JIOTUYHOM CUCTEME, KOTOpast
OIUPAETCs] Ha TICUXOJIOTUIO0, HEMPOOUOJIOTHIO U — CaMOe TJIaB-
HOE — Ha MPAKTUYECKUH OIBIT C PEAIbHBIMU JIIOIbMH.

[Ipucreraurech. Mbl HAUMHAEM.



BBE/IEHUE

Jl71s1 KOro 3Ta KHUra v 3a4eM OHa Bam?

Ecnu BbI iepKUTe 9TO PyKOBOJICTBO B pyKax (WJIM YMTaeTe Ha
9KpaHe), 3HAUYUT, BBl — IICUXOJIOT. [IpaKTUKYIONHIA VT HAYMHA-
foruii. U ckopee Bcero, Bbl e CTOJIKHYJIHCH C YEM-TO U3 TOTO
CITHCKA:

- KieHT nmpuxoauT, roBOPUT 4Yac, a B KOHIIE Bl HE IOHUMA-
eTe, YTO C HUM JIeTIaTh.

- Bbl 1aéte coBeThI WM YIpaKHEHUs1, HO OHU «HE padOoTaloT».

- KimmeHT yxonut noce 2—3 ceccuid, ¥ Bbl HE 3HaeTe, oveMy.

- Bam kaxeTcsl, 4TO BbI TIOMOTaeTe, HO pe3y/IbTaT — Kak TyMaH,
€ro He U3MEPHTh U He TIOTPOraTh.

- Bol ycTaére, BeIrOpaeTe, moToMy 4To 4yBCTBYETE, UTO TalllU-
Te KJIMeHTa Ha cele.

Ecnu BB y3Ham cebst XOTs Obl B OTHOM ITyHKTE — 3Ta KHUTA
TSI Bac.

[maBHas 1€/ 3TOTO PYKOBOICTBA — JIaTh BaM HE TPOCTO
«eII€ OfIHy TEXHUKY», 2 U3MEHUTH Ballle MBIIIIJICHUE KaK CIelu-
anmcra. Hayuuth Bac BUAeTh 32 CUMIITOMaMH — KOPEHb, 32 Ka-
706aM¥ — UCTUHHYIO TIOTPEOHOCTD, 32 Xa0COM — CTPYKTYPY.

Korma BbI OBJIazieeTe MCKYCCTBOM OIpeeieHHs] UCTUHHOTO
3arpoca, Bbl:

1. Haunere pabotats B pa3sl a¢ppekTrBHEe. Bmecto Toro uro-
OBl OOPOTHCS C BETPSHBIMU MEJTbHUIIAMU, BBl OyieTe pyOUTh KO-



PEHb TTPOOJIEMBI.

2. Cranere 3apabareiBath Oombiiie. KimeHTsl miaTar 3a pe-
3yJIbTaT, a He 3a BpeMs. Korja oHu BUAAT U3MEHEHUsI, OHU TO-
TOBBI IJIATUTD OOJIbIIIE U MPUBOAUTH K BaM CBOMX JIpy3eil U poj-
CTBEHHUKOB.

3. ITomoxeTte GoMbIIIeMy KOJIMIECTBY Jiiofied. 3By4nT madgoc-
HO, HO 370 npasja. OcBoOoaUBILIEECS BPEMSI U SHEPTUIO Bbl CMO-
’K€Te HAIPaBUTh HA HOBBIE CJIy4Yau, HY M Ha CBOU YIOBOJIbCTBUSI.

4. Ilepecranere Boiroparb. [loromy 4to BUAETH Mporpecc —
3TO CaMblil MOILIHBIA AHTUAETIPECCAHT 151 [ICUXOJIOTA.

51 He Oyny maBaTh BaM 11a0JI0HOB. Kask/iblii KJIMEHT — YHUKA-
neH. Ho s 1am BaM yHMBepcasIbHBIN JITOPUTM, KOTOPBIM TOJ-
cTpauBaeTcs noj Jiooyto ucropuio. Jlymaiite 006 3TOM Kak O Ha-
BUTATOpPE: Bbl BBOJUTE UCXOHbIC JAHHBIE, U CUCTeMa Ipejjiara-
eT MapuIpyT. TOYHOCTh MapIIpyTa 3aBUCUT OT TOTO, HACKOJIBKO
YECTHO Bbl U KJIMEHT OTBEYAETE HA BOIIPOCHI.

BaxHoe npengynpeskaeHue: 3Ta KHUra He 3aMEHUT BaM CyTiep-
BU3UI0. DTO — MOIIHBII MHCTPYMEHT, HO O€30MaCHbII TOIBKO B
ymenbix pykax. [loxkanyiicra, UCTIONb3YiTE €ro ¢ yBaKEHUEM K
KJIUEHTY, C SMIaThen 1 ¢ mpodeCCUOHATIbHON STUKOM.

U nocnennee. 4 He mo6mo Boay. B 30l kHMre He Oyner my-
CTBIX PACCYK/IEHUI O «IIOTOKE CO3HAHMS» U «TYIIEBHBIX METa-
(popax», KOTOpblE HEBO3MOXHO M3MepUTh. bByner 4éTko, KOH-
KPETHO, C IPUMEpPaMH, TMaJIoraMu U pa30opoM OImoOoK, Bee To,
YTO NMPOBEPEHO U BHIBEPEHO MHOM | MOMMH CTYJEHTAMH MHOTO-
KpaTHO. BBl cMOKeTe OTKPHITH JIIOOYIO IJ1aBYy ¥ Cpa3y MPUMEHUTh



€€ Ha MpPaKTUKE.



Kak ycTrpoeHna 3Ta kuura

3TO PyKOBOICTBO COCTOUT U3 TPEX YacTeu:

Yacts 1. Teopus u 6a3a. 3nech Mbl pa30MpaeMcsi, 9TO TaKOE
WCTHHHBII 3aIpoc, MOYeMy OH TaK BaKeH U KaKHe OUIMOKH CO-
BEPINAIOT IICUXOJIOTH Ha cTapTe. DTo (hyHIaMeHT, 6e3 KOTOpOoro
BCE OCTaJIbHOE HE UMEET CMBICTIA.

Yacre 2. IIpakTrueckuil apceHai. B stoil yactu g garo Bam
pa3Hble TEXHUKM OMNpe/eNIeHUs 3arpoca Uil pa3HbIX CIIydaeB.
[ToTomMy 4TO OIMH KJIMEHT — MOJTYAJIUBBINA, IPYroi — OOITIN-
BBIiA, TPETHIA — B KPU3KCE, YETBEPTHI — UHTEIUICKTyaTU3HPYeT.
JL1st Ka)KI0ro — CBOM MHCTPYMEHT.

Yacte 3. Pa3z6op ommOOK U TOHKOCTH. 371eCh Mbl pa3oupaemM
caMple YacThie OIMOKU, YIUMCsI padoTaTh C COMPOTHBICHUEM U
3aKperuisieM HaBBIK.

B KoHIle KHUTY BBl HaliIETE MPUIIOKEHUSI: TOTOBBIE CKPHITTHI
BOITPOCOB, OJIAHKM TSI paOOTHI M YEK-JIUCTHI, KOTOPbIE MOXKHO
pacrievataTh ¥ UCIIONb30BaTh HA CECCHSIX.

A Tenepb — K geny.



IJIABA 1. UYTO TAKOE
NCTUHHBIN 3AIIPOC
U IMMOYEMY BE3 HEI'O
HEJIb34 IPUUTU U
3AKPEIIUTH PE3YJIBTAT

1.1. BBegenue B TemMy

KasxapIil mcuxosnor MOMHUT CBOM TIEPBBIN TOJ] MPaKTUKU. TOT
caMblii MOMEHT, KOTZJa Thl CHIMIIb HAIPOTHB KJIMEHTA, CJIbl-
HIAIIb €ero 60JIb, XOUEelllb [IOMOYb — M HE 3Haelllb, C Yero HayaTb.
Tol cyiiaenb IJIMHHBIE 3aTyTaHHbIE UCTOPUH, KUBAEIIlh, COUYB-
CTBYelllb, 32/Iaelllb YTOYHSIONIE BOIPOCHL... U TOHEIIb B 3TOM
IIOTOKE cJI0B. Yepes yac Bbl paccraerech. KiMeHT 4yBCTByeT JIET-
Koe oOJsieryeHue (IpocTo OT TOro, YTO BBITOBOpUJICS). Thl uyB-
CTBYelllb JIETKOE TOJIOBOKPYKEHUE. A uepe3 HeJeso OH MPUXo-
it cHoBa. U ero mpoOniema — Ta ke camasi — TOJIBKO 3BYUHT C
HOBOW CHJION.

4l moMHIO 3TO cOCTOsIHME, BO BpeMsi 00y4eHus1 IperojiaBaTe-
JIM IepKaid Hac B TOHYCE, ITOKa Mbl HE HayYlMcsl padoTaTh Kak
HAJIo, 3a YTO s UM Oe3MepHo OjaromapHa. U g 3Hato, 4To yepe3



Hero mpoxofsT Bce. Ho s Takke 3Hawo, Kak U3 HEro BeIMTH. BbI-
XOJ] — B CHIOCOOHOCTH BUJIETH 32 KaJI0OO0N HCTHHHBIH 3apoc. DTO
He marus. 910 cucreMa. 1 oHa CTpouTcsl Ha HOHUMaHUUA OJHOU
IIPOCTOM, HO OYE€Hb BaKHOM BEILM: TO, YTO TOBOPUT KJIMEHT B Ha-
Jajie CeCCUU, — 3TO elIé He ero HacTosias mpooiema.

B 31011 r11aBe Mbl pazdepeM, YTo Takoe UCTUHHBIN 3arpoc, 4eM
OH OTJIMYAETCS OT JKaJIOObI, M3 YETO COCTOUT M MIOUEMY ero orpe-
JeJIeHre — 3TO He MPOCTO «XOPOIINI HaBBIK», 2 OCHOBA BCe
Baiei mpoecCHOHAIbHOM JesTenbHOCTU. be3 Hero Bl Oynere
padorars Berenylo. C HUM — BB CTaHETe TeM TICUXOJIOrOM, K KO-
TOPOMY UJIYT 32 PE3YJIbTATOM.



1.2. CumnTom vs Ilpuunna.
JIoBymIka kaJjioobl

JlaBaiiTe HaUHEM C aHAJIOTUH, KOTOpast BCE OOBSCHSET.

[IpencraBbre, TepaneBra B MOJIMKJIMHUKE. K HeMy mpuxo-
JUT nauyeHT. JKajyercs Ha Kailiesib, TeMIepaTypy U rOJIOBHYIO
60116, Bpad BHINMCHIBaET €My TaOJETKY OT KalllIsl, )KapOTOHMKA-
foriee ¥ obe30ommBaroniee. Yepes Helemo MareHT BO3Bpalia-
ercst. CUMITTOMBI Te ke. TepaneBT CHOBA BHIITUCHIBAET TAOJETKU.
UYepe3 MecsII] OH MPUXOAUT C ITHEBMOHUEH. A BceMy BHHOU Oy-
JET JICYEHUE CUMIITOMOB, a He TpuurHbL. 1 1a, B TaHHOM cilydae
MMEETCSI B BUJLy HE TIOJTHBIM OTKa3 OT JICYEHUSI CUMIITOMOB IS
oOJier4yeHust COCTOSIHUS TMAlMeHTa, a COBOKYITHBIN MOAXO K Jie-
YEHMIO U cOOp aHamMHe3a (CUMIITOMOB M HX TOSIBJIEHUE) TIO KO-
TOPOMY BBISIBJISIETCS IPUYMHA U CTABUTCS JIUArHO3.

B nicuxonoruy mpoucXoauT pOBHO TO K€ CaMO€ — TOJIbKO BMe-
CTO KalllIsl Y HAC «OTHOILIEHUSI C MYKeM», «IIPOOJIEMBbI C JIeHbra-
MU» W «HETIOCTYIITHBIE IeTH» . KJTMeHT MPUHOCUT BaM Kato0y.
OH UCKpEHHE CUUTAET, YTO ero MpoodjaeMa — 3T0 UMEHHO TO, UTO
OH roBOpUT. OH BEPUT B ITO TaK K€ CUJIbHO, KaK MalleHT BEPHUT,
YTO Y HErO MPOCTO KaIleb.

Hama 3agaua, kak micuxojiora — HaWTu npuuuHy. M 3xech
KpOeTcs TJIaBHAs JIOBYIIIKA: €CJIA MBI TIOBEPUM B KaI00y U Had-



HEM paboTaTh C Hell KaK C HICTUHOM, Mbl HUKOTIa He Jo0epemcs
10 KOopHsi. Mbl OyzieM OECKOHEYHO JISYHTh Kalllesib, He 3amedast
THEBMOKOKKOBBIX OaKTepHH.

IIpumep 1. Kauenmxa, komopas ne mozna HaAaoumv OMmHo-
uerus

Kauenmxa, 34 200a. IIpuxooum c 3anpocom: «Y meHs nao-
Xue omuowenus: ¢ myxcem. OH MeHsl He NOHUMAaem, Mvl NOCMO-
AHHO ccopumcsi. A xouy, umobvl oH cman HUMamenvHee». 38y-
UUm NOHSIMHO U KOHKpemHo. MHoeue ncuxonozu Ha Smom sma-
ne HAUUHANM Padomamv HAO OMHOULEHUSMU: YUam 00208apU-
8aMbCsl, PA3oUPAOM KOHPAUKMbL, OAIOM MEXHUKU AKIMUBHOZ0
CAYUAHUSL.

Kauenmka cmapaemcsi. Myowc epooe o6v1 udem nascmpeuy. Ho
uepe3 08e Hedeau — HO8bl cKkaHoan. Takoii Jice, Kax pawbvlte.
Ona naauem: «Bcé becnonesno. Ilcuxonozus ne pabomaem».

A umo, ecau mvl KonHem 2ayodce? 3adadum eonpoc: «4mo
0415 8ac camoe cmpaumHoe 8 smux ccopax? Ymo evt uyscmeyeme,
K020a OH He NOHUMAaen 8ac ?»

Orna 3adymwieaemcsi. U uepes naysy 2osopum: « 4 6orocw, umo
OH yuioém. Ymo s ocmarycov 00Ha».

Jlanvue Mol 8vlsiCHSIEM: 8 OemcmEe Mama/nana uacmo yxoou-
AU U3 ooma, ocmaensis eé ¢ badyuwkoil. OHa 8vipocaa, HO CMpax
ocmaancsi. U menepo, K020a mysHc MoAMUM UAU YXOOUM 8 OPY2Yio
KomHamy, smom cmpax akmueupyemcs. Ona Hauunaem ccopy
He NOmMoMy, Ymo Xouem 6HUMAHUS. A NOMOMY, Ymo ccopa 0aem



el Xomv KaKyto-mo SMOUUOHANLHYIO C8513b. [ladice ompuyamens-
HYI0. A C8513b ON51 HEE — IMO 2apPAHMUsL, YUMo OH He YHOem.

Hemunnwtii 3anpoc 6 smom cayuae: «Hauamo uyecmeosamo
cebsi 8 bezonacHoCmu U cmamo YyeepeHHee 8 cebe, umoobwbl 8bl-
CMPOUMb 2APMOHUUHBLE OMHOUEHUSL C MYXHCEM (MY MONCHO ne-
PeUUCAIUMb KAK OHA NOUMEN, YMO OHU 2APMOHUYHbBLE)». A He «XO-
uy, uMooObL MYHC ObL BHUMAMENLHBIM U «NEPECANb CCOPUM -
Csl C MYdHceM».

Buoume pasnuyy? Pabomas c nepoii ¢hopmyauposkoti, mol
NeUUAU CUMNIMOM (CCOPbL U HEOONOHUMAHUSL, CIPAX 4mo me-
051 Opocsim credcmeue uezo OMCYmMcmeue uyecmea 6e30nacHo-
cmu). Pabomasi co emopoii — Mbl Hawiau KopeHvb (mom dice
CMpax NOKUHYMOCMU. HO 8 PAMKAX OUWYULeHUSI COOCMBEHH020
“A7). U menepwv 6cst mepanusi uoem He 80KpYz OMHOWEHULT, XOM S
Mbl UX CCOPbL MOXNCe NPOpaAdamvleaem, a 60Kpyz uyecmea 0e3-
ONAcHOCMU, CAMOUEHHOCMU U OEMCKON Mpagmbl.

Ipumep 2 . Kauenm, komopblii NOCMOSHHO mepsienm OeHb2U

Mysxumnna, 42 ropa. Ycnennsiii 6uzHecmen. [lpuxonur c 3a-
npocom: «Y MeHs1 poOJieMbl ¢ JieHbramu. §1 3apadaThiBaio, HO
OHM YTEKAIOT KaK MEeCOK CKBO3b MaJIblIbl. XOUYy HAYYUTbCS COXPa-
HATh». HaunHaem pa3ouparbest ¢ (PMHAHCOBOM IPaMOTHOCTBIO,
TUIAHUPOBAaHUEM OIO/KeTa, KOHTPOJIEM HMITYJIbCUBHBIX TIOKY-
nok. Ho KJIMeHT mpoo/mkaeT UMIYJIbCUBHO MOKYMAaTh JOPOTrUe
BellY, KOTOPble eMy He HyKHbl. OH caM He TOHUMAET, [IOYEMY.

3anaém Bonpoc: «Koria Bl BIiepBbIe 3aMETUIIH 3Ty TTpooIie-
My? YTO MPOMCXOAWIIO B TOT MOMEHT 7»



OnH BcriomuHaeT: «MHe 0bu10 12 ser. Otery yien u3 CeMbH.
Mama rutakana, 9to JeHer Hert. §1 Toraa pemwi, 9to 3apadboTtaio
MUWIVOH U HUKTO He OYJIeT TIakaTh».

BrisicHsieTcs1: AeHbIM [71s1 HETO — 9TO HEe JIEHbI' M. DTO UHCTPY-
MEHT, YTOOBI 3aKPHITh OOJIb AETCTBA. DTO CMIOCOO AOKA3aTh MUPY
(u cebe), 9To OH He TOT Oe/THBIN MAJILUMK, KOTOPBI HU HA UTO HE
BimsieT. [Tokynasi Toporyio MaIrivHy, OH IMOKyIaeT 4yBCTBO, UTO
OH — 3HaYUMBbIi. UTO OH Yero-To CTOUT. A TaKke jKeJlaHUe I10-
CKopee M30aBUThCs OT HUX, YTOOBI HE UCIIHITHIBATH CHOBA OOJIb
OT TeX BOCIIOMUHAHMI. B 00111eM, majka B IByX KOHIIAX.

Wcrunnbiid 3anpoc: «HavaTh 4yBCTBOBaTh ceOsl BaKHBIM U
BJIUSITEIbHBIM, YTOObI HAYYUTHCSI PAMOTHO YIIPaBIATh (PUHAH-
camu ¥ Bcerga umetrb MuHUMYM 50 000 Ha kapTe».

Pabotaem yxe He ¢ OI0KEeTOM, a C CaMOOIIEHKOM, IIEHHOCTBIO
ceOs1 BHE JIeHET, C TEM CaMbIM MaJIbYMKOM, KOTOPBIH JIO CHX TTOP
’KUBET BHYTPU U OOUTCS, UTO €r0 YHU3AT.

BaxHbIil MOMEHT: He BCeM KJIMEHTaM YJOOHO Ha3bIBaTh CyM-
MBI, MBI, KOHEYHO, KaK TTPO(EeCCHOHATIBI JIOJKHBI CIIPOCUTH TO-
TOBBI JI OHW OTBETHTh Ha MHTHMHBIA Borpoc. OHAKO, OTKa3
Ha3bIBaTh CyMMY, Oy/I€T /JIsl HAC MasiuKOM, 4TO y KJIMEHTa eCTb
YCTaHOBKM KacaeMble JIeHeT ¢ KOTOPBIMHU MBI TaKXke MOXEM pa-
60Tars.

. Ipumep 3 Kauenmia, komopas He mozaa Hatimu napmmepa
Kenmuna, 29 ner. Kpacusas, ymHasd, yenemHsas. [Ipuxoaur
¢ 3anpocoM: «5I He Mory HaWTH MyXuuHy. Bce Mon oTHOIIEHNA



3aKaHYMBAIOTCS OBICTPO. Sl XOUy cO3/1aTh CEMbIO».

Mp1 HaurHaeM pa3ouparh e€ BbIOOp mapTHEPOB. OKa3bIBaCT-
Cs1, OHa BBIOMPAET «XOJIOMHBIX» MYKYMH, KOTOpPBIE €€ He JI0OSIT.
Korna nosiBiisieTcst Teribiii ¥ 3a00T/IMBBINA, OHA TEpPSIET K HEMY
MHTEPEC WJIN HAXOAUT MPUIMHY PACCTAThCSI.

3anaém Bonpoc: «Koraa Tl BriepBble NOYYBCTBOBAJIA, UTO Te-
051 He moosaT?» (Ero MmoxxHoO nepedopMynmpoBarh Tak: «A B JeT-
CTBE Thl UCTIBITHIBAJIA NTOJOOHBIE ontyIeHus ? Kakue y TBoeit ma-
MbI ¥ TeOSA ObLIM OTHOILIEHUS C OTLIOM 7».

Omna BcriomuHaet: «B 7 ner. §I xorena oOHSATH marmy, a OH OT-
TOJIKHYJT MeH#I U cKkazall: «He mpucrasaii, st 3aHIT».

Wctunnbiii 3anpoc: «Havath yyBcTBOBaTH cebsl TIOOUMOI U
HICHHOM, MPUHSATH ce0s1 U CBOE TEJIO, YTOOBI IIOCTPOUTH CEMBIO».
Wnu, eciu cchopmymmpoBath nHaUe: «Pa3pemmTts cedbe 1yBCTBO-
BaTh ceOsl BAXXHOM W IIEHHOM, MOJy4aTh YJIOBOJbCTBHE, UTOOBI
MIOCTPOUTb TETLIbIe OTHOILIEHUSI C MYKUYUHOI», O€3yCJIOBHO €Ciu
B aHAMHEe3€ BCTPevaeTcsl 3apeT Ha 3TH YyBCTBa K ceode.

PaGoTtaeM yxe He C «IIOMCKOM MYXka», a C IPUHATHEM, CaMO-
LEHHOCTbIO U TIEPECMOTPOM JIETCKOTO OIIBITA.

JlaBaiiTe MOABITOKUM MPUBEJEHHbBIE BhIIIIE TPUMEPBI:

Knuent Bac He oOMaHBIBaeT, Mo KpaiHe Mepe OCO3HAHHO.
OH JIeiCTBUTENILHO HEe BUIWT CBSI3U MEXKY JIETCKUM CTPAaXoM U
yTPEHHel ccopoil ¢ MykeM. Ero Mo3r BHICTpOMII 3aUTY — KaJjlo-
Oy. D10 Kak (pacaj 31aHus. Bl BUiMTe KpacuByIo CTEHY, a BHYT-
pu — TpetHbl. Eciii unHATE TOBKO hacan, noM pyxHet. Eciu
YMHUTH BHYTpU U hacaji, TorJa 3aHue YKPETUTLCS U 3aCUsIET.



Harmra 3aaua — He TosbKO oTpemMoHTHpoBath dacaa. Ho ere
Yl HAUTH TPEIIVHBI BHYTPU U YKPENUTh (DyHJAMEHT. A U711 9TOrO
HY)KHO CMOTpETb IIIyOxe, 4yeM nepBasi (ppasza KJIMEHTa.



1.3. ®opmyiia HICTHHHOTO 3anmpoca

WTak, 4To %€ Takoe UCTUHHBIN 3a1poc?

Hagaiite [aauMm 4E€TKOE orpeiesieHHe.

VcTrHHBIN 3a11pOC — 3TO yTBEPKICHUE, KOTOPOE OJHOBpE-
MEHHO OINMCHIBAET:

1. UctuHHy10 IpUYnHY TpooOaeMbl (KOpeHb, a He BETKY).

2. UctuaHoe kejlaHue KJIMeHTa (TO, Yero OH JEHCTBUTEIBHO
XOYET, a HE TO, YTO OH JYMAET, YTO JIOJIKEH XOTETB).

JI1060#1 UCTUHHBIN 3aMPOC CTPOUTCS HA ABYX BOIPOCAX:

1. «4t0o?» — Yro ecTb npodiiema Ha camoM fejie? Yto merna-
er? Yro sBigeTca KaMHEM IIPETKHOBEHUA? UTO CTOUT 32 CUMII-
TOMamu?

2. «[Ins yero?» — K yemy Mbl ugém? YTo nosydurcs B UTO-
re? Pagu yero mbl 310 BeE nenaem? Kako pe3ysibTaT Mbl XOTUM
TOJTyYUTh ?

DTH /1Ba CTOJIA JepKaT BCIO KOHCTPYKIMIO. Eciiu Mbl 3HaeM
«IUIS1 4Yero», Mbl MOKEM U3MEPUTh pe3yibrar. Eciii Mbl 3HaeM
«4TO», MBI TIOHUMaeMm, ¢ 4eM padotatb. OmgHO 0e3 aApyroro —
9TO MO0 IycTas 11ej1b (eCTh JKeJlaHue, HO HeT MOHUMAHUSI, 9TO
MelaeT), MO0 OecCKOHEeYHOe KOTTaH|e B TTPOIILIOM (€CTh IPUYH-
Ha, HO HET HaIlpaBJICHU).

CxeMaTH4HO 3TO BBIIVISIAUT TaK:

Kano6a (cumnrom)

HNcTunHblii 3anpoc



«MyX MEHS HE IOHUMAET»

«Ha4yaTh YyBCTBOBATH Ce0s1 B OE30MaCHOCTH»

«51 He MOTry COXpaHSTh AEHBIT»

«Hay4nTbcst 1 HauaTh YyBCTBOBATH CE0s 3HAUYMMBIM»

«51 He Mory HalTH MapTHEpa»

«Pa3penmts cebe momydaTh yJOBOILCTBUE»

«MeHs1 HUKTO He yBaXaeT Ha paboTe»

«Cratb yBepeHHee, UTOOBI POSIBIATHCS ce0s1 U TIOTYIUTh T10-
BBIIIICHVE»

«Moi peOEHOK MEHSI He CITyIIaeTCs»

«pa3pemmTh cebe ObITh ABTOHOMHBIM, YBEPEHHHIM B cele,
YTOOBI HAYYUTHCS OOIIATHCS C peOSHKOM, YTOOBI. .. ».

OOpaTuTte BHIMaHKE: B TPABOM KOJIOHKE — TOJIBKO TOJIOKH-
TeJibHbIe (popMynupoBKU. U 310 He ciryyauHo.



1.4. IloyeMy MCTHMHHBIN 3aMIPOC
Bceraa 3Byunt 0e3 yactunbl «HE»

DTO OIHO U3 CAMbIX BAaXKHBIX MPABUJI, U S MPOIIY BAC 3alOM-
HUTb €r0 HaBCer/a.

WctunHpi 3anpoc Bceraa (popMysMpyercss B yTBEpAUTE b-
HOW, nosioxkuTesibHor popme. be3 uactuiibl «HE».

[Touemy 310 KpuTHYHO? [T0TOMY YTO HaIll MO3T (M MO3T Bale-
IO KJIMEHTa) HE BOCIIPUHUMAET OTPUIIaHUE. DTO JI0KA3aHO Heu-
POIICUXOJIOTHEN.

Ckaxwure ceOe nmpsmo cervac: «51 He qymaio o 6eJioM MejiBe-
ae». Yro nmpousonuio? Bel TyT ke mpeacTaBuim Oesoro MeaBe-
1. Bam mosr npournopuposai yacruny «HE» u Busyammsupo-
BaJ1 00pas.

To e camoe MpoucxXoauT ¢ KJineHToM. Koria oH roBoput: « 51
xouy HE 60sTbcst myOMMYHBIX BBICTYIIIIGHUI», — €T0 MO3T CJIbI-
mT: «BosAThCS MyOMMUHBIX BRICTYTUIEHUI». OH pUCyeT KapTHH-
Ky CTpaxa, 3aJjla, TPACYIIMXCS PyK, nepecoxiero ropia. U sra
KAapTUHKA 3aKPEIUIsieTCsl.

A 4TO MPOUCXOIUT, KOrma Mbl niepepopmynupyeM: «51 xoay
OBITH CIIOKOMHBIM U YBEPEHHBIM Ha CrieHe»? Mo3r pucyer Kap-
TUHKY yBepeHHOCTH. CrioKolHOe AbixaHue. YETKas peub. YIbo-
Ka 3ama. U ata kapTHHKa yxke paboTaeT Ha pe3yibTarT.

Pa3z6epém Ha mpumepax:



OTpunareanHas ¢popmyauposka (HE-3anpoc)
[Hono:xxutenbHast (popMyTupPoOBKA (MCTHHHBIN 3aMPOC)
«51 He X0uy ObITh OIMHOKOI»

«$1 Xouy OBITH B OJTM3KUX OTHOIICHUSIX>»

«51 He x0ouy OOAThCSI HAYATIBHUKA»

«51 X049y uyBCTBOBATH Ce0s1 yBEpEHHO Ha paboTe»

«51 He Xo4y 31TUTHCS HA peOEHKa»

«$1 xouy COXpaHsITh CIIOKOMCTBUE B OOIIEHUH C PEOEHKOM»

«51 He xouy, YTOOBI MEHSI KPUTUKOBAIIN»

«51 x0uy OBITH YCTOMYMBBIM K KPUTHUKE»

«51 He X04y 3aBUCETh OT UyKOTO MHEHUSI»

«51 xouy onuparbcst Ha COOCTBEHHOE MHEHUE»

Yygcryete paznuity? [lepsbie (hopMyIupOBKY — 3TO OOPHOA.
Bropsle — 310 1BUKEHHME K pe3ynbTary. Korga Mel naém «K», Mbl
BuiuM 1iesib. Korga mbl yoeraem «OT», Mbl BUAMM TOJIBKO TO, OT
4ero yoeraem, u MOCTOSIHHO OTJIsIIbIBAEMCS Ha3a/l.

[IpaBuno s ncuxosora: eciv B (POPMYJIMPOBKE 3ampoca
ectb yactnna «HE» — 310 emeé He ucTuHHBIN 3a1poc. ITO TOJb-
KO kaJyi00a uium 3anmra. Baia 3agaua — nepedopmyupoBars ee
B INO3UTUB. «KaK Thl XOU€ellIb [0-IPyroMy, BMECTO 3TOr0?», «4TO
OBbI THI XOTEJI YYBCTBOBATh?», «Kyaa Tl XOUeIlb MPUnT ?».



1.5. ITouemy Tak Ba:kHO
onpeaeJisiTb MCTUHHBIN 3anpoc

Tenepp, Koria Mbl pa300paIUCh C TEOPUEH, TaBaliTe OTBETHM
Ha IIaBHBIIA BOTIPOC: a 3a4eM BOOOIIe 3T jenath? [louemy Henb-
351 MPOCTO paboTaTh C TEM, YTO MPUHEC KIUEHT?

[puuuna 1. Knuenm ne 3Haem c60ezo HACMOAU,€20 HCeNAAHUS

910 camoe BaxHOe. KIMEHT MpuXoauT K BaM HE 3HAIOIINM,
YTOOBI TIOYYUTh OTBETH. OH MPUXOIUT MOTOMY, UTO OH 3aIly-
Tanicsi. OH 4yBCTBYeT 00Jb, HO HE MOHUMAET e€ UCTOYHMK. Ero
MO3T' BBICTpaMBaeT 3aIMTHbIE KOHCTPYKIIMU, YTOOBI HE BCTpE-
qaTbcs ¢ mpaBaoi. JKanoba — 3TO ¥ ecTh Takask KOHCTPYKIIMSI.

Ecnu BBl OBepuTe B ai00y — Bbl OCTAaHETECh HA TTOBEPXHO-
cru. KimeHt Oyer roBopuTh: «$ Xody, 4TOOBI MyX MEHs I0-
HUMaJ», — a Ha CaMOM JieJie eMy HY)KHO 4yBCTBO 0O€30I1acHO-
cru. Ecrm BB Oyzete paboTath ¢ MykeM, a He ¢ 0e30MacHOCTBIO,
Bbl HUKOT/Ia He peruTe rnpodsemy. KimeHT yiaer pasoyapoBaH-
HBIM, WIN JOBOJIbHBIM, HO YEpe3 BPEMs BCE K€ pa3ovapyercs,
TaK Kak BCE BEPHETCsI HA KPYI'U CBOSI.

Ipuuuna 2. Bol He modiceme uzmepums pe3ynvmam

[IpencraBbre, YTO BBl JAOTOBOPIIIMCH C KJIMEHTOM O IIEJIH:
«51 xouy ObITh cyacTIMBON». Kak BbI M3MepuTe, JOCTUTHYTA JIU
1iesib? YTo Takoe «cuactbe» ? D10 cyObeKTHBHOE MOoHATHE. Kin-
€HT MOXXeT YyBCTBOBaTh ceOsl CUACTIIMBBIM CETOIHS, a 3aBTpa —



HeT. Bbl He MoskeTe orepeThCs Ha 3Ty e/l KaK Ha OPUEHTHP.

A eciu BbI JoroBoprinch: «Hauats uyBcTBOBaTH cebs1 B Oe3-
OIACHOCTH B OTHOIIEHUSIX U YyBCTBOBATh ceOs IIEHHOW» ? (B OT-
BET Ha TO, YTO KJIMEHT Oos1ack, 4TO ee OpocAT). DTO yke KOH-
KpeTHee. Bel MokeTe mpoBepUTh: KJIMEHTKa OOJIbIIIe HE TIPOBO-
upyer ccopbl? OHa CIOKOMHO pearupyeT Ha yXoi Myka B Apy-
ryio koMHaty ? OHa nepecrasia npoBepsATh ero TejaedoH? 1o u3-
MepHMBIE KPUTEPUH.

WctunHpli 3anpoc Ja€t BaM Kputepuu ycriexa. Bel 3Haerte,
Koraa paboTa 3aKOHYEeHa.

Ipuuuna 3. Kauenm ne 8uOum cmvlcaa npoooadcamsb

Korja KJIMeHT He 3HaeT, Ky/a OH UJIET, Y HErO HeT MOTUBALIUHU.
OH NpUXOIUT Ha CECCHU, TOBOPUT O OOJIH, HO HE BUAUT PE3YJib-
tata. Co BpEMEHEM OH IEPECTaeT BEPUTh B TEPAITUIO U YXOIUT.
Yacro ¢ meicibio: «[Icuxomnorust He paboTaeT».

Korza y Bac ecTb MCTMHHBI 3aIpOC, KJIMEHT BUAUT Liesib. OH
NOHMMAET, 3a4€M OH IUIATUT JEHBI'H, POXKUBAET BCE 3aHOBO U
TpaTuT cBoe Bpems. OH BUAUT MPOrpecc, U 3TO YAEPKUBAET €ro
B Teparvu U JaeT eMy SHepruio ajs TpaHcopMalum.

[Ipuuuna 4. Bvl 3KoHOMUmME CE0E 8peMS U IHEP2UIO

Korza Bbl paboTaere ¢ CUMIITOMaMH, Bbl MOKETE XOIUTh T10
Kpyry rogamu. KimeHT Bo3Bpamiaercsi ¢ Tou ke mpoOIeMoi, Bl
CHOBa pa30upaeTe Ty ke CUTYalMI0. TO BbIMATHIBAET BAC U Che-
JaeTt Baile Bpems. M B uTore npuBoauT K NpoghecCUOHaIbHOMY
BBITOPAHMIO.

Korga BbI HaxoquTe KOpeHb — paboTa unet Obictpee. Bol He



TpaTUTE SHEPTHIO HA «TYIIEHHE IMOXapoB». Bbl BKJIaJbIBAaETE €€ B
(pynnameHTabHOE U3MEHEHHUE. DTO BHIFOIHO U BaM, U KJIMEHTY.

Ipuuuna 5. Bvt cmanosumecs npogheccuoHanom, a He «icu-
NEeMKOU»

KMeHTBl IpUXoaAT K ICUX0JIOTY He 3a TeM, YTOOBI UX IoKa-
nenu. OHM npuxoAsaT 3a u3MeHeHusimu. Korga Bbl omnpenernsie-
T€ UCTUHHBIN 3aMpoc, Bbl JaeTe MOHATh ceOe U KIIMeHTY, UTo Yy
BAaC €CTb, 11€JIb, 4 KOIJIa OHA €CTh - HalllU JEUCTBUS CTAHOBSITCS
orpaBJaHHBIMU. Bbl iepectaneTe ObITh MPOCTO cityriateseM. Bol
CTaHOBUTECH ITPOBOIHUKOM, KOTOPBIU 3HAET MapIIpyT.

DTO MEHSET Ballle MOoJIOKeHUE B I1a3ax KiareHTa. OH HauMHa-
€T yBaxaTh Bac Kak cneruanucta. OH noBepsier Bam. OH peKo-
MEH/1yeT Bac Apy3bsM. U 3T0, B KOHEYHOM CUETE, MPUHOCUT BaM
Ooutbilie IeHeT, OOJIbIIe YIOBJIETBOPEHUS U CHUKAET PUCK BBITO-
paHusl.



1.6. UTo MBI y3HAJIH B 3TOH IJaBe:

1. CumnTomsl (3kaj00bl) — 3TO HE MPUYMHA. DTO BEPXYIIIKA
aiicbepra. Pabota ¢ ciMIiToMmamMu IpUBOAUT K TOMY, YTO KJIMEHT
BO3BpalaeTcs ¢ TOi ke mpolieMoit Wil OpocaeT Tepamnio.

2. VlcTuHHBIN 3a1IpOC — 3TO KOPEeHb MPOOJIeMbl + UCTUHHOE
’kenaHue KimeHTa. OH coCTOUT U3 IBYX vacTen: «Uto» (rmpuyu-
Ha) u «[{1s1 yero» (1ienn).

3. VictunHBIM 3a11poc Beerga (popmynrupyercs B yTBEpIUTE I b-
HO-TIoJIO)KUTENbHON (popme (6e3 yactuitel «HE»). Otpurianue
He padortaet ¢ Mo3roMm. MeI Beera ungm «K», a He «OT».

4. OnpepesieHrue UCTUHHOTO 3apoca peliaeT 5 KJII0YEBbIX 3a-
Jau:

- [lomoraer KJIMeHTy OCO3HaTh CBOE HACTOSIIIEE KEIaHUE.

- JlaeT BOBMOXKHOCTb U3MEPUTH PE3YJIbTaT.

- YIepXKuBaeT KJIMEHTa B Tepanuu (MOTUBALIUS).

- DKOHOMMT Ballle BpEMs U SHEPIUIO.

- [1obllaet Bam npogecCUOHAIBHBIN CTaTyC U JOXO.



1.7. 3agjanue nJjis1 NpaKTUKHA

YroOsl 3Ta I1aBa He OcTajach MPOCTO TEOPHUEH, 51 Mpejylaraw
BaM BBINIOJIHUTH yripaxxHeHre. OHo 3aiiMET 15-20 MUHYT, HO ero
PE3YJIbTaT MOXKET U3MEHUTD Ballle BOCIIPUATHE KJIMEHTOB.

1. BcrioMHuTe Balliero nocjaeaHero KjiueHTa (Wim Joooro, ¢
KOTOPBIM BBl PabOTaJIi HEAABHO). 3aIUILIUTE €ro Kajnol0y — Ty
camyio ¢pasy, C KOTOPOH OH MPHUIIIEN.

2. Tenepp 3anMIINATE BOMPOCHI, KOTOPBIE BBl EMY 3a/1aBaJIM.
Bcenomuumm? A Terniepb nogymaiite: a 4To ObLIO Obl, €CJTU Obl BB
3aJaJI1 EMy BOIIPOCHI:

- «YTO /151 Bac caMO€e CTPAILHOE B 3TOW CUTYaluu 7»

- «Yero BbI Ha CaMOM JIeJIe XOTUTE BMECTO 3TOr0 7»

- «YTO M3MEHUTCS B Balllel KU3HU, KOrja mpodiemMa peliuT-
cal»

3. INonpoOyiite cchopMyIMpPOBaTh UCTHHHBIN 3aIIPOC AT ITO-
0 KJIMEHTA TI0 MPaBUJIaM, KOTOPBIE MBI Pa300paIH:

- IonoxwurensHas popmynupoBka (6e3 «HE»).

- IIBe vactu: npuumnHa («Yro») + xenanue («Ins gero»).

4. 3anuimre cBor BapuaHT. CpaBHUTE €ro C UCXOAHOM KaJlo-
6oi1. UyBcTByete pasHuily? Bot 310 1 ecTh miepexon oT paboThl
C CUMIITOMaMHU K paboTe ¢ MPUYUHOM.

Msl pazoOpasnch, YTO TaKOe UCTHHHBINA 3ampoc, MoYeMy OH
BAXEH M TOYEMY €ro HyXHO (hOpMYJIMpOBaTh O€3 YacCTHUIbI
«HE». Bpone 651 Bc€ torrmuHo. Ho Ha mpakTrke MHOTHE TICHXO-



Jioru u36eratot 31Toi padoThl. OHU 3HAIOT TEOPHIO, TOHUMAIOT €€
BA)XHOCTb, HO. .. He AenaioT. [Touemy? [Toromy 4TO MM CTpami=o.
B crienytoreit riaBe Mbl TOTOBOPUM O TOM, KaKHME CTPaXH CTOSIT
ME3K/ly BAMU U UICTUHHBIM 3aIIPOCOM, U KaK C HUMU CIIPABUTBCS.



IJIABA 2. IIOYEMY IICUXOJIOTH
BOATCS ONPEAEJIATH
NCTUHHBIN 3ATIPOC?

Kak Obl KOMUYHO 3TO HU 3By4Yaso, HO MHOTME HaYMHAIOIIHe
(11 1axe OIBITHBIE) IICHXOJIOTY JEUCTBUTENIBHO OOSTCS HAUMHATD
OIpeJesIATh UICTUHHBIN 3alIPOC Y CBOMX KJIMEHTOB. $1 oueHp ya-
CTO BCTpeYasa 3TO y CBOMX CTYJEHTOB M y BHITYCKHUKOB Oaka-
naBpuara pa3nuyHbix BY30B. OHM 3HAIOT TEOpHIO, IOHUMAIOT,
KaK Ba)XHO HAalTH KOPEHb, HO KOT/Ia CaATCs HAIIPOTUB PEAJIbHO-
ro 4yeJjoBeKa — MX OyATO mapaju3yeT.

[Touemy Tak mpoucxoaut? Ilotromy 4TO OIpeneseHue 3amnpo-
ca — 3TO BCerja BbIXOJ M3 30HbI KoMdopTa. M He TonbKo i
KJmeHTa. g neuxonora Toke. 9TO MOMEHT, KOrJa Thl Iepe-
cTaenib ObITh MPOCTO «JOOPHIM CIIyIIATeIeM» M CTAHOBHILIBCS
ucciegoBaresieM. A ucceoBaresb Beerna puckyer. OH MoXeT
omouTbesl. OH MOXeT 3aaTh He TOT Borpoc. OH MOXKeT Ha-
TKHYTbCS1 Ha CONPOTHBJIEHHE. M BOT 3TOT cTpax OMMOKU — OH U
napajusyer.

S NOMHIO, KaK OJJHAa MOSI CTYJJeHTKA Ha 3aHATUSIX B MOEH I1CH-
XOJIOTMYECKOM MAaCTEPCKOM CKa3aa: «AHHa, s JIydIlle MOCTyIIalo
KJIMEHTA €lIe yac, YeM 3a/laM TOT BOIIPOC, KOTOPBIM BEPTUTCH Y
MEHs Ha si3bIKe. A BIIpYT OH oOuauTcs? A BAPYT s HE Tak IMOK-
My? A BIpPYT OH MOAyMaeT, uTo 51 OecTakTHasi? A BAPYT s CIIPO-



Iy YTO-TO HE TO?»

3nakomo? [lymaro, na. M sto HopmanbHo. Ho 310 TO, 4TO HY*%-
HO npopadateiBaTh. [loToMy uTO ecnv Bbl OyneTre OOSIThCSI — BbI
Oy/ieTe TOHYTh BMECTE C KJIMEHTOM. A OH MPUIIENT K BaM 32 I0-
MOIIIBIO, & HE 32 TeM, YTOOBI Bbl Pa3/IENIsLIU €r0 CTPax.



2.1 «A Bapyr s 3aaam
He TOT BOIIPOC?»

DTO camblil YacTblil cTpax. KimeHT 4To-To roBopuT, BB CIIy-
1IaeTe, U B rojioBe poxkjaercst Bonpoc. Ho BbI coMHeBaeTech: «A
MPaBWIbHBIN JIX 3TO BOMPOC? A MOXET, s celyac yuay He B Ty
CTOPOHY? A MOKET, OH MOIYMAET, YTO Sl €r0 HE OHUMAIO ?>»

WHorna KJIMeHThl JIEUCTBUTEIBHO pearupyloT ocTpo. beiBaer,
OHHU ToBOpAT: «SI ke yxke ckazana!l», «f He moHMMal0, K Yyemy
Bbl KJIOHUTE», «Bbl MeHs He ciymaere». V1 BOT 3Ta peakuus —
oHa mmyraet. OcoOeHHO HauMHAIOIIEro rcuxosora. HaunHarommi
TICUXOJIOT B 9TOT MOMEHT C/1yBaeTCsl, KaK BO3AYIIHBIN IIapuK. OH
nymaert: «Bc€, s mpoBanwics. KiieHT ceryac BCTaHeT U YUOET,
Y BIAJAIOT B CTYIIOP».

Ho naBaiite mocMoTpum Ha 3TO MHaye. Eciiu KJIIMEHT OTBETHIT
PE3KO — 3TO HE 3HAYMUT, YTO BbI CIETAIM YTO-TO IJIOXOE. DTO 3HA-
YUT, YTO BBI 334€JIM BaXKHYIO TeMy. UTO Bbl OMAIM B TOUKY. UTO
TaM, BHYTPH, €CTb YTO-TO, UTO OH IIOKA HE rOTOB MoKa3aTh. Ero
pe3kocTh — 370 3amuTa. OH 3ammimaeT cBoro 6ok, U Bama 3a-
Jaya — He WCIYTaThCsl 9TOU 3allUThI, a MSITKO, OepekHO, HO Ha-
CTOMYMBO MPOJOJIKATh UccaenoBanue. Y, 4rto ckopee Bcero,
BEPHYTHCS K 3TOU «OOMoueii» TeMe UyTh MO3Ke, a TIOKA MOJOUTH
C Ipyroi CTOPOHBI.

Tpumep uz moeit npaxmuxu:



Ko mHe Ha KoHcyabmauuio npumaa KAUeHmKa ¢ 3anpocom.
«Myorc mens ne nonumaem». A cnpawuearo: «Bol 20860pume, umo
MYOHC 8aC He noHuMaem, a Kaxk 3mo evipasxcaemcs?» Ona omee-
uaem pesko: «A dce ckazana! On ne nonumaem — u écé! Yezo
Mym HEeNnOHAMHO20 ?»

Ecau 6v1 5 ucnyeanacey — s 6v1 omemynuna. Ho s 206opro: « A
cavluy eaute pazopadicerue. M s audicy, umo smom 60onpoc 8vl-
3bl8aem Yy eac Hanpsiyicerue. Bozmooicro, 30ecoe umo-mo easicHoe.
OO0HaKO, MHe HYHCHO NOHSMb, YIMO KOHKPEMHO bl NOHUMAeme
NOO «HENOHUMAHUEM», MAK KAK Y KAHCO020 Uen08eKa 80CNPUsL-
mue UHOUBUOYANLHON.

Ona 3amonkaem. A nomom muxo 2osopum: «/la, noHsa, He
NOHUMAem 3mo Koz2od...».

B oannviii momenm udem conpomueénerue, KAueHm OOUMCs
CBOUX IMOUULL, NOIMOMY U BKAIOUEMCS 3auiuma. 30ecb 8aHCHO
YCnoKoums U 00BsACHUMb KAUEHMY, 3a4eM 6bl 3MO Cnpautusde-
me. [lomomy umo Oelicmeumenvio Kaxcoblii 4en08eK 60CHPUHUL-
Maem pasHule CA08a NO-CE0eMY.

Tak oce, k amomy dnce ouanoezy, s Obl dodasura credyouue
cn08a HanpasneHHwvle 8 aopec Kauenma: «lIpusedoume, nosxcanyii-
cma, npumep Makux MOMeHmMos, K020a OH 8AC He NOHUMAEN». —
Pacckas KAUeHmMKU OmKpoent Ham Mope uHgopmauuu o ee cay-
uae.



2.2. CTpax HaBA3YUBOCTH

ITOT cTpax 3ByUUT MPUMEPHO TakK: «51 He XOuy Ipy3UTh KJIU-
eHTa ¢ camoro Havaja. OH OpuIIEN MOAETUTHCS, EMY BaXKHO BbI-
ropoputhcs. Ecnu 51 HauHy 3aaBaTh CTPYKTYpUPOBAHHBIE BO-
IPOCHI, OH MOAYMAET, YTO 51 €r0 He CIYIIA UM YTO s IPOCTO
BBITIOJTHSIIO TIPOTOKOJI».

3nakomo? S yBepeHa, uto qa. Mbl Tak OoUMCsI OBITh «ILIO-
XUMU», «XOJTOJHBIMU» WIIM «MEXaHUYECKUMU», YTO MO3BOJISIEM
KJIMEHTY 3arOHATh CECCHIO IIOTOKOM CJIOB 0€3 BCSIKOM CTPYKTY-
pBbL.

Ho 3p1ech ects BaxHbil HI0aHC. Korjga Bel OepéTe KiMeHTa B
padoTy, BBl, KOHEYHO K€, XOTUTE, YTOOBI OH C BAMH OCTaBaJICH.
YroObl BB MPOpadOTAIU C HUM /IO pe3ysbTata. YToObI OH yIIEN
JOBOJIBHBIM U MPUBEN K BaM Jipy3eld. Y 310 HopMalibHOE *kea-
Hue. Ho oHO craHOBUTCS TPOOIeMO, KOTIa OHO MPeBpaIaeTcs
B CTpax.

Kora Bbl 60MTECH TOTEPATH KJIMEHTA, Bbl HAYMHAETE ero «00-
XaKUBaTh». Bbl Mo3BOJIsSIETE €My TOBOPUTh O YEM YrogHO. Bl
u3beraeTe OCTPBIX BOIIPOCOB. Bbl OoMTECH MOKA3aThCS HABSI3UM-
BbIM. 1 B UTOre BbI HE JJaeTe KJIMEHTY IJIABHOTO — pe3yJibTara.

A 4TO MPOUCXOAUT, Korjga pesyibrara Het? KimeHT yxonur.
UYepes 2-3 ceccuu. Mnu yepes mecsil. Y rooput: «Ilcuxonorus
He padoTtaer». OH yXOIUT He MOTOMY, YTO Bbl ObLITM HABSI3YHBHI.
A moTomy, 4TO CECCHU €My He ITPUHECIIH OLLYy TUMOTO/BUMOIO



(1151 HEro) pes3yJsbrara.

[lapamokc: Baill crpax MOTEPSATh KJIMEHTA MPUBOJUT K TOMY,
YTO BBI €10 TepsieTe. A eciid Obl Bbl PUCKHYJIM 33/1aTh «HEYI00-
HBIiI» BOIPOC — TO BbI ObI €10, CKOpee BCEro, ylepxKaH.



2.3. CTpax ommnouTHLCA
WIH CKa3aTh IJIYNOCTh

«A BIPYT £ CKaXy KaKylO-TO IJIyIIOCTb? A BAPYT KJIMEHT II0-
JYMaeT, 4TO sl HUYEro He TOHUMaI0? A BIIPYT S CKaXy 4TO-TO HE
TO, ¥ OH MOTEPSIET KO MHE J10Bepue 7»

OTO OYeHb pacnpocTpaHEHHBI cTpax. OH OMOKHMpyeT Bce
MbICTM. OH CKOBBIBAET BCE TEJO HAYMHAIOIIETO ncuxonora. OH
CTOMOPHUT BCIO paboTy.

4 ouenb yacto HaOmOAANMa, KAK MOM CTYJEHTHI CUASAT C OT-
KPBITBIM PTOM, BBIITYYEHHBIMH OT CTpaxa IVla3amMH, U HE 3HAIOT,
4yTO CcKaszarb. Hy, TouHee, OHu 3HAI0T, 4TO cKa3ark. [IpocTo oHn
B ceOe COMHEBAIOTCS U OOSATCS, UTO C/IENIAIOT YTO-TO HE TO.

UYro s um roopio? { ropopio: «Bbl HE MOXeTe 3HaTh HaBep-
Hska. M 3To HopmasibHO. Bel He aKcTpaceHc. Bol nccienoBarep.
Bama 3agada — He yragare ¢ nepBoro pasa, a uckarb. U ecim
BbI 33JQJI4 BOIIPOC, U OH HE MOAOIIEN — Bbl 3a1aauTe apyrou. 1
npyroil. U em€ oguH. B 3TOM HET HUYEro MJIOXO0ro».

Jla naxe s ¢ OIBITOM, YK€ BUISl U [IOHUMAs 3apaHee, He MOT'y
OBITH HA CTO MPOIICHTOB YBEpPEHA B CBOEH TMIIOTE3€e, MBI €€ TOJI-
TBEPKJAEM WJIM OITPOBEPraeM BMECTE C KJIMEHTOM.

Baxnoe npaBuio: 1000l BOIpoc MpUOIMKAET Bac K pe3yiib-
Tary. Jlaxke eciu KJIMEHT CKaKeT «HEeT, 3TO He MPO MEHS» — OH
BaM J1a1 uH(popmaimio. OH ckazall: «ITo He 34ech». 1 BBl 1BU-



raerech aanpiie. OmmoKa — 3To He MPOBAL. DTO IIar B MPaBUJIb-
HOM HanpanyieHnn. M kcratu, MHOTa ONMIMOKA MPUBOIUT K pe-
3y/bTaTy OBICTPEE, YeM OCTOPOKHOE XOKIEHHE BOKPYT J1a OKO-
710.(0OHa padoTaeT Kak MpbIKOK C TPAMIUIMHA)



2.4. CTtpax BCTPETUTH CJIE3bI KJIHEHTA

«A BIPYT £ 3aCTaBIIO €r0 IJ1aKaTh? A BIPYT OH paciuiayercs,
a st He OyJy 3HaTh, UTO JiesiaTh? A BIPYT sI ero oOuxy? A BAPYT 5
HE CMOT'Y BBIBECTH B PECYPCHOE COCTOSTHUE U €TI0 “BBIHECET 177»

ITOT cTpax 0COOEHHO CUJIEH Y TeX, KTO caM He ymeeT pado-
Tath ¢ amMorusamMu. Kto 6outes cnés. KTo He 3Haer, Kak pearnpo-
BaTh, KOIJa KJIMEHT IuladyeT. TyT Hallo MPOBEpsITh CBOIO YCTOM-
YUBOCTb, MIOIBEPKEHHOCTh COMATUYECKOMY PE30HAHCY M IIPOPa-
OaTbIBaTh.

Ho naBaiite mocmoTpuM mpasje B mia3a. CIE3bl — 3TO Tpe-
KpPacHO. TO He KaracTtpoda, a MpopbIB. ITO TO, YTO ITOMOraeT
KJIMEHTY pacciaOuThCsl, CHATh HANpsDKEHUE U 3arOBOPUTSH O Ca-
MOM BaXHOM. CIIE3bl — 3TO curHai: «Mbl Ha MPaBUIBHOM ITy-
TU. MBI KOCHYJIUCh YETO-TO HAcTOAIEro». M, na nmpocrar MeHs
MOU KOJUIETH, CIIOCOO BHICBOOOIUTHCS OT KOPTH30J1a (JI0CTaTOu-
HO CHIOPHBII, MHOTHE TEJIECHUKH CIIOPSIT 00 3TOM, HO CTpecc pe-
AJIbHO CHUKAETCH - 1 TECTUPOBAJIA).

Kornma KMeHT mjader — He HyXKHO €ro ocraHaBivBarh. He
HY)KHO TOBOPUTH «HE IJIaubTe». HyXHO TpPOCTO OBITH PSIIOM.
[To3BomuTh €My BBIIUIAKaThCA. 1 KOrma OH YCIIOKOMTCS, CIIPO-
cuth: «Yt0 certuac nmpoucxoaut? Yro Bb yyBcTBYeTe? YTO mpH-
110 BaM B rosioBy? I1po 4to 31U cie3bi ?»

W e BaxHbIA MOMEHT: CJIE3bl — 3TO HE MPO TO, YTO BHI Clie-
Jau 9To-TO 1I0xoe. CIE3bl — 3TO MPOo TO, UTO BB CO3/1aIM Oe3-



OIacHOe MPOCTPAHCTBO, B KOTOPOM KJIMEHT MOXET ObITh HACTO-
SIUM. DTO KOMIUTUMEHT Baliell paboTte, a He KaMeHb Balll TICHU-
XOJIOTUYECKUU OTOPO]I. .



2.5. Co3HaTeabpHas
padoTa ¢ cHMITOMaAMH

HekoTopele ncuxonoru, Kak TOBOPUT MOM MpernojgaBarelb B
MarucTpaType, CO3HaTeJbHO PadOTAIOT TOJIBKO C CUMIITOMAMHU.
Ji1s1 Toro, 4ToObI KJIMEHT XOAUJI K HUM KaK MOKHO Aojbiie. Yto-
OBl MOJTyYaTh OT HETO JIEHbI'M Ha MPOTSKEHUU JJOJITOTO BPEMEHHU.

A a1y nmosunmio He nogaepxkuBan. M1 Bam He pEKOMEHIYIO.
[loroMy 4TO 3TO HapyleHHe NPO(PECCUOHATBHON ITUKU. ITO
9KCIUTyaTalus JOBEPUS KJIUEHTA. DTO KOrJa Thl 3HAEIIb, KaK I0-
MOYb, HO HE IOMOTaelllb, [IOTOMY YTO TeOe BBITOJJHO, YTOOBI KJIH-
EHT OCTaBaJICs «OOJTBHBIMY.

XOopoMIui MCUXoJIor — TOT, KTO padotaeT Ha pe3yabrar. Kro
MIOMOTaeT KJIMEHTY Kak MOHO OwbicTpee u 3¢ddektuBHee. Kto
HE 3aMHTEPECOBAH B TOM, YTOOBI KJIMEHT BO3BPAIIIAJICS C TOU ke
npodnemoid. KTo xo4er, 4ToObI KIIMEHT yIIes U KU CBOer MOoJI-
HOLICHHOM )KU3HBIO. A €CJIM OH BEPHETCSI — TO YK€ C JPyrou 3a-
Ja4eid, YTOObl BBIMTU HA HOBBI YPOBEHb JIMYHOCTHOTO (IICUXO-
JIOTUUYECKOTO) Pa3BUTHS.

[TosTomMy 51 mpu3BIBaIO Bac: 3a00THTECh O CBOEH MpodheccHo-
HaJIbHOM 3THKe. He Golitech moTepsATh KJIMEHTA U3-3a TOTO, UTO
BbI TIOMOKETE €My CIIMIIKOM ObICTPO. BBICTpBIil pe3ynbTaT — 3T0
Jyydinas pexyiama. 1o capadaHHOe paguo. DTO HOBbIE KJIMEHTHI,
KOTOpBIE MPUAYT K BaM 0 peKoMeHAaluu. M moBox NOBBICUTh



CpeIHUI YeK Ha CECCUU U TIPOrpaMMy COITPOBOXKICHUS.

KoHneuHo, MbI 00513aTeIbHO CHUMaeM CUMITTOMBI, TIOTOMY UTO
OHU camMoe TepBoe, UTO OECIOKOUT KJIMEHTa, HO OHU U camoe
MIEpBOE, UTO MTOMOKET HaM TOHATh «OTKY/Ia HOTH PacTyT».

U Tak, Kak 3TO PyKOBOJICTBO ITPO TO, KaK ONpeAessATh UCTHH-
HBI 3aIpoc, a He TepaneBTUPOBATh KIUEHTA, Mbl M TIOTOBOPUM
PO CUMITTOMBI U UX TIOMOYb B OIpe/Ie/IEeHUN UCTUHHOTO 3aIpo-
ca (U3).

CumnToMbl MOTYT ObITh (pu3MUYEcKHe (TICMXOCOMATHUKA KaK
MPaBUJIO) U CUTYaTUBHBIE.

dusnueckre CUMITTOMBI MPOSIBJISIIOTCS Yyepe3 TeJIeCHbIe O110-
KM - OOJM, UCKaXeHWsI, 3a00/IeBaHus, KOTOPhIE HOCAT ICHXO-
COMaTHYECKHI XapakTep, 3a00JieBaHK S BO3HUKIITKE U3-3a HETIO-
CpPE/ICTBEHHOTO YydJacTusi TOpMoHOB crpecca. CoOpaB B aHa-
MHE3 MMOJOOHBIE MCUX0-(U3UOIOTMIECKAE CUMITOMBI MBI CMO-
’KEM OIpeNIeIUTh MPUINHY UX BOSHUKHOBEHHUS.

Yepes oOpasbl, KOTOpbIE PUCYET MOJCO3HAHUE B KOHKPETHON
YacTu Tejla WM OpraHe, uX 3amax, 1BEeT U 3BYK, KOTOPBI OHHU
«U3/1a10», Mbl MOXEM OMPECTUTh C KAKOW 11eJIbl0 OHU MPUIILITN
«3aIuIIaTh» Haiero kiaveHTa. U cpasy ke, rmocje coopa 3THX
JaHHBIX B aHAMHE3, C YJIOBOJILCTBUEM U MPSMO BO BpeMsI JIva-
THOCTUKHM MOKEM MX W3THATh UM JOTOBOPUTHCS C HUMU O CO-
CYIIIECTBOBAaHUU (B 3aBUCUMOCTH OT TOTO, KaK 3aXO4eT KJIMEH-
T,IJIABHOE, YTOOBI 3TO OBIJIO BO 0O11aro).

CuTyaTHBHBIE CUMITTOMBI TIPOSIBIISIIOTCSI KAK SMOIIMOHAIbHAS
MpUBSI3KAa U pearupoBaHMsl HA KOHKPETHbIE CUTYAllUU B KU3-



HM KiveHTa. Hanpumep, Kak B ciiyyae OIMCaHHOM BbIILE, KOT/IA
MyX HE ITOHMMAET. JTO TOKE CUMITOM U KJIMEHT, €CJIU CAEIAI
TaKOU BBIBOJ], MOXET IIPUBECTU MPUMEPbI B KOTOPbIX TO MPOSIB-
Jasietcs. A Bbl, KaK ICHUXOJIOT, JOJDKHBI OyAeTe pa3BepHYTh 3Ty
TEMY Yepe3 BOINPOCH! U MOACBETKHU.

Jlanee, Mbl ¥ C IICMXOCOMAaTAYECKOTO, U C CUTYaTUBHOIO CO-
OvpaeM B aHAMHE3 CUTYAIlUH, SMOIIMU W YYBCTBA, U e MOoI00-
HOE BBI YK€ BUJIENN.. A TaK K€, TEJIECHBIE U TOJIOCOBBIE PEAKLIU
KJIMEHTA, COCTOSIHUE €r0 Tejla B LIEJIOM - IJIe Y HEro ecThb nepe-
HalpsiKeHUe. (B KOHIIE PyKOBOJCTBA BBl HalJeTe MH(POPMALIMIO
1151 paciI(PpOBKU PUCYHKA «00pa3 Tejia», KOTOPBII Bbl MOXKETE
NPUMEHATD U JIJI1 BU3YaJIbHOTO CKAaHWPOBAHMS KJIMEHTA.

Kak BuamTe, BHE 3aBUCUMOCTH OT TOTO, C KAKOW TpoOIeMoin
NpUIIeN KJIUEHT, Mbl coOOMpaeM MOJIHYI0 MH(POPMAIIHIO O HEM,
9TOOBI 3aT€M BBIIBHHYTH 0OJIEe TOUHBIE TUTIOTE3HI.



2.6. Uto caeaatb, 4TOOBI
nepecrarb 00ATbCA?

51 He Oymy TOBOPUTH «IPOCTO TEPECTaHbTe OOATHCS» WU
«BJIe3ail TIO camble TJIAHIBl B CBOUM CTpax». DTO OECHoye3HO.
Crpax He yXOoauT MO IeruKy. Ero Hy)HO MpoXUTh U MPopado-
Tath. BOT 4TO peanbHO MmoMoraer.

[NepBoe: paspemmte cede ObITh JTIOOOTBITHBIM, MPSIMO KakK pe-
OCHOK.

Brl He 3HaeTe kiimeHTa. Bel BuanTe ero BrepBble (WM OYTH
BIIepBbIe). Bbl HE HaxonuTech B €ro tejie. Bbl He 3HaeTe ero uc-
TOPUIO, €TO YyBCTBA, €ro KOHTEKCT. [109TOMY BH IMeeTe TIoJTHOe
IIpaBoO 3aJaBaTh JIOObIe BONPOCH. VccienoBaTesnb He 3HAET OT-
BETOB — OH X uieT. M 310 HopMasibHO. Bl B cBoeM mpage.

Bropoe: HanmomHuTe cede, YTo 000 BOIPOC — ITO IIar BIie-
pén.

Jlaxxe eci KJIMeHT CKaXeT «HEeT», OH BaM JjaJl HH(POPMAIIHIO.
OH ckazas: «9dT10 He 31ech». U 3T0 yKe cykaeT Kpyr MOMCKa.
Omm6Oka mpuoOKaeT Bac K MPaBUIIbHOMY OTBETY ObICTpee, YeM
Oe3neiictre. Jla 3T0 1 OIMMOKOM CI0KHO Ha3BaTh, €CJIM YECTHO.

Tperbe: MpoBepSIATE TUTIOTE3HI.

BrI 3a1aete Bonpoc He 1)1t TOro, 4ToObl «yrajaaTb». Bel 3a1a-
eTe BOIPOC, YTOOBI MPOBepUTh rurote3y. Bol roBopure: «I1pa-
BUJIBHO JIM §l IOHUMAIO, 4TO...7» Y cMoTpute Ha peakumo. Eciu



OTKJIMKAETCs1 — Bbl HA BEpHOM IyTU. Eciu HET — BbI Mpojokae-
Te uckarb. [IpocTo OTMevaeTe HempaBJIbHbIE BAPUAHTHI, YTOOBI
HAWTH TIPABUJIbHBIN. ( @ YeM BHUMaTeJIbHOe OynieTe CiyIarh, a
TeM OoJiee CIbIIaTh KJIMEHTa, TeM ObicTpee OyzeTe momnaaarh B
TOUKY).

YerpépToe: mo3adoThTeCch O cede.

[Mepen ceccueii BaxkHO TipuBectu cedst B popmy. Crenaiite
NPaKTUKU Ha 0€30MacHOCTh, Ha 3a3emiieHue. ONieHbTeCh B KOM-
(optHyI0 OnNexAy, KOTOpasi MO3BOJISIET BAM yBCTBOBATh CeOsl
yBepeHHO. [103a00ThTeCh O TOM, YTOOBI Y Bac ObLT Yaid, YTOOHI
Bbl CXOAWJIU B TyaJIeT JIO CECCUMU.

W ecnu naxe BO BpeMs CECCUU Bbl 3aXOTEJIM MUTh WU B Tya-
JIeT — CKaXHTe 00 STOM KJIMEHTY: «§] ceifuac OTIyqaych Ha MUHYT-
KY, HOIbIO BOABL. XOTUTE, TOXKE CACJIANTE May3y?» ITO HE TONb-
KO 3a00Ta 0 cebe. DTo npumMep AJsl KiareHTa. Bbl mokaspiBaere
€My, 4TO 3a00TUTHCSI O CBOMX MOTPEOHOCTSX — HOPMAJIbHO (/12
Y KOTJIa YEJIOBEK XOUET B TyaJIeT - TO €llle 3peJIuIIe, BCS rojoBa
B HU3 )KMBOTA NIEPEMELIAETCS ).

[Ncuxonory HeoOXOaMMO 3a00THTHCSI O ceOe POBHO TaK Xe,
Kak OH 3a00THTCs 0 KiueHTe. [loTomMy 4To eciu rncuxosnor 4yB-
cTBYyeT cebs1 HeKOM(OPTHO, HEYIOOHO, HEYIOTHO — BCE €r0 CTpa-
Xu OyyT TOAMTUTAHBI STUMU YyBCTBaMU. J[{luckoMdopT ycrmBa-
€T TpeBory. A TpeBora Memiaer padoTarh.

[1aToe: npopokaiTe MPUHUMATD KJIMEHTA.

Ha, BbI 3agaeTe KECTKHUE BOIIPOCHL. [a, BBl MOXKETE BBI3BATh Y
HEro cjie3bl Wiu conpoTtusieHue. Ho BbI 1enaere 310 U3 npuHs-



tus1. U3 yBaxkenus k Hemy. [IoTomy 4TO BBl XOTUTE €MY IOMOYb
MO-HACTOSIIIIEMY, 2 HE TIPOCTO «ITOOBITH PsiioM». [T0OBITH psiiomM
9TO K KUTEUCKOW TICUXOJIOTUH, TaM U BBICIYIIAIOT, U B KUJIETKY
MOTUIAKAThCS AAyT, U COBETOB HACYIOT IO camoe He xouy. A ¢
TICHXOJIOTOM He Ha KyXHe OOJITaioT, a Pe3y/IbTaT Molyvaror.

Heodaeno ko mne npuwina kauenmka c 3anpocom «Hayuume ne
peazuposams Ha myxca advrozepa’. H , KoHeuno, pazoopasuiuce
6 cumyayuu, Mbl 00CYOUNU MOMEHM, YIMO MEPNems U He peazu-
posamwv, 5mMo He coscem npo pabomy co mHoil. Kaxoii évioop ona
coenaem no umoey, s He Mo2y CKa3ams, HO Mo, YUMo Y Hee 8CKPbl-
8a.10Cb 8 NPOYECce OHA CUNLHO CONPOMUBNSENCS UBMEHEHUSIM. B
pabomy s ee He 835.1a, HO CYOSi NO OM3blBY, BCE-MAKU OCO3HANHUS
K Hell npuAU U 5. HA0eloCb, YUMo OHA 8 UMoze 3aX04em Gblimu
U3 OCOZHAHHO20 COCMOSIHUSL JHCEPINBDL.

Tak 6om 6 OaHHOM cayuae, HCEHUWUHA NPUULAA C HCENAHUEM
Hayuumocs “He uy8cmeosams”, umoovl ee He BUHUAU 8 CEPOCUHOM
3a001e8aHULL MYMHCA, UIMO NO CYmu omeepeaem ncuxonozus./la
U HABPsI0 AU OHA HA CAMOM Oene XOmena HAy4umsvCcsi mepnems,
npocmo mak npoute u npusvluree. OHa xomena nNOAYUUMs Om
MeHsL cosem, HO ncuxono2u ux He pazoairom. A pacckazana npo
B03MONCHBLE NOCAOCMBUSL U NPUHLUNBL PAOOMbL, HO OHA OblNA K
9MOMY He 20M08a 8 OAHHbIIL MOMEHM.

Ho s ee noooepoicana, nooceemuna uepes Hagoosiuue 60npocwl
npoONeMHbIE 30HbL, 30HbL POCMA U ee NPAsd, KOmopbwle OHA cama
arce o3syuueana. M no cymu, xomo u s He OblAA CO2AACHA C ee
no3uyueli, st He OUEHUBANA ee, d MS2KO 8eAd NO MOMY, Ymo OHA



evloasana onst coopa aHamHesa.

BesorienouHoe oOIieHne, 6epekHOe OTHOIIEHHe — 3TO 6a3a.
Ho 06a3a He 03Ha4YaeT OTCYTCTBHE CTPYKTYphl. Ba3a — 310 Koraa
BBl OJJTHOBPEMEHHO M MSATKH, ¥ HacToi4uBbl. Koria Bbl He 1Mo3-
BOJISIETE HU €r0O COITPOTUBJICHUIO, HU BallleMy CTPaxy B3sIThb BEPX
¥ 3ar0poTh BCIO padoTy.



2.7. Pe3ioMe rJ1aBbl

YT0 MBI y3HAIM:

1. Crpax onpenenArs 3anpoc — 3T0 HOpMaJIbHO. Yepes Hero
MIPOXOJIAT BCE TICUXONIOTH. BaskHO He m3berathb ero, a mpopada-
THIBATb.

2. I'naBHbIE CTpaxu:

- «A BAPYT £ 3aJ1aM HE TOT BOIIPOC?» — KJIIMEHT MOKET pearu-
pOBaTh PE3KO, HO ITO 3AIINTA, A HE Ballla OIMIMOKA.

- CTpax HaBSI3UMBOCTU — Mbl OOMMCSI TIOTEPATH KJIMEHTa, HO
MMEHHO 3TO U IPUBOAUT K IOTepe.

- Ctpax ommoOuThCs — OmIMOKa MPUOMMAKAET K Pe3yJIbTaTy
OBICTpee, YeM OCTOPOKHOCTb.

- Ctpax ciné3 — cié3bl — 3TO MPOPHIB, a He KatacTpoda.

3. CosHartenbHast paboTa C CHMITOMaMU — HAPYILIEHUE STUKHU.
Ms1 paboTaem Ha pe3yJIbTaT, a He Ha KOJIMYECTBO CECCHIA.

4. Crpaxu KpasyT JEHbIY U PE3YJIBTATUBHOCTD. KiIMEHTHI yXO-
IAT, capadaHHOe pauo He paboTaeT, Bhl BHITOpaeTe.

5. UtoOsl iepecTath OOSATHCS, HYKHO:

- PazpemmmThb cebe ObITh TOOOIMBITHBIM HCCIIEA0BATETIEM.

- [ToMHUTB, 4TO JTIOOOI BOIPOC — ITO IIAT BIIEPEI.

- [IpoBepsATh TMIOTE3bI, @ HE «YTa/IbIBATh>.

- 3abotuthcs 0 cede (KomdopT, 3a3eMiIeHre, 0a30BbIE TO-
TpeOHOCTH).

- [Ipomomxath JIOOUTH KJIMEHTa W HE JaBaThb CTPaxy B3sITh



BEpX.



2.8. 3apanmne nusl IPaKTHKHA

1. 3anuimre TpU cTpaxa, KOTOpbIE Y Bac €CTh IIPU OIIpeAeie-
HuM 3anpoca. Hanmmmmre nx gyectno. bes camouensypsl.

2. HanpoTuB Ka)xoro crpaxa HaIluILINTE:

- Kak 10T cTpax mposBisercs B BalleM NOBEJCHUN Ha Cec-
cun? (Yrto BB AenaeTe WM He Jenaete?)

- Kak 3ot crpax Bpenut kimeHTty? (UTo OH He nonyvaer us-
3a Balllero crpaxa?)

3. Hanummwmre, 4To BBI cliesiaeTe Ha CIeAyIoNei ceccuu, YToObl
3TOT CTpax He ymnpasiisil BaMu. [Ipuaymaiite KOHKpETHOE JeH-
crBue. Hanpumep: «4 3amam Borrpoc "Yro ajig Bac camoe crparii-
Hoe?" JMaxke ecllM MHE CTpallHO» Win «$ He Oymy mpepsiBaTh
KJIMEHTA, €CJIM OH IIIa4YeT, a IPOCTO MOOYAY PSAAOM».

Ntak. Msl pazoOpasiuch ¢ TeOprer 1 co cTpaxamu. MBI 3Ha-
€M, YTO MELIAeT HaM ONpe/eUThb 3arpoc. Ternepb NpUIIIo Bpe-
Ms [IEPEUTH K NpaKTUKE. B cienyomen riase s 1aM BaM MOIIa-
TOBBIN aJITOPUTM 0a30BOM TeXHUKU «YTO U [1J1s1 uero» — Toi ca-
MOH, ¢ KOTOpOW HauMHaeTcsl JII000e KauyeCTBEHHOE KOHCYJIbTH-
poBaHue. Bbl y3HaeTe, 4To roBOpUTH, B KAKOM MOCIIEI0BATEIBHO-
CTH Y KaK 3aKPeIIsATh pe3ynbTar. Mbl pa30epéM 3Ty TEXHHKY Ha
’KUBBIX MPUMeEpax ¢ auajgoramu. ['oToBbTe OJIOKHOTH — HAUMHA-
€M IPaKTUKOBAaThCA.



I'JIABA 3. BASOBAA TEXHUKA
«4TO A JJIA YET'O»

3.1. Korga npuMeHATH 3Ty TEXHUKY

bazoBas TexHuka «Yto u 111 yero» — 310 Balll [JIaBHbIN pa-
60umii HCTpYMeHT. OHa noaxomuT 1t 80—-90% KJIMEeHTOB, KO-
TOpBIE MPUXOAAT HA KOHCY/bTaIHio. OcoOeHHO oHa 3 eKTUB-
Ha B CJIEYIOMIUX CTydasix:

- KiieHT npuxonut ¢ 4€Tkoit %ano0oil (Hanpumep, «IIoXue
OTHOIIICHHST», «IIPOOJIEMBI C JIGHbraMU», «He CIIyIIaeTcst pede-
HOK»).

- Knuent roBoput: «$1 xody, 4ToOHI. ..» (HO HE TIOHUMAET, 9TO
CTOUT 3a STUM JKEJIAHUEM ).

- KJIMeHT onuchiBaeT CUMITOMBI, HO CaM He BUJUT UX MPUYH-
HBI.

- KnueHt roBoput: «MHe 110X0» — U He MOXKET chopMyIn-
pOBaTh, YEro OH X04YeT BMECTO ITOTO.

Drta TexHuKka — Bail ¢pyHgameHT. Eciu Bb OBajeeTe el B
COBEPIIEHCTBE, Bbl CMOXKeTe TIOMOYb OOJBITMHCTBY CBOUX KJIH-
€HTOB. A BCE OCTaJIbHbIe TEXHUKU (O KOTOPHIX MBI TIOTOBOPUM
no3xe) OyayT ee oOoraiars 1 ylIydiarh Ka4ecTBO Ballei pado-
TBI.



3.2. ITomaroBblil aJropuTM

Teneps naBaiite pazdepeM, Kak IMEHHO pabOTaeT 3Ta TEXHU-
Ka. 51 pa3zgemo e€ Ha yeTbipe mara.

IIar 1. OnpeneJisieM, eCTh Ji y KJANEHTA {eJb

Bama nepBas 3ajaya — MOHATH, 3HAET JIM KJIUEHT, Y€ro OH
xouerT. /1715 3Toro 3a1aem NnpocToit BONpoc:

«A 17151 4ero Bbl 37€Ch? Yero Bbl XOTUTE MIOJYYUTh B UTOTE?»

Jlanbine BO3MOXKHBI IBa BAPUAHTA.

Bapuant A. KiueHT 3Haer, 4ero Xover.

OH roBopuT: «XO0uy BBIATH 3aMyXk», «X0dy 3apadaTblBaTh
300 ThIcsIY B Mecsll», «Xouy nepectarh OOSIThes JieTaTh». OT-
JMYHO. MBI 3alIMCBIBAEM 3TO KaK T'MIIOTE3y LIEIU U NEPEXOANM
k [ary 2.

Bapuant b. Knuent HE 3naer, dero xouer.

3T0 caMblii YacThlid ciayvaid. OH roBopuT: «MHe pocTo IJ10-
x0», «5I BCE BpeMs ycTaio», «KU3Hb MPOXOAUT MUMO». 31ECh
Hallla 3aJa4a — IOMOYb eMy cOopMyaupoBaTh Heab. 1 nenp
JOJKHA OBITh KOHKPETHON M U3MEPUMOH.

Brl He Moxere U3MepHuTh «JII0O00BB K cebe». Ho Bbl MoxkeTe
MU3MEPUTD «KaKAYI0 HEJEII0 XOOUTh Ha MAcCaX B CaJIOH U HE pPy-
ratb ceds 3a 3T0». Bbl He MOXXeTe U3MepUTh «rapMOHHUI0». HO BbI
MOJKETe U3MEPUTh «HE KPUYaTh HA AETEl B TEYEHUE HEJETN».

Kakue Bonpocsl momoraior ¢(popmMyJIMpoBaTh LIE/b:

- «YTt0 OBI BBl XOTEJIM 1yBCTBOBATH BMECTO ITOW YCTATIOCTH 7»



- «[IpeacraBpTe, Y4TO Uy/IO MPOM3OIILIO, M IMpodieMa pelieHa.
UYro Bel BUguTe? Yto Bl fenaere? Kto psaaom?»

- «B kakoi 00/1acTH XU3HU BaM 3TO MeIIaeT OOJIbIle BCEro?
JaBaiiTe HAUHEM C STOM».

BaxHoe mpaBWio: KJIMEHT JOJDKEH caM MPOM3HECTH 1ieb.
N noareepoute €€ tenecHo: «/[a, 310 oTkimkaercsa. Mue rtern-
JI0/CTIOKOMHO OT 9TOU MBICIU». EC/n BbI CITBIITIMTE HEYBEPEHHOE
«HY, HABEpHOE» — 3TO el1I€ He 1ieJib. [IpogomkaiiTe yTOUHATS.

Enie oH BaKHbBIN HIOAHC: €CJIM 11eJIb 3BYYUT CIIMIIKOM IJIO-
6abHO (HAaIpUMep, «X04y ObITh CYACTIIMBBIM» ), pa30eiTe e€ Ha
«CeCCUM». ITO KAK B3AThb LIEJbI MTPOAYKTOBBIA Mara3uH JOMOMN
— HEBO3MOXHO. Ham HyXeH «ONvkallvid 3ampoc» Ha IHUKJI
ceccuii WM Jlaxe Ha oaHy ceccuio. Crnpocure: «YTo 13 3TOrO
MBI MOXEM cJieJlaTh 37eCh U cervac? YTto camoe MajaeHbKOe, HO
BaxHOE?». «YTO ThI XOUelllb NONy4nTh uepe3 mecan?”. Hy, wim
pa3oUTh CAMOCTOATENILHO IMIOOATBHYIO 11eJTh Ha ITMKJIBL. Kak mpa-
BWJIO, B pa0OTe MBI IEJIa€M U TO, U APYTOE.

ITar 2. Haxoaum «/LJist yero»

Wtak, y Hac ecth 11eab. Tenepb Mbl MpoBepsieM: a 3TO JieH-
CTBUTEJILHO €ro UCTMHHOE kejlanue? M 3To conmalibHO 0100-
psemas 11eJib, 3aI1Ta WU W03 ?

3auem 310 Aenars? YToOBI KIMEHT caM OCO3HAJI CBOIO TITyOWH-
HYI0O MOTHBAIIMIO. JTO JIACT €My SHEPruio UATH BIEPEN U yOepeT
COIMPOTUBJICHUE.

3a/1aeM CepuI0 BOIIPOCOB. JTO MOXOXKE HA CHATHUE LIEIYXU C
JIlyKa — CJIOM 32 CJIOEM.



1. «YTO UBMEHUTCI B TBOEU KU3HU, KOIa Thl 3TOTO JOCTHUI-
HeIllb 7»

[Tpumep: KJIMEHTKA TOBOPUT «XOUY BBIATH 3aMy:k». BbI cripa-
mmBaete: «Yto u3meHuTcsa?» — «$1 nmepecraHy 4yBCTBOBATh Ce-
Os1 OMMHOKOIN». — «A 4TO emé?» — «Y MeHs MOSIBUTCS OIIly-
IIEHUE, YTO 51 HY’)KHA KOMY-TO» (371€Ch CTOUT OTMETHUTH JKeJIaHue
OBITb HYKHOW KOMY-TO, BOBMOKHO 3TO M €CTh IMPUYUHA, IO KO-
TOPOU HE MPOUCXOINJIO KEJAEMOe - «TPaBMa HEHYKHOCTHU ).

2. «A gto mpousoraeT, ecim el 3Toro HE pocturnenis? Yo
CamMoe€ CTpAIlHOE CITy4UTCS?»

DTOT BOMPOC BHITACKUBAET CTpaxu. KJIIMEHT MOXeT cKa3aTh:
«Ecnu 51 He Bblilly 3aMYK, sl OCTAaHYCh OJJHa Ha BCIO )KU3Hb U YMPY
B ofiuHOYeCTBe». bunro! Terneps Mbl 3HaeM, YTO €ro ApanBep —
CTpax CMEPTH B OIMHOYECTBE, & HE MPOCTO «IeYaTh B TACHIOPTE».

U MBI yxe 3HaeM ¢ 4yeM Ham paboTaTh — OIIyIlIeHHeM CcOO0-
CTBEHHOW HUKYEMHOCTU M HEHYXKHOCTH, CTpPax OJIMHOYECTBA,
CMepTH (Ccamblil pacCpOCTPaHEHHBIN CTpax HaYMHas ¢ 6 et (ab-
CTPaKTHO MPOUCXOIUT pa3pyllleHUe WLTIO3UU BEUHOM JKU3HH), U
OH, TI0 PaCIPOCTPAHEHHOCTH, CTOUT PSJIOM CO CTPAXOM TEMHO-
THI), A 3TO yKe HeMaJo JJIsl IICUXOJIOTMYECKOr pabOThl HA Ty TH
K 1IeJI KJIMEHTA.

3. «Kem T8I TOrma Oymentb 1yist apyrux? Kak Te1 Oyieninb Bbl-
IJISIETh B [J1a3aX MaMbl, Apy3€eH, KOJLIer 7».

DTOT BOMPOC padOTAET ¥ B CTOPOHY YJIyUILIEHH, 1 B CTOPOHY
HEeraTMBHOro odpaza coOCTBeHHOro “S1”.

C "HeraTBHBIM 00pa30M COOCTBEHHOTO “S1” 371€Ch BCE TOHSAT-



HO — COLIMAJIbHO O00psieMOe WJIM MOPUIIaeMOe OTHOIICHHE.
JImaHOCTB cTapaeTcst ObITh YTOMHOM JAPYTUM, OTYETO CTPAIaeT C
KQK/IbIM pa30M BCE CUJIbHEE.

Uro kacaeTcsl OKUIaEMBIX YIyUIIeHUH, 3/1eCh Mbl MILEM CO-
IIUAJIbHYI0 COCTABJISIIONTYI0. MIHOT/Ia KJIMEHT XOUeT He OTHOIIe-
HHI, a CTaTyca «3aMy’KHEH KEHITUHB», YTOOB! yTOOUTh MaTepH.
Wm 9to0b1 T0Ka3aTh OBIBIIIEMY, YTO OHA «HOPMAJIbHAS».

Ipumep:

Ko mHe nedasno na npuem npumina 3pocaast HeeHuUHa, Ko-
mopasi npoxcuna 8 opake ¢ aovtozepom donee 40 aem u ee dgice-
Aaemoe yayuuierue 8bl2nAsi0eno NPUMEPHO Max : «Xouy Hay4umo-
Csl He peazuposams Ha MYHCa He2amusHo, He Pasopaicams ezo u
6000Ue HEe UCTBIMBIBANb YYECME».



Konen 03HaKOMUTEJLHOI'O
¢dparmenra.

Tekct npegocraBieH OO0 «Jlurpec».

[IpounTaiiTe STy KHUTY LIEJIMKOM, KYIIUB TOJIHYIO JIETATbHYIO
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HBIMU KapTaMu WK APYTUM YI0OHBIM Bam crioco6om.
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