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ThI XOUerb MpoAaBaTh, HO OOUIILCS 3BOHUTD ? Tl 3HAEIIh MPOAYKT, HO KJIUCHTHI
TOBOPAT «JIOPOro» 1 yxoasaT?Thl mareib Kak JIomab, a IeHer B Kacce HeT?ITa
KHHWra — TBOU 060eBoi yueOHuK. be3 Boapl. be3 HyaHoM Teopun. be3 «ymbpioanTech
KJIMEeHTY».48 TJ1aB, KOTOpbIE MTPeBpaIaloT HOBUYKA B MPOJIABIIA, a MPOaBIia

— B cuctemy.Kak nepecrars 60sATbCA O0TKa3a. Kak 3acTaBuTh KJIMEHTa CKa3aTh
«Ja». Kak mpogaBaTh 10poro u He onpapabiBaThcsl. Kak mpeBpaTuTh OAHOTO
KJIMEeHTa B JiecsITh. Kak MocTpouTh OTAe NMpojax ¢ HyJis. Thl y3Haelllb:- moueMy
KJIMEHT TIOKyTaeT pe3ysIbTaT, a He IPOAYKT;- Kak padoTaTh C BO3pakeHUsAMHU Oe3
CKMJIOK ;- KaK 3aKpbIBaTh CIIEJIKH, KOTJIa KJIMEHT TOBOPUT «sI MOAYMAI0» ;- KaK
MPEBPATUTh Xa0C B CUCTEMY, KOTOpasi MPUHOCUT JIEHbI'M Kax bl AeHb.[IpounTan
— npuMeHsti. [Ipumenun — 3apadotan.Ilpogaxu ¢ Hyns? Bpo, Tl yxke He ¢ HyJIS.
ThI ¢ cucreMoil.
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IJIABA 1. IPOJIA’KT — OCHOBA
BU3HECA (BE3 3TOI'O ThI HUIIINN)

Curyanus:

Tol oTkpbLT Aeno. Bnoxun Bee. Caenan KpyTod NpofyKT. 3amycTui caut. Cuauib, KAelb.
KnuentoB Het. [lenbru tator. Cepaue KoaoTUTcs. Thl yke TOTOB 3aKpPbIThCS, IOTOMY UYTO KaXkeTcs,
YTO HUKOMY He HYXKeH.

Oo0bsicHeHnne:

Cnymaii, 6po. MoxHO 06occaTbCsi ¢ HOT 70 TOJIOBHI B KPYTOCTh CBOETO MPOAYKTa. MOXKHO
MIOCTPOUTSH UJICaNTbHBIN OU3HEC, HAHSTh U3alHEePOB, cleaTh KpyTou oduc. Ho eciim HUKTO He MOKYy-
naer — y 1e0ss HEF-BA3HECA. Ectb npocto npoekt, unesi, xoo6u. busHec pokmaercst TOIbKO
B OJIHOM MeCTe — B MOMEHT, KOIJIa YeJIOBEK J0CTaeT U3 KapMaHa JIeHbI'M M oTnaer ux tede. Beé
OCTaJIbHOE — 3TO TIOHTHI 1 CAMOOOMaH.

Ipunomn:

[Tponaxu — 3T0 KpoBb TBOETO Jena. be3 KpoBu Thl TpyM. ApeH/a, 3apIuiara, HaJloru, pekjiaMa
— BCE TO IJIATUTCSA U3 JEHEr, KOTOopble MPUHOCAT Tpofaxu. Ecnu npogak HeT, Thl He MpeanpyuHU-
Maresb. Thl aJIbTPYUCT, KOTOPBIN CIIOHCUPYET CKJIa] U MocTaBIIMKoOB. Haxep 3to.

IIpumep:

[IpencraBb kpaH ¢ Bogoi. TBoi MpoayKT — 3TO TpyObl. HO IeHbru MocTymnaoT TOJIbKO Yepes
OTKPBITHIN KpaH npoaax. Cuauib, CMOTPUIIb Ha TPYObl — jieHer HeT. OTKpbIBaelllb KpaH — JILETCS
kel Be€ mpocro. [Tpopaku — 3T0 KpaH, KOTOPHIM OTKPIBAeT TeOe AOCTYI K OadKaMm.

Huanaor:

- Tot: «A coz0an kaaccHwlit nPOOYKM, KAUEHNbL OUEHSIN».

- Pvinok: «Hacpams, 0po. [loka mul He 00BACHUUb, 3aUem i OOANHCEH NAAMUNMb — 5 0AXCe He
ROCMOMPIO 8 MEoio cmopony. Tol 015 MeHs nycmoe Mecmo.

Ommoka:

Hymathb, 4TO MPOIAKU — 3TO 'zpsizHoe” Aeno, U KJIMeHTh camu TeOs HaiayT. Tparuts 100%
BpeMeHH Ha niponyKT u 0% Ha nponaxu. 2Kaate, korna "capaganroe paduo” 3apadoTaer camo.

IIpaBuibHOe AeiicTBHE:

Caenail mpoAaxyu CBOMM IJIABHBIM IIPHOPHUTETOM c niepeoro JHsA. He "pomwmo npogykr" —
cHavyasia Hanay kiveHta. He "cnenato calt" — cHadasna no3BoHio 20 mogsam. [lotomy 4ro eciu Toi
He MpojIaelllb, Thl HE CYIIECTBYEIIb ISl PhIHKA.

IIpakTuyeckoe 3ananue:

Boszbmu tenedon. [psamo ceityac Hanmim cnucok u3 10 noreHmMaibHbIX KIMEHTOB. U oTripaBb
KaXJOMy KOpPOTKOe cooOieHue: «bpo, npusem. Y menst ecmv pewienue meoeii npoonemvl. /laesati
noooamaem 5 murnym?» He nymaii. IIpocto cnenail.
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[JIABA 2. ICUXOJIOTUS
IPOJIABIIA (PEJAKIIUS BPO)

Curyanus:

VY 1e6st ecTb cKpUIT. Thl BBIyUMJI €r0 Hau3ycTh. 3Haelllb, Kak OTBe4aTh Ha Bo3paxkeHus. Ho
KOTJa MOJIHUMAEIlb TPYOKY — TOJIOC CPbIBAaeTCsl, pPyKH TPSCYTCS, M Thl CaM HE BEpHIIb B TO, UYTO
roBopuiib. KiMeHT 4yBCTBYET 9TO U TIOChITaeT TeOsl HaXyil.

Oo0bsacHenne:

[Tponaxu HaumHatoTcs He ¢ kKiaueHTa. He co ckpunta. He ¢ texuuku. Onu Hauunaromes ¢
meoeil 6awku. Ecnv BHyTpY Thl OOUIIILCS IIEHBI, OOMIIIbCS O0TKa3a, OOMIIbCS ObITh HABSA3UMBBHIM —
TeOs criaceT JioOoi ckpunt. [ToTOMy UTO KJIMEHT 4yBCTBYET TBOH CTpax 3a BepcTy. OH He 3HaeT, 4To
ThI TaM Bbly4rJI. OH CJIBILIUT TBOU T'OJIOC U YATAET TBOE COCTOSTHUE. ECIIM Thl HEYBEpEH — OH yXOIUT.
Ecnu ThI CIOKOEH — OH CTyIIaeT.

Ipunomn:

Tl OO IKCIIEPT, KOTOPBIA periaer mpodieMy, JIMOO TOMpoIIaiKa, KOTOPhIA TpsICETCs 3a
6a0ku. Bropoit BapuaHT — 310 cMepTh. [1epBblil — 3TO IeHbIU.

IIpumep:

Tol iputien k Bpauy. Bpau roBoput: «Hy, muna, modsicem Ovims, y meodsi 2punn, HO 5. He Y8epeH,
MOdicem, ayuute He neuuns, a mak nododxcoams ?» Thl TOOEXUIIL OT Takoro Bpaua? KoneuHo. A ecim
Bpay cKaxert: «Y Te0s rpumni. Bot penienit. Yepes Tpu mHs Oynenb 300poB. 1o crout 500 rpuBeH»
— Tl 3a1UIATHUIIB Oe3 BorpocoB. [Totomy uto oH yBepeH. [Iponaka — 310 T0 %e camoe. Thl — Bpau.
TBoi1 mpoayKT — jekapcTBo. He yBepeH B JiekapcTBe — He JIeuH.

Huanaor:

- Hosuuok: «Cmoumocme... HY... APUMEPHO... B03MONCHO... okor0 100 donrnapos...»

- Kauenm: (MbicieHHO) «OH cam He 3HAem, CKOAbKO CIMOUM €20 XepHsl. SHAUUum, U YeHHOCb
COMHUMENbHAS».

- IIpogpu: «Cmoumocmos — 200 0ornapos».

- Kauenm: «/[opoeo».

- Ilpogpu: «C uem cpasrusaeutvb, 6po ?»

- Kauenm: (3agymaincs. A Beap paBaa, ¢ YeM? 3HauuT, LIEGHHOCTh €CTh).

Ommuoka:

Hymarthb, 4TO mpofaxa — 3T0 6uTBa. YTO THI AOIKEH MEPECOPUTh KJIHUEeHTa. UTO Thl IOJKEeH
JAaBUTh M MAHUIYJIUPOBaTh. UTO T IPOCHUIIIb IEHbIHY, a HE Mpejiaraeiis ooMeH. Uto oTka3z — 310
Karactpoda.

IIpaBuiibHOE 1eliCTBHE:

IlepecTpoii CBOIO I0JIOBY:

1. Thl He IPOCHIIIb ICHBIM — ThI MTPEJIJIAraeiib peleHue.

2. Tol He OOMIIILCS LIEHBI — ThI 3HAEIb, CKOJIHKO CTOMIIIb.

3. Trl He OOUIIILCS OTKa3a — ThI COOMpaeIb UHPOPMAITHIO.

4. Tel He XOYeIllb HPABUTHCS BCEM — ThI MIIIEIIb CBOMX KJIUEHTOB.
5. Tel He YHWKAEIIIbCS pay CACTKA — Thl paboTaelb Ha PaBHbIX.
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IIpakTnyeckoe 3ajanue:

Bo3bmu suct. Hanumu:

1. Yero s 60toch B iponaxkax? (OTka3za, ieHbl, 3BOHKOB?).

2. Yto s gymato o ceoeM mipoaykte? (TouHO yBepeH, 4To OH moJie3eH?).

3. Kak s pearupyio Ha ciioBo «HeT»? (TTaHMKYI0 WM cripaimmBai nodeMy?).

A Tenephb caenail OMHO yrpakHeHUe: BCTaHb Mepell 3epKajioM U CKakH BCIyX: «Imo cmoum
200 0oanapoe». be3 onpaBnanmii. bes «Ho». Tpu paza. Capimuiis pazuuily? [lepsbiii pa3 — HeyBe-
penHo. Tpetuii — yxe HopMasibHO. Tpenupyii 310. LleHa — He Bpar. OHa — 4YacTh peJIoKeHHS.
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[JIABA 3. KAK IIEPECTATDH BOSITbCS
IIPOIABATH (PEJIAKIIUSA BPO)

Curyanus:

ThI 3HaeIlIb, YTO HA/I0 MMO3BOHUTH. Y Tebs ecThb TesnedoH. Thl qepkullib ero B pyke. CMOTpUIIIb
Ha Homep. Cepaue konoturcs. [Torom ropoputb cede: «Ceriuac, eue nodymaro» . OTKIabIBACIIb.
Yepes yac onsaTh cMoTpHiib. OnATh He 3BoHMIIL. [IpoxonuT nens. Henens. Mecsu. A KJIIMEHTOB Tak
u HeT. Thl mpocTo Gouitbesi. Tymnow, UppalMOHAIBHBINA CTPaX, KOTOPBIN KPET TBOU JEHBIH.

Oo0bsicHeHne:

Cnymaii, 6po. Tel He onuH Takol. Bee uepe3 310 mpoxoast. IlepBbiii 3BOHOK — 3TO Kak
MPBIKOK ¢ mapanmoToM. Tebe crpamHo. Thl He 3Haelllb, YTO CKaXeT KJIMeHT. Thl OOMIIIbCS OTKa3a,
OOMIIIBCS BBIIISIIETH TIIYTIO, OOMIIIBCS, YTO TeOs MOILTIOT Haxyil. DTo HopMasbHO. Ho ecth oqHO "HO":
NPBIKOK BCE PABHO HYKHO cieJ1aTh. VlHaue Thl TaK M OCTaHEeIbCS HA 3eMJIE, CMOTPETh, KaK Jpy-
TUe JIETAIOT U 3apadaThiBAlOT OAOKH.

Ipunomn:

Crpax — 3T0 He Bpar. DTO CHI'HaJ, YTO ThI JIeJlaelllb YTO-T0 HOBOe. [Ipodiema He B cTpaxe.
[TpoGiema B TOM, UTO ThI TO3BOJISIEIL €MY YIIPABIATH TOOOM. [Tpodu Goutcst Tak *ke, Kak v Tol. Ho oH
Aenaert 3BOHOK. [ToTroMy 4To 3HaeT: cmpax ymupaem om Oeiicmausi. Thl He IepecTaHel b OOSITHCS B
roniose. Thl mepecTaenib 00AThCS, KOrja HAYMHACIIb 1enaTh. [19Th 3BOHKOB — M CTPax YMEHbIIIAETCS.
[TarbaecaT — ol noutu ucuesaet. [I9TbcoT — ThI epecTaelb AyMaTh 0 cTpaxe BooOiie. Thl mpocTo
padoTaelb.

IIpumep:

Tol Korga-HuOYIb BUIEN, KaK YeJIOBeK yuuTcs ruiaBath? OH crout Ha Oepery, TpsiceTcs, O0UTCs
Bonbl. CTO pa3 JyMaeT, Kak 3alTu. A MOTOM IPOCTO HbIpseT. HaumHaeTt ABUratbes, U cTpax yxoauT.
C npomaxamu Tak sxe. Thl MOXeIlb BEYHO CTOSATH Ha Oepery, HO pe3ysbrara He Oyner. Huipsil, opo.
Booa ne xycaemcs.

Huanaor:

- Thl (6Hympernnuii 2zon0c): «A 80pye oH ckadsicem Hem ?»

- PeasibHOCTB: «M umo? Tol ympewtv ? Hem. On npocmo ckadxcem cn060. Imo He gvicmpen. Imo
He 00ne3Hb. Imo npocmo 38yK. A Mol NO380AsEUL FIMOMY 368YKY PA3PYULAINL MEOU NAAHBLY.

- Toi: «A 60pyz on 3a0acm eonpoc, Ha KOMOopbli s He 3HaK0 omeema?»

- PeanbHOCTh: «Cradgicu: "Xopowuii éonpoc, s ymounio u nepezeonio”. U ece. Tol He 0053aH
3Hamv 6cé Ha ceeme. Tol 00513aH ObIMb UECHBIM.

Ommoka:

2Knars, korma crpax npoiaer. BecCkOoHeYHO rOTOBUThCSI — YUTaTh KHUTH, CMOTPETh BEOMHAPHI,
nucatb ckpunThl. Ho Tak u He Havyath. [lyTaTh MOArOTOBKY C pe3yabraToM. Jymars, 4To Thl JOTKEH
HPaBUTbCA KaXJOMY KJIMEHTY. BoCIpMHUMATh OTKA3 Kak JIMYHOE MOPaKEHUE.

IIpaBuibHOE AeiicTBHE:

Caenaii ctpax cBouM ToruBoM. [loctaBs cede 3anauy: «Ce200Hs s noayuy 5 omka3o6». 3By-
YHT CTPaHHO, HO padoTaer. Thl MepecTaelib 0OsAThCs, KOIJIa MepecTaeiib HetUISIThCS 38 pe3ybTaT.
[Tpocro Habepu HoMep. Ckaxu: «[IpuBer, s npeayiaraio pelieHue 11 TBoer mpoodiemMsl. TeGe nHTe-
pecHo?» Ecim HeT — MosTyYrJ1 CBOM OTKa3, BBIIOTHWII 331a4y, UAM K cieaytomeMy. Trl He mpourpal.
Tl NOJTy4nIT CTATUCTHKY.
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IIpakTnyeckoe 3ajanue:

Ceroaust ol geaaems OJJHO JEVCTBHUE. To.ibKo 01HO:

1. Bepemub TenedoH.

2. Habupaenib HOMep MOTEHIMATBHOTO KJIMEHTA.

3. I[IpousHocutsb (pasy: «30pascmayiime, mens 308ym [ums]. A npedrazaro [ycayey]. Bam
3Mo uHmepecHo?»

4. Yto OBl OH HU OTBETHJI — ThI yke modeau. Tl cena miar.

3aBTpa Aenaenib 1Ba 3BoHKa. [TocnezaBTpa — Tpu. Yepes Heselmo Tl yxe He Oyaemtb OOsAThCs.
To1 Oyneib MpocTo Jearh.

3anoMHu: CTpax He UcYe3aeT OT pa3MbliieHuid. OH ucue3aeT OT MOBTOpeHUs ieicTBUsl. Yem
OoJIbIIIE THI JIeNaeIilb, TeM MeHblle Ooultibest. Haunu, opo. Coenaii nepawvlil wiaz npsamo ceiiuac.
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IJIABA 4. KTO TAKON HACTOAIINA
IIPOJABEII (PEJAKIIUA BPO)

Curyanus:

Thl ciplIaN CIOBO «IPOJABell» M MpelcTaB/sfelllb HaBA3YMBOIO TUIA, KOTOPHI BIApUBaeT
xJ1aM. Minm MeHexkepa B MarasuHe, KOTOpbIN TYIO CTOUT 3a Kaccol. Vi xapusmaTuyHoro 6anadona,
KOTOPbII MOXET MpOIaTh CHer 3ckumocy. U Tl fyMaenb: «f He makoii. 3nauum, s He npooaseu.

Oo0bsicHeHne:

3abeii, 6po. Bce 3t 0O6pas3bl — xyiiHs. Hacrosmmit mpopasery — 310 He 6anadon. He Bra-
pusatenb. He manunynarop. Hacrosmuii npoaasen; — 3T0 JMArHoCT. JTO YeJIOBEK, KOTOPbIN
yMeeT CIyIIaTh, 33/1aBaTh BOIIPOCH], HAXOAUTb 0OJIb U Mpeiarath pemenue. OH Kak Bpay: cHavasa
BBISICHSIET, YTO OOJIMT, TIOTOM Ha3HauaeT Jiedyenue. He HaoOopor. Ecim Bpau cpasy cyeT Tabnerky,
HE CIIPOCHB, 4TO y TeOst O0MUT — 37O mapnarad. Tak u npogasen. CHavana — moHsATh. [lorom —
MPE/JIOKHTb.

Ipunomn:

ITponaser; — 3TO He TOT, KTO yMEET MHOTO roBopUTh. [IpoaBer; — 310 TOT, KTO yMeeT HOHU-
MaTh Jiofei. [IJoHnmaTh UX MpoodieMsl, MX CTpaxH, MX JKeJlaHus, UX OKeT, ux cpoku. U coenu-
HATH 3TO ¢ pelieHueM. Eciiu Thl MoHMMaelllb KJIMeHTa — Thl pojiaelllb. Eciu Thl MPOCTO BhIBAJIMBA-
elllb Ha HEeTro MPE3eHTALMI0 — Thl IIPOCTO FOBOPUIIIb, & HE MPoAaeillb. Pa3HHIIa — Kak MeXy pajuo
Y JKMBBIM Pa3rOBOPOM.

IIpumep:

Tel mpuxoaMIIb K Bpady. Bmecto Toro 4to0sl cipocuTh, 4To y TeOs OONUT, OH HAYMHAET pac-
CKa3bIBaTh, KAKOH Y HETO KPYTOM AMIUIOM, CKOJIBKO JIET OH pa0OTaeT M KaKue y HEero ecThb JIEKapCTBa.
Tol yiigems. I[ToroMy uTo oH He ciymiaer. Tak U B nponaxax. KiMeHT yXxoqur, Koraa Thl TOBOPHILb
TOJIBKO O cebe. OH ocTaercs, Korja Tbl TOBOPUILb O HEM.

Huanor:

- HoBuuok: «30dpascmeyiime, mens 308ym Hean, s npedcmaersito  KOMNAHUIO
"METAIMPERIYA", mbl yxe 10 5ieT Ha pbIHKe, y HAC €CTh YHUKAIbHbIE TEXHOIOTUH. ..»

- Kiuent: (MbicnieHHO) «MHe Hacpams Ha Mmoo KOMRAHUIO, 5 X04Y DEUtuns C80I0 NPoonemy».

- Ilpopu: «Ilpusem, s sudicy, y meost npoonrema ¢ X. A moey nomouwv. Pacckadsxicu, umo umeHHo
mebs becum?»

- Knmenr: «O, nakoney-mo kmo-mo cnpocun».

Ommodka :

Jymatb, 4TO npojaxa — 310 MoHoJsor. CUMTaTh, YTO IIaBHOE — KPAcHUBO paccKas3arh O Mpo-
aykTe. BosThCs 3a1aBaTh BOMPOCHI, IOTOMY UYTO «KJMEHT MOXET MOyMaTh, 4TO s TYIOi». Brapu-
BaTh TO, YTO HE HYXKHO KJMeHTy. O0emars To, 4ero He MOXelllb BBIIIOJHUTb.

IIpaBuibHOe AeilicTBHE:

Cranp uccnenoBareneM. TBos 3agaua — coOpartb nHpopmauuo. Kro nepea to6oit? Yro emy
HyXHO? Yto 60mut? Yto OH yxe mpodoBasi? Uto He cpadotano? Kakoit pesymbrar xouer? Koraa
eMy HykHO? CKOJIBKO JIEHEer rOTOB MOTPATUTh? DTO He A0IPOC. DTO pazroBop. Thl 10IkKEH BBISAICHUTD
BCE, UTOOBI MPEJIOKUTH Jydlllee pereHue. Y 3anoMuu: ayuwuiil npodasey; He mom, Kno 60avuie
2080pum, a mom, Kmo 00avuie cayuiaem.

IIpakTuyeckoe 3ananue:

Onenn ceds nmo mkaduae or 1 o 10:
11
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1. 3Haio cBOM MPOIYKT.

2. IToHnMar KjueHTa.

3. Ymero ciymarh.

4. 3aaaio BOMPOCHL.

5. CrioKOIHO Ha3bIBAIO LIEHY.

6. He Ooroch OTKA30B.

7. Paboraio ¢ BO3pakeHUsIMHU.

8. ®ukcupyio pe3ysbTarhl.

9. PaboTaio perynsipHo.

10. BoironHs0 o0eIanus.

Beibepu mpu camvix HU3KuXx nyHKma. 1o TBOW 30HHI POcTa. DTy HeAEO padoTail TOIBKO
HaJl HUMU. He mipITaiicst ctath uaeanbHbIM 3a jeHb. CTaHb JIyullle cerofHs, yem OblT BYepa. U Tak
KaKIbIA JEHD.

12
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IJIABA 5. YTO HA CAMOM JIEJIE
INHOKYIHIAET KJIMEHT (PEJAKIINA bPO)

Curyanus:

Thl paccka3biBaellb KIMEHTY ITPO CBOM NPOAYKT. [lepeuncisels Bce XapaKTEpUCTUKU: 32 rUra-
Oaiita oneparuBkH, 10 sietT Ha pbiHKe, 50 COTPYIHUKOB, YHUKaIbHAsA TexHoorus. Kiument ciymaer,
kuBaet, roBoput "uHrepecHo". U HE IIOKYIIAET. Tr B axye. [louemy? Thl ke Bcé pacckazan!

Oo0bsicHeHne:

Cnywaii ciona, 6po. Kiuenty Hacpats Ha TBoM 32 ruradaiita. Hacpare Ha TBou 10 s1eT. Hacpatsb
Ha TBOIO YHUKAJIbHYIO TEXHOJIOTMI0. OH MOKyNaeT He MpoAyKT. OH MOKYIAaeT TO, YTO U3MEHUTCS B €TO
#u3HU [IOCJIE nokynku. Tel mpona€iis He apesns — Thl IPOJAEIb ABIPKY B cTeHe. Thl Mpoaaéib
HE Kypchl — Thl IPOJAENIb HOBYIO ITpopeccHio U ieHbIu. Thl MpoAaémp He cauT — Thl MPOAAEIID
MOTOK KJIMEHTOB. Tbl nponaéuib He CRM — Thl NpoAaéillb MOPSAA0K M KOHTposb. Tel npodaéute
pe3yavmam, a He UHCIMPYMEH.

Ipunomn:

B mo6oii mponake ecTb Tpu ypOBHS:

1. IIpoaykt — «Ymo smo?» (HoyTOyk).

2. Beiroga — «4mo smo oaém ?» (PabotaeTr 06e3 3aBUCAHNN ).

3. Pesyabrar — «Ymo mensiemcs?» (Tpl Moxemb padoTtath OblcTpee, He TYNUTh, YCIIeBaTh
OoJblie ¥ 3apadaThIBaTh OOJIBIIE).

Knuenty noxyi Ha niepBbiil ypoBeHb. EMy He moxyil Ha Tpetuil. [Ipodu Bcerga npoga€r Ha
TpeTbeM ypoBHe. OH He roBopUT 'y Hac 32 euzabaiima". OH TOBOPUT "Mbl nepecmaneutv Hcoamo,
NOKa 3a2py3umcst NPOZPaMMa, U HauHéWb deaams dena ovicmpee”. TIouyBCTBY# pasHHILy, OpO.

IIpumep:

Ter ronopHbiii. 3axonuis B Kae. Tebe He HyxkHa "eda”. Tebe Hy)eH pe3yabTaT — 4YTOOBI
TOJIOZ MPOMIEN, YTOOBI OBLJIO BKYCHO, YTOOBI Thl MOJMYYMJI yIOBOIbCTBHE. Ecim oduiaHT HauHET
pacckasblBaTh, KAK MPUTOTOBJIEH CYI, U3 KAKUX UHIPEIUEHTOB U CKOJIBKO BAPWJICS — ThI NOLUIEIID
ero Haxyu. Tl Xouelb NMpocTo coxparh. Tak U TBOM KiMeHT. EMy He HykeH TBOM NpoaykT. Emy
HyXeH pe3ynbTar. ['oBopu o pesyibrare.

Huanor:

- HoBuuok: «¥Y nac 32 euzabaiima onepamusnoti namsimu, npoyeccop i9, SSD-naxkonumens...»

- Knuenr: (3eBaer). « umo?»

- [Ipodpu: «Ter cmodrceuts 0oHo8pemeno pabomame 6 ghomoutone, bpaysepe u UOCOMOHMA-
arcépe 6e3 mopmosos. Tol nepecmareutb mepsimo épems Ha odxcuoarue. Tol Oydeutv Oeaams 6 08a pasa
oonvuue 3a mo sice epemsi. Tebe 3mo Haodo ?»

- Kimueur: «Aza, éom smo st nonumaio».

Ommoka:

[MponaBarp xapaktepucTuku. ['oBoputh 0 cebe. He moHmmare, 4to KiImMeHTy HyxkHO. [lyTarth
uHTEepec ¢ noTpedHocThI0. O0elars HepeaMCTUUHbIE Pe3y/IbTaThl.

IIpaBuibHOE AeiicTBHE:

Bceraa 3amaBaii cebe Bonpoc: « Ymo uzmenumes 6 Hcu3nu Kauenma nocae nokynku?» U
roBopu UMeHHO 00 31oM. He o ToM, uto ectb. O ToM, uto BYJIET. Pucyii kaptuny Oyay1iero: Obuio
IUIOXO — CTaso Xxopoulo. beuto MegyieHHo — crao ObicTpo. Beuto foporo — craio aémeso. beuio
Xa0C — CTaJj NopsAAoK. KIIMEHT NOKynaeT 310 U3MEHEHME.
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IIpakTnyeckoe 3ajanue:

Bo3bMmu cBoil npoaykT. Pa3zgean juct Ha Tpu yacTu:

1. TOUYKA A — rne kiueHt ceituac? (Her kJineHTOB, HET caiiTa, HET BpEMEHN).

2. TOYKA b — rzae on xouet 6bITh? (ITOTOK KJIMEHTOB, CaliT paboTaeT, BpeMst OCBOOOMIIOCH).

3. MOCT — kak TBOW IPOLYKT IIOMOraeT npoiTt u3 A B b?

Tenepo cchopmyaupyii 00HO npednodiceHue:

«Ceituac mot 8 cumyauyuu [mouxka Aj. Telt xouewv noayuums [mouxka b]. Moé pewenue
nomozaem meoe nepeiimu u3 A ¢ b 3a cuém [meoii npooykm].»

910 npeyIoKeHre — TBOMW INIAaBHBIN KPIOYOK. Vcrosnb3yit ero B Kaxjaom pasropope. KimeHt
Kynut He nponykT. Kiment kynut nepexon us A B b.
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I'JIABA 6. IEJIEBAA AYIUTOPUA N
INOUCK KJIMEHTOB (PEJAKIIUA BPO)

Curyanus:

Tol KpyTOM NpoAaBel. 3Haellb MPOAYKT. YMeelllb OTBEYaTh Ha BO3paxkeHus. Jlenaes KpyTbie
npeseHTarmu. Ho npopax Het. Tol B axye. Thl ke BCE nesaeilb IPAaBWIIBHO! A KJIMEHTHI HE MOKYIIAIOT.
ITouemy? IToroMy 4TO ThI IPOAAEILL HE TEM JIOAAM, OpO.

Oo0mbsicHenne:

IIpencraBb, 4TO TH IpPOJACIIbL AOPOrHe MPO(MECCUOHANIBHBIE MHCTPYMEHTHI ISl aBTOCEPBUCA.
Thl MOXkeLIb CHENIaTh UICABHYIO PEKJIaMy, HAaHATbh KPYTOro IPOJIaBLa, HalUCcaTh OXYEHHBIN CKPUIT.
Ho ecnm TbI OKa3bIBaeIb 3Ty peKkyiaMy JIOMOXO3sIiKaM — HUXYsI He mpofanib. [Ipodiema He B mpo-
nykre. He B mponasie. He B pekiame. [IpoGiema B TOM, UTO ThI IPHILIET HE K TeM JoasiM. Tt do-
JHCEH NPO0asamsv MoabKo nMem, Komy meoil npooyKm peanrvHo HyxceH. BceM ocTabHBIM — MOXYH.
N 310 HOpM™MasbHO.

Ipunomn:

Lenesas aynuropus — 310 He "6ce, Yy K020 ecmb OeHbzu". ITO KOHKPETHBIE JIIOAW WU KOMIIa-
HUM, Y KOTOPBIX €CTh KOHKpPETHas MpoliemMa, KOTOPYIO pelaeT TBOM MPOAYyKT. Yem TouHee Thl orpe-
JEJHIIIb CBOIO ayTUTOPHIO, TeM Mpolie TeOe mpoaaBarhk. Eciu Tl poaelis BceM — Thbl He POAIAeillb
HUKOMY. [IoTOMY 4TO THI HE TIOHMMAEIb, KOMY HYKHO, @ KOMY HET. ThI IPOCTO CTpeIselb U3 ITyIIKN
10 BOPOOBSIM. A HaJl0 — CHANNEPCKUM BBICTPEJIOM.

IIpumep:

Tl npopaenb cailThl. MoXHO ckaszatb: "Mul deaaem caiimvl Onst OusHeca’. D10 XyiHA. A
MOXHO: "Mbl denaem caiimvl Ons cmomamonozuil, Komopwie xomsam noayuams no 10 3a560k 6 OeHv
u3 noucka". Bropoil BapuaHT — KOHKpETHBIIM. CTOMATOJIOr, Y KOTOPOro MaJio KJIMEHTOB, Cpa3y MOmLy-
Maet: "Imo npo mens". On meoti. On Kynum. A ecau mvl NPOCMO cKadxiceutvb "catimol 051 6usHeca' —
eMy noxyi. OH He NOVMMET, NOAXOJUIIb Thl EMY WU HET.

Huanaor:

- HoBuuok: «Mui denaem caiimol ons at06020 6usneca. Y Hac ecmv oneim, nopmgonuo, Mol
Kpymubie.»

- Kimnenr: (Cromatonor) «Hy ok, HO 5t He y8epeH, umo bl NOHUMaeme Mok cgepy.»

- [Ipopu: «Mui cneyuanuzupyemcs na cmomamonozusix. Mot 3naem, Kak npueecmu NAUUEHMo8
uepes catim. Mot cOenanu yoice 15 npoexmoes 6 smoii nuwte. Tebe 3mo HydHcHo 2»

- Knuent: «/la, oasati nozosopum.»

Ommoka:

[TerTathest mponaBatek BeeM. [ymathb, uto "1r060ii kauenm — xopowwuii”". He moHMMATh, KOMY
pEAILHO HYKEH IPOLYKT. TpaTuTh BpeMs Ha TeX, KTO HUKOIa He KynuT. JKaTh, 4TO KJIMEHTHI CaMU
HaNIyTCA.

IIpaBuibHOE AeiicTBHE:

Onpenenu cBOEro uaeaJbHOro KjiveHra. Onuiy ero MakCMMajabHO KOHKPETHO: KTO OH, YEM
3aHMMaeTcs, Kakasi y Hero mpoOjiema, 4To OH yxke MpoOOBaj, MoYeMy 3TO He cpadoTao, Kakow
pe3yJIbTaT €My HYXKEH, IZieé €ro MOXHO Hautu. Chenail MoOpTpeT uaealbHOro kKjiueHra. M wmm
TOJIbKO Takux. Ecnu kiveHT He nogxoauT 1of onucanue — mnponyckad. He tpats Bpems. Teos
3agaua — Haittu 100 yenopek, kotopsiv JEHCTBHTEJIBHO uyxeH TBOi npomykT, a He 1000
CITy4anHbIX.
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IIpakTnyeckoe 3ajanue:

Co3zaail nopTpeT ujaeajbHOro kKianeHTa. OTBeTb Ha BONPOCHI:

1. Kro on? (ITosn, Bo3pact, npodeccusi, Ou3Hec).

2. Yem 3anumaercsa? (Kakas y Hero padora/Ousnec).

3. Kakas y Hero npo6nema? (Uto G0MT, 9TO MeIaer).

4. Ckonbko 31a ipodema emy ctout? (B eHprax, BpeMeHH, HepBax).

5. Kaxkoii pesyabrar emy HyxeH? (UTO OH XOYeT MOJIyYuTh).

6. [ToueMy OH JTOJKEH KYNUTh UMeHHO ceityac? (CpoYHOCTB).

7. Yro memaeT eMy npuHATh perieHue? (CTpaxu, COMHEHHUS).

8. I'ne on nier ungopmarmio? (Corcetu, popymbl, KOHPEPEHIIH).

9. I'ne ero moxHo HaitTu? (KOHKpeTHbIE KaHAJIbI).

10. Kto moxet nopekoMeH10BaTh eMy TBoW ponyKt? (IlapTHepsl, 3HAKOMBIE).

Teneps cozpait cniucok u3 50 noreHmanbHbIX KineHToB. He 500. [Tateaecsat. U3yuu kaxaoro.
Haiinu ux xoHTakThl. [Tomymaii, kKakyio mpooaeMy Thl MOXKeEIIb peluTh. M TOIbKO Tocsie 3Toro Hauu-
Hall KOHTAKT.
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[JIABA 7. XOJIO/THBIE PO JAKU (PEJAKIIASA BPO)

Curyanus:

Tor Hamen koHTakT. HaGpan Homep. Cmotpuins Ha 3kpaH. Cepmie konotutcs. [lambibl He
Ha)KMMAIOT KHOIIKY BbI30Ba. Thl fymaeib: «On meHs He 3Haem. On noutnem mens naxyi. Ckadcem,
YUMo HeuHmepecHo. 3auem si 000ue 3Mo 0enaio ?».

Oo0mbsicHenne:

Coymaii, 6po. XoJomHble MpoJaky — 3TO camMoe CTpaliHoe 111 HoBuika. Ho 31o camoe ObIcT-
poe, U4TO MOXET IPUHECTH TeOe IeHbIH, Korja y TeOs Huxys HeT. KimeHT 1ebs1 He 3HaeT. He xpmai.
He npocun. U na, on moxet nocnars. Ho 3Haens uro? 1o HopmayibHO. TBOS 3a/1a4a B XOJIOIHOM
koHTakTe — HE nponats. TBos 3a1a4a — noayuumse npaso na caedyrousuil pazeosop. Beero nuilib.
He Gonbirte. Ecnu Tl cpa3y mbITaelibest MpoaaTh — Tl JaBUIlb. ECIU ThI TPOCTO XOUYEIIb MO3HAKO-
MUTBCS ¥ TIOHSATh, €CTh JIM TPOOJIeMa — Thl BbI3bIBACIIID JIoBepUe. Pa3sHuIla — Kak MekIy MyJakoM
1 ipou.

Ipunomn:

XononHas npofaxa — 3T0 He 'kynu'. 1o "Oasaii nozosopum”. Tl He npoculb JeHer. Tol
npocuillb BHUMaHus Ha 30 cexkyna. Eciu kimeHT gan tede 30 cekyHA — Thl yKe BHIMTpajl. 3a 3TO
BpeMsl Thl MOXeIllb TIOKa3aTh, YTO MOHUMAEIb ero mpodneMy. M Torma oH ckaxer: «Pacckazvieati
Oanvute». A ecu HeT — Tl TOYYUJI OTKA3 M JABUTAelIbesl Jaiblie. X0.100Hble npodaj;cu — 3mo
uzpa uucen u kauwecmada. Yem O0MbIle KAUSCTBEHHBIX KOHTAKTOB, TeM Ooibllie mpoaax. [Ipocras
Maremaruka, 6po.

IIpumep:

Tl mponaenib ycayru rno HacCTporke pekjiambl. MOXXHO Hanucarb: «30pagcmeyiinie, Mbl KOMNA-
Hus X, npeoaazaem ycayeu no Hacmpoiike mapeema, Y Hac OONLULOL OnblM, 0asatime nopadomaem».
Ito xyrHA. KiaueHT ynammr.

A MOXHO: «30pascmsyiime, Cepeeii. [locmompen eawy cmpanuyy. Bol akmueno nocmume, HO
8 NOCMax Hem Npu3vleoe K 3aseke. Ayoumopus ecmo, a npooadxc Hem. Ecau xomume, s mozy noka-
3amo, Kak 3mo ucnpaeumo. /aiime 3namo». Buauib pazuuity? [lepsoe — mipo teds1. Bropoe — mpo
kimeHTa. [leppoe — naBut. Bropoe — npensaraet noMoitp.

Huanaor:

- HoBuuok: «3dpascmsyiime, mens 308ym Heawn, s u3 komnanuu "Pomawixa’, mvl 3aHuMa-
emMcsl...»

- Kient: (Knager tpyOky).

- Ilpodm: «Cepeeii, npusem! 3mo Aanexceii. Yooono 30 cexkyno? A 3amemun 00HYy Geup Ha
eautem catime, Komopas. mModcem cHudcams 3aseku. Ecau axkmyanvno — nokaowcy. Ecau nem — s
OonvlLe He OMBNeKaio.

- KimenT: «/[asaii, nokazvieaii».

Ommoka:

Hauunars ¢ npesentanuu. ['oBoputh o cede. Cpa3y HasbiBaTh LieHy. OTHpPaBiIsATh OrPOMHBIE
(aiinbl. CnaMuTh OIHO U TO K€ cooOIIeHre BceM. BocnpiuHUMaTh OTKa3 Kak JIMYHOe nopaxkeHue. He
JeJiaTh TOBTOPHBIX KacaHuM. [lymMaTh, UTO OOMH KOHTAKT = MPOJAXKa.

IIpaBuibHOe AeiicTBHE:

TBos (popMy.1a X0JIOJHOTO KOHTAKTA:

KOHTEKCT - HABJIIOJAEHME - ITPOBJIEMA - BOITPOC.

[Ipumep: «30pascmeyiime, Anexcandp. A nocmompen eaw catim (konmexcm). 3amemun, umo
Y 8ac Hem ¢popMbl 3aX6amMa HA 2AA8HOU (HAONI00eHUe). DMO MOHCeN CHUNCAMb KONMUUECTB0 3A5180K
(npobnema). Bul celivac pabomaeme Hao smum? (6onpoc)».
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Koportko. 1o neny. be3 napnenus. Eciam kiieHT 3auHTEpecOBaH — OH OTBETUT. Eciiv HeT — Thl
nonyuyns1 uagopmanuo. Y 3anoMHu: nepevlii KORmakm — 3mo He cleaka. Imo Hauano ouanoza.

IIpakTnyeckoe 3ajanue:

Co3aaiil Tpu BapuaHTa NePBOro KOHTAKTAa /ISl CBOEro NpoayKTa:
1. Koporkuit — 1-2 npeayioxeHus.

2. Yepes npodieMy — HAYHH C HAOJIO/ICHH .

3. Yepes pe3yabTaT — MOKaXKH, YTO MOTYUUT KIIUEHT.

Teneps Haiian 20 noTeHIMAJIbHBIX KJINEeHTOB. [lus kaxkaoro:
- MByuwm ero 6usHec.

- Haiinu kontaxr JIIIP.

- Onpeneny MOTEHIMATIBHYIO POOJIEMY.

- Hanmimm nepcoHanm3upoBaHHOE COOOITICHUE.

- 3acdukcupyil pe3yabrar.

18



M. Metaimperiya. «[Ipomaxu c Hyss»

[JIABA 8. TEILJIBIE PO IAKM (PEJAKIIUAS BPO)

Curyanus:

Kmuent cam nHammcan tebe. Crpocun ueny. Ilposisun untepec. Tl mymaems: «O, ceifuac
3akporo!» HaunHaelib JaBUTh, TOPOIMUTh, CIIpAIINBaTh: «Hy umo, bepeme?» VI KIUEHT uncye3aer.
Bpone Bce npaBuiibHO Aenan, a npogaxku HeT. [louemy? [TotomMy 4TO T CliyTan unmepec ¢ 20moe-
HOCMbI0 KYynumu, Opo.

Oo0bsicHenne:

TEmbliA KIMEHT — 3TO HE TOTOBBIM KJIMEHT. DTO YEJIOBEK, KOTOPBI MTPOCTO MPOSBUI BHUMA-
Hue. OH MOT OANKCAThCs, IOCTABUTS JIalK, CKa4aTh (paili, 3a1aTh Borpoc. Ho 310 He 3HauuT, 4TO OH
rOTOB OT/ATh JieHbI'W. Eciv Thl HaUMHAEIb AaBUTH CJMIIIKOM PAaHO, Thl CITyTMBaeIlb ero. TBos 3a1aua
— He MpoJaTh ceiluac, a Yycuaums e20 uHmepec u 0ogepue, YToObl OH caM 3aX0Tes KyrnuTh. [JoBepue
crpouTcs nocreneHHo. He yepe3 naBneHue. A yepe3 IeHHOCTb.

Ipunomn:

TEmplid KOHTAKT — 3TO HE TOTOBBIM Y€K. DTO 803MOHCHOCHb NOCHPOUMb HOPMAAbHBLIL
pa32080p. KiveHT yxe 3HaeT, KTO Thl. Terneph HyKHO MOKa3aTh, YTO Thl IOHMUMAEIIh €ro Mpoodiemy.
Uro Thl MOXEIIb PElIUThb €€ Jydle Ipyrux. YTo Thl He MPOCTO MpoJaBell, a Kcrept. Eciau To che-
JIaelib TO MPaBUIBLHO — OH KynuT caM. be3 gapnenus. be3 manunysuii. [Ipocto motoMy 4To Thi
JIydIIAA BapuaHT. A eciii Oylielnb JaBUTh — OH YW/IET K KOHKYPEHTY.

IIpumep:

Tl npogaenp Kypcel. YenoBek noanucaics Ha TBOW Tesierpam-kaHail. Yuraer noctel. CTaBUT
naviku. Yepes Henemo nuiet: «Ckonvko cmoum kypce ?». HoBuuok cpazy: «200 doanapos, oghopm-
asii!». Kimenr: «f nooymaro» — v nponanaet. [Ipopu: «Cmoumocmv — 200 donanapos. Iloockadicu,
Mbl XOUeUlb 0CB0UMb HOBYH NPOPeccuro UM peuums KoHKpemuyio 3adauy? Ymodul s noooopan
mebe ayuwiuti eapuanmy». Kimenr: «Xouy natimu pabomy». Ilpopu: «Omauuno. Toeoa mebde Hydicen
UMeHHO 3mom mooyaw. M dasaii st pacckadicy, Kak nocae Kypca npasuabHo cOCMasumu pestome. Imo
oecnaammuwiii Oonyc» . Kiment: «Ok, dasait».

[TouyBctBOBan pazuuiy? [Ipodu He naBut. OH nomoraet. M KJIMeHT caMm XO4eT KyIHTb.

Huanor:

- HoBuuok: «30pascmeyiime! Cmoumocmu 500 donnapos. Kozoa 2omoewt Hauamu ?»

- Knuent: « 4 nooymaio».

- HoBuuok: «Ho y Hac ckudka moawvko ce200us!»

- Kimenrt: (Pa3npaxkenno) «Hem, cnacuoo».

- [Ipodpu: «30pascmsyiime! Cmoumocmv om 500 donnapos. Ymobvi nododpams onmumans-
HbILL 8APUAHM, PACCKAXCUME, NONCANYLIICMA, KAKYIO 3a0a4y 8bl XOmume peuums 2»

- KimeHT: «Y MeHst Majio KJIIMEHTOB».

- [Ipodpu: «Ilonsin. Mot yorce pewsanu maxyro 3adauy 05 noxodcezo 6usneca. Pesyromam —
+40% 3asn60k 3a mecsy. Xomume, nokadxcy xeic ?»

- Kmuenr: «/[asatime».

- [Tpocpu: (IlokazeiBaet keuc). «Kak éam makoii eapuarm ?»

- Kiment: «Xopowo. /lasaiime oocyoum oemanu».

Ommoka:

[IponaBare ciaumkom pano. daBute Ha kiaveHrta. He ciymars ero. OTBeyaTh TOJIBKO LEHOM.
HrHopupoBarts ero peasibHy1o NoTpeOHOCTh. [lyMaTh, 4TO 000 MHTEPEC — 3TO TOTOBHOCTh KYIUTb.
He ¢ukcupoBath KOHTaKkTHL. He BO3BpamaThCs K CTapbiM KJIMEHTAM.

IIpaBuibHOE AeiicTBHE:

1. He naBu. [lait knuenty Bpems. [Tokaxu 1ieHHOCTD. [loBepue cTpouTcs MOCTENeHHO.

2. ITokazku keiicbl. KoHKpeTHbIe pe3ynbTaThl. Bblio — caenanm — cralio.
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3. 3anpaBaii Bonpochl. Y3Hail peasibHy0 Tipodiemy. He mpocTo 1ieHy, a 4To CTOWT 32 Hel.
4. He 0pocaii kamenTa nocJe omaarbl. ConpoBoxaail. [Ipeanarait gom. mpoayktsl. [Ipocu

PEKOMEH/IAIINHY.

5. ®ukcupyii Bce KOHTaKThl. Benu 6a3y. Yepes mecsipl ctapble KOHTAKThl MOTYT CTaTh

HOBBIMHU ITPpOOAKaAMMU.

pec:

IIpakTnyeckoe 3ajanue:

OTkpoii Bce cBoM KOHTaKThI. Haiiu Jroaeii, KoTopble KOraa-Jin0o mposiBJisiin HHTe-

— ChopammBaiu LeHy.

— OcTaBysm 3asBKYy.

— IMucamm tebe.

— Ilokynanu pansiue.

— T'oBopuiM «rmogymaro».

— CkauMBaii TBOM MaTepUaIbI.

Co6epu munumym 30 makux konmaxkmos. Pa3ziejiu ux Ha TpH rpynnbi:

1. T'opsiurie — roToBHI IPUHATH perieHre. (OOpadoTail B epBYyIO OUYepepb).

2. Ténable — ecTb UHTEpEC, HO pellieHue He MpuHsATo. (PaboTaii Hag HUMM).

3. XoJ10/1HbI€ — KOHTAKT €CTh, HO UHTEPEC MOKa OTCYTCTBYET. (OTIOXHM Ha MIOTOM).
Britepu 10 cTrapbIX KOHTAKTOB ¥ HAIIMIIK KaIOMY MlepcoHaibHO. He Tynoe «akmyanvho ?»,

a uto-To Bpoje: «[Ipusem, odwaruce napy mecsues nazao. Toeda met omaodcun eonpoc. Cumyauyust
uzmenunaco? Modcem, ceiiuac nyocHo oocyoums?». VIHOTIa UIMEHHO CTapble KOHTAKThl TIPHHOCST
HoBble ipofaxku. He Tepsii 6a3y, opo.
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[JIABA 9. IIEPBBIN PABTOBOP C KJIMEHTOM
— KAK HAYATD (PEJAKIIUS BPO)

Curyanus:

Tbl co3BoHmiIcs ¢ KaueHTOM. OH Ha JuHUM. Thl OTKpHIBaellb POT U HAUMHAClIb: «30pas-
cmeytime, mens 308ym Hean, s u3z komnaunuu "Pomawxa", mot yoce 10 nrem Ha peinke, y nac 50
COMPYOHUKO8, Mbl NPEOOCMABASIEM WUPOKUIL cnekmp ycaye...» Yepe3 MUHYTY KJIMEHT 3eBaeT. Yepes
JIBE — €ro roJIoc CTAaHOBUTCS Oe3pa3iuyHbIM. Yepe3 Tpu — OH roBopuT: «Cnacubo, s nooymaro».
Th1 B axye. Thl ke Tak crapasucs!

Oo0bsicHenne:

Crymaii ciona, 6po. TBol nepBblii pa3roBop — 3T0 He npe3eHTarus. He mononor. He ucropus
TBOEW KoMmlanuu. Kimenry Hacpars Ha TBou 10 siet u 50 corpyanukoB. EMy BaxHO 0HO: HOHHMA-
eIlb JIM ThI ero npoodJemy. Eciu Tel HaunHaelb ¢ cedst — Thl pourpai. Ecim HaunHaels ¢ Hero
— 1bI Borpad. [lepseie 30 cekyna pemraior Be€. Ecitu Thl He Aa KJIMEHTY MOHSITh, YTO Thl MOKEIIb
OBITh MOJIE3€H — OH BBIKJIIOUUTCS. 1 BepHYTh ero BHUMaHue OyIeT OUeHb CIOKHO.

Ipunomn:

[lepBbli1 pa3roBop — 3T0 HCCaAEAOBaHME , a HE Tpe3eHTauus. TBos 3agaya — He paccKas3arb O
nponykre. TBos 3agaya — noHATH KneHTa. Kto on? YUto y Hero 6omut? Yto o xouet? Yto Memaer?
[Touemy ceiiuac? Tosbko Koraa Tl cOOepellb MOMHYI0 KAPTUHY, Thl CMOKEIb PEAJIOKUTh PeIlieHue,
KOTOpOE peasibHO NMoMoxeT. M KimeHT 310 nouyBcrByeT. OH ckaxeT: «Jla, 3TOT 4esn MOHUMAeT, O
YeM TOBOPUT». A €CJIM Thl MPOCTO BHIBAJIMIIL HA HETO MPE3EHTAINI0 — OH MoAyMaeT: «OQuepeoHoli
enapusamensvy». PazHulla — Kak MeXJly BpauoM U antekapeM. Bpau cHauasna ciyinaer, OTOM JICUUT.
Anrekapsb cpasy cyeT Tadnetku. Kem Thl Xouerib ObITh?

IIpumep:

Knuent roBoput: «Ham nyotcen catim». HoBu4ok: «Omauuno, mvt denaem caiimol, y HAC eclb
mapugbor om 500 oo 2000 donnapos, svioupaiime». Knuent: «4 nooymaio» . Ilpodpu: «Pacckasxcume,
o5 uezo eam cavim?» Kiment: «Xomum 6onvute kauenmos». Ilpodu: «OTkyna cefiuac nmpuxoast
KJMeHTh 7» KnmeHt: «H3 coycemeii, Ho mam mano». Ilpodu: «A caiim y eac yoce ecmv?» KimeHr:
«Ecmb, Ho on cmapulil, HeyOoOHbll, ¢ MOOUNLHBLIM He pabomaem». TIpodu: «[lousin. Toeoa 3adaua
He npocmo coeaamv HO8blI calim. 3adaua — coenamuv caiim, KOmopblii 6yoem npespauiams noce-
mumeneti u3 coycemeii 8 3asi6ku. Y Hac ecmo peuteriue. Xomume, nokagxcy xetic ?» Knuenr: «/Jasaii».
Bupauis pasuuity? [Ipodu cHavamna noHsut mpodiaeMy, MOTOM MpeUIoku petiienue. M KIMeHT yxe
HE TyMaeT yXOIWTh.

Huanaor:

- HoBuuok: «30pascmeyiime, mol komnanus N, npeorazaem ycayeu no npoosudicenuro. Y nac
OonbULOTE OnbIM. .. »

- Kimnenr: (3eBaet) «Cnacubo, s no360HI0».

- IIpodpu: «30pascmeyiime. Pacckadicume, umo celuac npoucxoounm ¢ 8auuUMu npooaxicamu ?»

- Knuent: «Mano 3as60k».

- Ilpogpu: «A omxyoa cetiuac onu npuxoosim?»

- KnueHt: «B ochosHom cmapbie kauenmol u capagam».

- Ilpocpu: «Ilonsin. To ecmv HOBbIX KaueHmMos noumu Hem. Bvl xomume cucmemmo npuenexans
HOBbIX 7»

- Knuent: «/Ja».

- [Ipopu: «Omauuno. Y nac ecmo keiic, kak mwvl pewtnu 3my 3a0auy Onsi NOXoxHcezo OusHeca.
Pezynemam — +50% 3aseok 3a 2 mecaya. Xomume nocmompenmn 2»

- Kimenr: «/lasaii».
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Ommoka:

Haunnats ¢ npeseHTanmu kommnanuu. ['oBopuThb o cede B yniep0 KIueHTy. 3a1aBaTh BOIPOCHI
115 TAJIOUKH, He cymasi orBeThl. [lepeOuBars. [JaBaTh coBeTHI, He IOHSAB MpobieMy. HazpiBaTh 1ieHy
710 TOTO, KaK BBISIBJIEHA TTOTPEOHOCTh. BOATHCS TUINMHBI ¥ HAYMHATD OITPABBIBATHCSI.

IIpaBuibHOE JelicTBHE:

1. Hauunaii ¢ kaueHra. «Pacckascume o sauteti cumyayuu» . He o cede.

2. 3anaBail OTKPBITbIE€ BONPOCHI. «Ymo npoucxooum?», «4mo ne ycmpausaem?», «Kakoii
De3YNbIMAm HYMHCeH ?».

3. Caymaii 60JiblIe, rOBOPH MeHbIe. TBoil naeasnbHblii 6ananc: 40% rosopwuiib, 60% city-
IIaeITb.

4. Ilepedpa3upyit. «/Ipasunvro au st NOHSA, UMO...» — ITO TIOKA3bIBAET, UTO ThI YCJBIIIIA.

5. He cnemm ¢ pemennem. CHayana cobepu NoyiHyio KaptuHy. [Totom npeaarai.

6. 3aBepiail ¢ KOHKpeTHbIM marom. He «6ydem na ceszu», a «s1 omnpaesnsito npeonodcerue
ce2o0Hs, 3aémpa 6 10 oocyscoaem».

IIpakTnyeckoe 3ajanue:

Bo3bMu cBOI NPOAYKT M HANIMIIIN:

- 5 BompocoB i BbIsABJEHHsI cuTyamuu: «Kax celivac pewaeme zaoauy?», «9mo me
ycmpausaem?», «4mo yowce npobosanu ?», «llouemy ne cpabomano?», «4mo xomume uzmeHums ?».

- 5 BonpocoB /Jis1 BHISIBJIEHHS pe3yJabTarta: «Kakoii pesyavmam cuumaene Ycnewmoim ?»,
«Koeoa xomume e20 noayuumo ?», «4mo o6yoem, ecau Huuezo He meHsams ?», «Hackoneko smo Kpu-
muuno?», «Kak notimeme, umo 3adaua peutena ?».

- 3 Bonpoca s mepexoja K npogaxe: «Ecau mbl npeonodcum peuterue, HACKOAbKO Mo
oyoem yenno?», «dmo moorcem nomewams npuHsmv peuteHue ?», «Karxoii caedyrowuii waz eam yoo-
Oer 2».

Tenepb Bo3bMU 3 MOTEHLMAJIBHBIX KJIMEHTOB U IpoBeau ¢ Humu pasropop TOJIBKO no stum
Borpocam. He nponasaii. He npeanaraii. ITpocto codupait nagopmanuio. TBOs 11e/ib — MOHATh UX
CUTYALMIO JIyulle, yeM oHu camu. Ilocnie storo npeioxu pemienue. Tol yBUAMIIb, KaK U3MEHUTCS
peakius.
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IJIABA 10. IPABUJIBHBIE BOIIPOCHI:
KAK JOKOITATBCA IO HACTOSAIIEN
INOTPEFHOCTHU KJIMEHTA (PEJAKITUS BPO)

Curyanus:

Knuent roBoput: «Mmne myowcen caiim». Tol: «Omauuno, mvl Oenaem catimel, 60M HAULU
mapugbor». KimeHr: «f nooymaro». Tel B axye. OH ke caM cKazaj, 4yTo HyxeH caut! Ilouemy He
kyrwi? [TotoMy 9TO ThI HE CLIPOCHIT 3a4eM, Opo.

Oo0mbsicHenne:

KiueHTt MoxkeT roBOpUTh OIHO, 8 UMETh B BUILy COBCEM ApYroe. «MHe HyoiceH catim» — 3TO He
NOTpeOHOCTh. DTO npednoaazaemoe peuterue . Hactosiiasi moTpeOHOCTb MOXKET ObITh: «Xouy Oonvlie
KAueHmos», «Xouy eviensioemv conuouee», «Xouy agmomamusuposams npooadcu». Eciv Tol ipo-
Jaelllb CalT, KOrjJa KJIMEHTY HYKHbl KJIMEHThl — Thl IPOMaxMUBaelbCs. Thl JOIKEH JOKaNaTbCs 10
HacTosIIeNd TpUYrHbL. Kak IOKTOp: MallueHT rOBOPUT «OoAUm 20106a», & Thl IOTKEH BBISICHUTH, YTO
3TO — JJaBJIEHUE, MUTPEHb WJIU MOCJIEICTBUSA BUepallHero. be3 nuarnosza — xpeHooe jieueHue. bes
BOIIPOCOB — XPEHOBAs MpoAaKa.

Ipunomn:

Borpockl — 3T0 TBO# MIaBHBIN MHCTPYMeHT, Opo. He s3bik. He xapusma. He kpacuBas mipe-
3eHTauus. Bonpocwt. [IpaBUIbHBII BOIIPOC MOKET OTKPBITh MOTPEOHOCTh, KOTOPYIO KJIMEHT caM ellle
He cchopmynrpoBal. OH MOKET CKa3aThb «0opoz2o», a HA CaMOM Jiefie OOUTCsI, UTO pe3ybTaT He TOoy-
yuT. OH rOBOPUT «51 HOOYMAar0», & HA CAMOM JieJie He YBepeH, UTO Thl MOXEIllb PELIUTh ero mpooiemy.
Bonpockl — 310 TBOM peHTreH. OHM MPOCBEUMBAIOT KJIMEHTA Y ITOKa3bIBAIOT, YTO y HEro BHYTpuU. be3
HUX Thl CJIENIOM KOTEHOK, KOTOPBIM THIKAETCS B CTEHY.

IIpumep:

Kmuent: «Ham nyscna pexnama». HoBuuok: «Ok, oasaiime nacmpoum». Ilpopu: «Paccka-
Jrcume, Kakyio 3a0auy 6bl XOmume peuiunms ¢ noMouppto pekaamvt?» KiaueHt: «Xomum 6onrvute
3as60k». IIpodu: «A ckonvko 3as60k noayuaeme cetivac ?» Kment: «Okono 30 ¢ mecayy. ITpodpu:
«A ckonvko uz Hux cmauosamcs kauenmamu?» Knvent: «Hy, npumepro 3-4». Ilpodu: «To ecmw
npobnema He 8 Koauuecmee 3asi80K, a 8 mom, kax ux oopabamvisarom?» Kimenr: (Ilaysa) «/a, noay-
uaemcsi, umo max». Ilpodu: «Tozoa pexnama ne pewium npoonemy. CHauana HY*CHO HACMPOUMb
00pabomKy 3asi80K, a NOMOM yeeauuueams nomox. Huaue ol npocmo conveme donviue Oro0xicema.
Xomume, nokadsicem, kaxk smo ucnpasums ?» KieHr: «/la, dasaii». Bunuis, 6po? [Tpodu He mponan
peksamy. OH npogan pemieHue. M KIMEHT eMy OBEpHIL.

Huanaor:

- HoBuuok: «¥ nac ecme mapugpor om 500 oonnapos. Kaxoti éam nooxooum ?»

- Knuent: « 4 nooymaio».

- [Ipodpu: «Pacckasrxcume, ons uezo 6am Hydgicer catim?»

- Kiment: «Xomum b6onvute kauenmog.

- [Ipodu: «Omxyoa celiuac npuxooam kauenmoi ?»

- Knuent: «HM3 coucemeii u capagpana».

- [Ipodu: «A ckonvko 3asn60k 6 mecsay noayuaeme ?»

- Kimuent: «Okono 20».

- [Tpodu: «A ckonvko uz HUX CMAHOBAMCS ONAAUEHHBIMU ?»

- KimmeHr: «3-4».

- Ilpodpu: «Ilonsa. To ecmo koneepcus okono 15-20%. Imo nopmanvho. A caiim y eac ecmuv ?»

- Kiwent: «Ecms, HO oH cmapblii».

- [Ipodu: «Ymo umenno é nem ne ycmpaueaem?»
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- Kimenr: «Heyoobmo, nem MobuAbHOI 6epcuut, CAOHCHO MEHAMb.

- [Ipodpu: «Toeoa 3adaua e npocmo coenams HOBbII calim, a cO0eaams caiim, Komopblii 6yoem
YOOOHBIM 0Nl KAUEHMO08, padomamsv Ha meaedoHax u oasamo 3asexku. Ilpagunrvro?»

- Kimenr: «/[a».

- [lpodpu: «Omauuno. Y nac ecmv pewerue. Xomume, nokagxcy Keiic ?»

Ommoka:

[MponaBath perieHre, He TOHSAB MPOOAEMBl. 3a/1aBaTh BOMPOCH VISl TAJOUYKH, HE CIyIias
oTBeTHl. BosAThCS crpammBaTh O JIEHbrax, CpoKax, KOHKypeHTax. [IpuHMMaTh ClioBa KJIMEHTa 3a
YHCTYIO MOHETY. JlyMarh, YTO KJIMEHT 3HAET, YTO eMy HYKHO Ha CaMOM [ieJie.

IIpaBuiabHOE JelicTBHE:

1. 3apaBail OTKpBITbIE BONPOCHL. «Pacckaxcume», «4mo npoucxooum», «[louemy smo
BAICHO».

2. YrouHsii. «/IpagunvHo au st NOHSA, YMO...» — ITO TIOKA3BIBAET, YTO ThI CITyIIACIIb.

3. Uau B riryouny. Cripocu «modemMy» HECKOJIBKO pas. «[louemy smo 8ajxcro?», «A nouemy
UMEHHO cetinac ?», «A umo 6ydem, ecau HUu4ez0 He MEHSIMb 2».

4. BoisicHu 11eHYy npo0JieMbl. CKOJIBKO KJIMEHT TepsieT U3-3a TOTr0, YTO MPOoOIeMy He peliaer.
TO MOTUBUPYET KYIHUTb.

5. Copocu o npouriom onbiTe. YTo yxe mpoOoBall, mouemMy He cpadboTao, 4yTo He MOHpa-
BUJIOCH.

6. Copocu o crpaxax. «Ymo eac boavute ecezo becnokoum npu 6vl0ope peuteHus?» — 310
OTKPBIBACT TJIABHBIC BO3PAKCHUS.

7. Illepedppasupyit u pe3romupyil. «7o ecmo 2nasHas 3adaua — ? Ilpasunvro?»
— €CJIM KJIMEHT TOBOPUT «Od», Thl TOTOB K MPE/JIOKEHHIO.

IIpakTnyeckoe 3ajanue:

Bo3bmu cBoit npoaykr. Hanmmmu 20 Bonpocos, pa3/ieJieHHbIX Ha S IpyIi:

1. Curyanmsi: Yro npoucxonut certuac? Kak pemaere 3agauy? Yto yxe ectb?

2. IIpo6aema: Yro He ycrpauBaer? Urto He padoraer? Uro Mermiaer?

3. PesyabTaT: YT0 X0TUTE NOTyunTh? Kak BHITIAAUT UAeaIbHbIN pe3ysbTar? Uto usmenurces?

4. Cpounocts: [Touemy ceituac? Korma HyxeH pe3ynbrar? Uto Oyaer, ey OTJIOKUTH?

5. Pemenne: Kakue xpurepru BboiOopa? Kro mpunmmaer pemenue? Kakoit Giomxer? Yto
MOET IOMeIaTh?

Tenepb BO3bMU 3 nOMEHUUAAbHBIX KAUEHNO8 W TIPOBEJU C HUMHU Pa3roBOp, MCIONb3Ys
TONBKO 3TU Bonpockl. He mpopasaii. He npemnaraii. Ilpocto codupaii undopmarmio. [octe pasro-
BOpa Pe3lOMUPYH: «[IpasunvHo au 5 NOHAN, YMO 8aWa 21A6HAS 3A0aUA — ?» Ecnv KJIMEHT
TOBOPUT «Oda» — Thl TOTOB K Ipeiokenuto. Eciu «wem» — 3a1aBail yTOUHSIOLIME BOIIPOCHI, ITOKa
HC YCJIBIIIWIIb «Oa».
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I'JIABA 11. BO3PAKEHUA K/JIMEHTA — HE
BPAI', A THOOPMAIINA (PEJAKIIUA BPO)

Curyanus:

ThI caenan kpyTylo npe3eHTauunio. KiveHt 3auHrepecoBascs. Yike MouTH roBopuT «aa». M Tyt
OH BblIaeT: «/Jopozo». U «A nodymaro». Uma «Y konxypenmoe Oeuteéne». Y TeOsi BHyTpU Bce
nazaaet. Tol qgymMaelb: «Bce, caun coenky». HaunHaenb onpaBablBaThCs, 1aBUTh, TPOCUTh. M KIIMEHT
YXOIUT OKOHYATEJIBHO.

Oo0mbsicHenne:

Cnymaii, 6po. Bospaxenne — 310 HE otkas. D1o He Bpar. 310 undopmayus. Kiuenr He
TOBOPUT «HET». OH rOBOPUT «Yf MEHsL eCmb COMHeHue». TBOs 3a/ladya — He CHOPUTh C STUM COMHE-
HHEM, a ITOHSATh, YTO 32 HUM CTOUT. 3a «00p020» MOXET CTOSITh CTPaX, UTO Pe3y/IbTaT He Oy/IeT JOCTHT -
HYT. 3a «IOAyMal» — HEYBEPEHHOCTb, UYTO Thl CMOXEIb PEIIUTbh MpoOseMy. 3a «KOHKYpeHmbl
Oeuiesne» — HETIOHUMAHKE LIEHHOCTH TBOETO MPeJIokeHUs. ECu Thl HAyUMIlIbCA YUTATh 3TU CUT-
HaJIbl U IIPaBWJILHO Ha HUX pearnpoBaTb — Thl 3aKpoellb 80% CBOMX KJIMEHTOB.

Ipunomn:

Bospaxenue — 310 He KOHell. DTO HaA4a.10 HOPMAALHO20 pa3z208opa. KiveHTt Tebe noBepsieT
HACTOJIbKO, YTO TOTOB CKazaTh, YTO ero Oecriokout. He crops. He 3ammuiiaiics. He gaBu. Ilpocto
capocu: «Ymo umenro eac cmyuwjaem?», «C uem cpasnueaeme ?», «4mo 6a)cHo npuHsamov 60 6HUMA-
Hue?». VI Korjia Thl IOy YMIITb OTBET — Yy TeOsI €CTh IIIAHC CHATH 3TO COMHEeHHUe. Ecii KJIMeHT MOTIuT
— Thl HE 3HAaelllb, YTO eMy MelaeT. Eciiv roBOpUT — Thl MOKEIlIb TOMOYb.

IIpumep:

Knuenrt: «/[opozo». HoBuuok: «Hem, y Hac Hopmanvhas yeHa, Yy KOHKYpeHmos euie oopodice!» .
Knuent: «Hy, s éce pasno nooymaro». Ilpopu: «llonumaro, smo ne manenvkasn cymma. Ckadxcume,
nosicanyiicma, ¢ uem 6ol cpasHusaeme ?» Kiment: « 4 suden npeonrosxcenus 3a 500 donnapos». Tlpodu:
«A oounaxoevlii 06vem pabom exnouen ?» KnueHt: «Hem, mam moavko 6a3oeviii nakem». [Ipodu:
«Bom u pazuuya. Y nac 6 cmoumocnu 6xA104eH0 mo, umo y Hux uoem omaoenvro. Ecau caoxcume —
Hawy yeHvl npumepHo oouraxossle. Ho y nac ewje ecmo 2apanmus pesyavmama. Cpagrum ?» KimeHr:
«/la, oasatime». Bunus? [Tpodu He cnopui. OH pOCTO MOKa3al pa3HUily. Y KIIMEHT YCIIOKOUJICS.

Huanor:

- Knuent: «Mue HyocHo nodymamu».

- HoBuuok: «Hy umo mym oymams? Y nac ayuwwumii npooyxkm.!»

- Kinenr: (PazgpaxenHo) «Bce pasro nodymaro».

- [Tpodpu: «Korneuro. Ymo umenro 6ot xomume oo6oymams ?»

- Knvent: «HyoicHo nocosemosamucsi ¢ napmuepom» .

- [Ipodu: «llonsn. A kakue eonpocul, ckopee 6cezo, 603HuUKHYmM y napmuepa? A moey noozo-
MOoBUNb UHPOPMayuio, umoodsvl 6am ObLNO Nezue 00BICHUNbY.

- Knuenr: «Haseproe, cnpocum npo cpoxku u 2aparmum.

- [Ipodpu: «Omauuno. A ceituac cobepy smy ungpopmayuio 8 kopomkuii dokymenm. Kozoa eam
YO00HO OYdem 8epHYMbCS K 0OCYHCOEHUIO »

- Knuent: «3asmpa 6 smo sice epemsi».

- IIpodpu: «/Jozosopunuce. bydy sncoame».

Ommoka:

Hauunate croputh ¢ kiMeHTOM. 3ammiuarh 1eHy. aButb. IrHOpupoBaTh BO3PAKEHUS.
Henatb CKUIKY cpa3y, He TIOHSIB IPUYKMHY. BocnpuHUMaTh BO3paxeHne Kak JUYHOe OCKOpOIeHHe.
BosTbes 3a1aBaTh yTOUHSAIONIME BOIIPOCHI.

IIpaBuibHOe AeiicTBHE:
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1. Yeabms. He nepe6uBaii. [lait KIMEHTY BbICKa3aThCs.

2. llpumn. «llorumaro», «Xopowuti onpoc», «ImMo 8a*CHO».

3. Yrounu. «4mo umenno eac cmywaem?», «C uem cpasrusaeme?», «4mo 6wt xomume npu-
HAMb 80 GHUMAHUE ?».

4. OTBeTb. [lail KOHKPETHBIN OTBET, MOKA3bIBAIOIINIA IEHHOCTD.

5. IIpoBepsb. «Tenepv smo cuumaem éaut sonpoc ?», «Cmano nonsmuee?».

6. IBuraiicsa pajabme. Eciy Bonpoc cHAT — nepexoau K 3akpbliTuio. Eciu HeT — yTouHAR
JaJiblie.

IIpakTnyeckoe 3ajanue:

Hanvim muarMym 20 Bo3paskeHuil, KOTOpble MOTYT BOSHUKHYTb IPH MTPOJIaXke TBOETO Mpo-
nykta. Hanpumep: «/[opozo», «<Hem Oenez», «Hyscrno nooymamu», «llocosemosamucsi», «Y KOHKY-
peHma Oeueane», « Yoice ecmv nocmasuuk», «He cetiuac», «lIpuwaume ungbopmavyuro», « 4 cam coe-
aaio», «He ysepen é pesyavmame».

JJ1s1 KasK0ro HANUIImn:

1. YTO roBOpUT KJIMEHT.

2. Y10 OH MOKET UMETh B BUJIy Ha CAMOM [IeJIe.

3. Kakoii Bonpoc HyXKHO 3a/JaTh.

4. Kakoii oTBeT /1aTh.

5. Kako¥i creyrommii mar rnpejioxKurh.

A Tenepb MpoOBepb HA MPAKTHKE: BO3bMHU 3 KJIMEHTOB, Y KOTOPHIX ObUIM BO3paXeHUs, U
norpoOyit oTpadoTats 1o 31oi cxeme. He criops. CripammBaii. YTounsaii. I cMoTpH, Kak M3MEHUTCS
UX peaKiusl.
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[JIABA 12. IIEHA U IIEHHOCTDb — KAK
IIPOJIABATH JOPOKE U HE BOSATHCS
HABBIBATH [IEHY (PEJIAKIIASA BPO)

Curtyanus:

Tol cunuis ¢ kaueHToM. OH 3anHTepecoBaH. CripammBaet: «Ckoavko amo cmoum ?» Tl HaUK-
Haellb MAMJIUTE: «Hy... npumepHo... 20e-mo... 603MONCHO... 0Kono...» KimeHT cpa3y cayBaercs. OH
YYBCTBYET TBOIO HeyBepeHHOCTb. M ymaert: «Ecau npooasey cam He yeeper 8 uene — 3Hauum, oHa
3aeviuiera». Tl Tepsielllb MPOJIAKY, ellle He Ha3BaB CyMMY.

Oo0mbsicHenne:

Cnymait, 6po. Liena — 310 mpocto mmdpa. Tel cam neaems u3 Hee apamy. KimeHt He 6outest
TBOEH LIeHBI TAK CUJIbHO, Kak Thl. [ToTOMy 4TO KIMeHT MoxeT KynuThb. Miu He kynute. EMy noxyii. A
ThI OOMIIIBCS, YTO OTKAKYT. Ho 0TKa3 — 310 He cMepTh. D10 nHpopMarms. Ecim Tel HazbiBaelb 1eHy
HEeyBEpeHHO — ThI ITpourpal. Eciu Ha3piBaellb CIIOKOMHO, Kak (hakT — Thl BbIMIpail. «Crmoumocms
— 2000 0onnapos»
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KoHen 03HakoMuUTEJIbHOT0 (pparmMeHra.

Texkcr npenocrasinen OO0 «JIutpec».

IIpounTaiiTe 3Ty KHUTY LIEJIMKOM, KYIMB II0OJHYIO JIETaJIbHYIO Bepcuio Ha JluTpec.

BesomnacHo onnatuTh KHUTY MOKHO OaHKOBCKOM Kaprtoit Visa, MasterCard, Maestro, co cuera
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