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BBE/IEHUE. HeBuaumblii
Hupu:xkep Bocnipusarus

[IpeacraBbTe, YTO BBl JEpPKUTE B pyKax ABE OJMHAKOBBHIC
KpyXKu Koe. OHa mogaHa B yIOTHOH, CTUIIBHOM KodeitHe Oa-
pucra B Oe3ynpedyHoil yHU(pOopMe, ¢ KpacuBbIM JIATTE-apTOM U
y/IBIOKOM. [Ipyrast — B Ipsi3HOM KHOCKE, ITPOJABLIOM C XMYPBIM
BunoM. Koge abcomorHo naenTnyeH. Kakoil u3 HUX MOKakeTcs
BaM BKycHee? OTBET OUEBUCH.

deHoMeH, KOTOPBHIA 3acTaBiIsieT HAC BBHIOMPATh «BKYCHBIN»
Ko(pe B CTWIBHOM KO(erHe, HasbiBaeTcs <«3(P(PEKTOM Opeo-
na» (Halo Effect). 9T1oT TepMHH, BBEIEHHBIA MICUXOJIOTOM DJI-
BapnoM TopHpaaiikom B 1920 roay, onuceiBaeT Haille 6ecco3Ha-
TeJIBHOE CTpPEeMJICHHE PacCIpOCTPaHSTh Haille oOIee TMO3MTHB-
HOe (MM HEraTMBHOE) BIIeYaTIeHHe 00 OIHOM Ka4eCTBE OOBEK-
Ta (4esoBeKa, MPOAyKTa, OpeHaa) Ha JIpyrue, Jaxe He CBS3aH-
HBIE C HUM, XapaKTepUCTUKH. ECi 4yeoBeK KpackB — MBI TIOJI-
CO3HATEJILHO MPUITUCHIBAaEM eMy yM 1 100poTy. Eciu mpoaykT
UMEEeT NMPEMUAILHYIO YITAKOBKY — MBI K€M OT HErO BBICOKOTO
KadecTna.

B 6uzHece n mapkeTuHre «3¢hdeKT opeosia» — 3T0 He POCTO
TMICUXOJIOTUYECKas IPUYY/Ia, 3TO MOIIHEHIIINNA UHCTPYMEHT BJIU-



STHUSI, KOTOPBIA MOXET:

* VBenmunth nipofaxku: [ToTpeGutesn roToBsl IIaTUTh OOJTb-
1ie 3a MPOAYKThI, BOCIIPUHUMAEMbIE KAK «ITPEMUAIIBHBIC» WJIU
«HAJIEKHbBIE» .

® CO3)121TI) JIOAJIBHOCTD 6peHJ1a: ITo3uTuBHOE BlleUaTIEHUE 3a-
KPCILUIACTCA U CHOCO6CTByeT IOBTOPHLIM ITOKYIIKAM.

* Yeunuth muuHbi Opena: Jluzmepsl, BOCIpUHIMAaeMble Kak
«Xapu3MaTU4HbIe» WM «KOMIIETEHTHbIE», BBI3BIBAIOT OOJIbIIE
JOBEpHUSL.

» OOneruuTh BHIBOJ, HOBBIX MPOMYKTOB: YIa4HBIN (prrarmMaH-
CKHI MPOYKT MOXKET CO3AaTh «OPEOS» [IJIs1 BCEU JIMHEUKHU.

DTa KHUra — Balll IPAKTUYECKUN THJI, KOTOPBI TTOMOXKET
ocBouTh 30 TeXHUK MpuMeHeHUs «3dekTa opeona». Kaxpiit
yPOK OyJeT TOCBSIIIIEH KOHKPETHOMY acCreKTy, OT HelpoOHoIio-
T'MYECKUX OCHOB JIO TMOIArOBbIX MHCTPYKIIHI AJ1s Balllero OpeH-
14, TPOIYKTA WM JIMYHOTO UMUITKA.

['oTOBBI IepecTaTh NONaraThCsl Ha CIIY4YalHOCTh M HAYaTh OCO-
3HaHHO (POPMUPOBAThH TO, KaK Bac BocrpuHumaer Mmup? Hauu-
HaeM!



TEXHUKA 1. «3onotoe Ilepsoe Bnieuatnenue»: I1pasuio 7
CEeKyH[L

*«Y Bac HuKorza He OyAeT BTOpOro IIaHca IPOU3BECTH Iep-
BOE BIIEYATIICHME.

U oHO popMuUpyeTcs 3a10JT0 JI0 TOro, Kak BbI CKakeTe Iep-
BOE CJIOBO». *

Cytb: B Ou3Hece M MapKeTHMHre NepBOe BIleYaTIeHHe —
910 BCE. McciaenoBaHnsd MOKa3bIBAIOT, YTO HAaIlle MOICO3HAHUE
(opmupyer okoHYaTETbHOE MHEHHE O YeJIOBEKE, POAYKTE HJIH
OpeHzie 3a 7 cekyHA. DTOT «Opeos» MOMEHTAIBHO paclpocTpa-
HSIETCS1 HAa BCe OCTajlbHble KauecTBa. Ecim nepBoe Brieyatsie-
HMe HeraTuBHoe, norpedyercs B 10 pa3 OoJblie yCHIUi, YTOObI
€ro M3MeHUTh. TeXHMUKa 3aKJII0YaeTCs] B OCO3HAHHOM MpopadoT-
Ke BCEX aCIeKTOB, KOTOpbIe (POPMHUPYIOT STOT KPUTHIECKHIA Tep-
BUYHBI KOHTAKT.

HeiipoOnonornyeckuii acrexT:
[lepBoe BrievyatTieHne oOpadarbiBaeTcsi B amuraane (IeHTp

SMOLMI) U MeauanbHou npedpoHTaibHON Kope (mPFC), rme
opmupyercst «ObicTpas» colpanbHass Kateropusarus. Mosr



NPUHUMAET pellieHrue «CBOM/IyKOi», «Oe30MacHbI/OMacHbIN»,
«HAJIeKHBIN/COMHUTESIBHBIN» 3a I0JIM CEKYHbL. B 311 7 cekyHp
AKTUBUPYIOTCS 3€PKaJIbHblE HEHPOHBI, CUYUTHIBAIOIINE MUMUKY
U HeBepOaibHble curHaiibl. LlenenanpapneHHoe co3iaHue Mmo3u-
TUBHBIX CUTHAJIOB aKTUBUPYET CUCTEMY BO3HAIPAXKAEHUS Y Ha-
Ormonaresisi, co3/1aBasi OJIOKHUTENIbHBINA «OPEOyT».

[Tpaktuka «Ckaunep Ilepsoro Bnieuatienusi»:

Aynut BXOIHBIX Touek: Onpenenure 3—5 KITIOYEBbIX «TOYEK
BXO/Ia», Yepe3 KOTOPbIE BaC UJIH Balll POAYKT BIIEPBbIE BOCIIPH-
HUMAIOT:

o JInuHblil OpeH/I: KaK BBl BHITJISAWTE HA MEPBOM BCTpeue/co-
OeceloBaHUM, Ballle pyKOIOXKaTHe, B3MJIsA]], TOJIOC, BUBUTKA, TIPO-
(puib B concersx.

e [IpoaykT: ynakoBKa, Ha3BaHHWE, MEPBOE KacaHUE C peKa-
MO, OITMCAHNE Ha CaWTe.

* bpena/Komnanusi: nu3ailH cauTa, Joroturd, odopmiie-
HUe oduca/mMara3uHa, BeXJMBOCTbh TMEPBOTO0 KOHTaKTa (Teje-
(pon/email).



2.

Ouenka «co cropoHsl»: [Tonpocute 3—35 He3HAKOMBIX (WU
MOYTH HE3HAKOMBIX ) YEJIOBEK OLIEHUTh 3TU TOUKH BXOAA (HAIlpH-
Mep, nokaxure UM ceoil mpoduiis B LinkedIn, ¢oto nponykra,
JIOTOTHIT KOMITaHWH). 3aaunTe Bonpockl: «Kakoe nepeoe Brevar-
JieHue 31o npousBoaut? Kakue 3 cioBa npuxoasiT B rojioBy 7»

3. Koppeknus no «opeoiny»: Ha ocHoBe oOpaTHO# CBS3H,
ONpeaesITe OAHY-ABE KJIIOUYEBBIE YEPThI, KOTOPbIE Bbl XOTHUTE
TPAHCIIMPOBaTh (HAMPUMEP, «MPOPECCHOHATU3M», «KpPEeaThB-
HOCTb», «HaJIE)KHOCTb» ). CKOPPEKTUPYMTE Kaxk1yl0 TOUKY BXO/a
TaK, YTOObl OHA MAaKCUMAJIbHO YCHJTUBAJIA 3TU YEPTHI.

Crpanuua ajis pediekcuu:

Kakas kmodeBas yepra (KayecTBO) JOJKHA OBITh «SIKOPEM»
MOETO MEePBOro BIEYATIIEHUS ?




Kakyio omHy «TOuKy BXOoma» S CKOPPEKTHPYIO CErofHs,
yTOOBI YCHIIUTDH 3Ty vepty? (Hampumep: doto B mpodure,
MIPUBETCTBUE, BU/I BUSUTKH):

Mo¢€ yTBepxkieHre Ha CEerogHs: «f 0CO3HaHHO CO3/al0 CBOU
o0Opa3. Kaxnas nerans padoraer Ha Mot ycriex. Mo€ niepBoe Brie-
YyaTieHue — 3TO MOU MOIIIHBINA CTapT».

TEXHUKA 2. «IIpemuym-YrakoBka»: He cynu mo o6noxke,
HO BCE TaK JIENAI0T

«B rmazax morpeduTens ynakoBka — 3TO He IIPOCTO 00epTKa.
10 mepBoe, camoe sipKoe odelaHue KayectBa. Eciu oOnoxka
BBITJISIMT ,,JICIIEBO™, TO U COIEPKUMOe OyleT BOCIIPUHUMAThCS]



TaK ke, Ja)Ke eCJIM OHO OpUJUTUAHT».

Cytb: «DddeKkT opeosna» NpOABIAETCA B TOM, YTO BBICO-
KOKA4YeCTBEHHasl, SCTETUYECKHU NPUATHASL YIIAKOBKA MIHOBEHHO
TPAHCIIUPYET UEI0 BBICOKOTO KayecTBa CaMOro MPOIYyKTa, €ro
HA/IeKHOCTH, IKCKJIIO3UBHOCTH U J1axke 3P PEKTUBHOCTU. MBI ro-
TOBBI IJIATUTH OOJIBIIIE 32 MPOAYKT B KPACUBOM YIAKOBKE, IOTO-
MY YTO MOJICO3HATEJIBHO CBA3BIBAEM ICTETHKY C IEHHOCTBIO. DTa
TeXHUKA YUHUT CO3/IaBaTh «OPEOJ» Yepe3 AU3aiiH, MaTepyualibl U
nojauy.

HeiipoOronornueckuii acriekT:

BusyasibHO npuBIieKaTeibHbie OObEKTH CTUMYJIUPYIOT CHCTE-
My Bo3Harpaxjaenus (Nucleus Accumbens) B mo3sre. fIpkue 1ige-
Ta, YUCTbIE JIMHUM, TAKTHJIBHO MPUSTHbIE MAaTepPUasbl BbI3bIBA-
10T JOPaMUHOBBIN OTKJIMK. DTO CO3[AET «OPEOs» MO3UTUBHOIO
MPEIBKYILIEHUS, KOTOPBIA PacpOCTPAHSIETCS] HA BOCIIPUHUMAE-
MO€ KauecTBO MPOAYKTA, Jake JO ero UCnoib3oBanus. Opourto-
(ponranpHas kopa (OFC) cBsi3bIBaeT 3CTETUKY C YAOBOJIbCTBU-
eM.

[MpakTuka «PeBusus O6epTKm»:

1. Aygut Baileil «ynakoBKW»: BCIOMHHTE, KakK BBIIJISIIUT
YIAKOBKa Balllero MPOAYKTA WM KaK Bbl «YITAKOBBIBAETE» Ba-



a1y ycsyry (KOMMEPUYECKOe NMPEMJIOKEHUE, IPE3eHTAlUs, JIN4-
Has N07laya Ha KOHCYJIbTAlAN).

2. DneMeHThl «mpeMuyM»: Ilepeuuciure 3—35 371€eMEHTOB,
KOTOpBIE ACCOLMUPYIOTCSI C MPEMHUATIBHOCTHIO, BHICOKUM Kade-
CTBOM WJIM KCIIEPTHOCTHIO B Ballleil HUIlE (HAIpUMEpP, MUHU-
MaJTMCTUYHBIN IU3aiH, MAaTOBBIE TEKCTYPBI, JIOTOTHUI C TUCHEHU-
€M, Joporue MmpuQThl, YACTbIE 1IBETA, UMEHHAS MOAINKUCDH, JINY-
Hoe oOpallieHue).

3. CpaBHeHnue U olieHKa: OLEHUTE CBOIO TEKYILYIO YIIAaKOBKY
10 3TUM KpuTepusiM. [7ie Bbl «He JOTSAruBaeTe» /10 KeJIaeMOoro
«opeosa»?

4. Iporotun «IIpemuym»: Pazpaboraiite omHy-/1Be HEOOb-
I1IMe, HO 3aMEeTHbIE JETaIM B Balllel «yIaKOBKE», KOTOPbIE BbI
MOJKETe yJIy4IlIUTh CErofiHs UM Ha 3TOM HeJesie, YTOOBI CO3aTh
OLIyIlIEHHE TPEMUATIBHOCTH.

* [Ipumep a5 GU3MUYECKOTO MPOILYKTA: HCTIONB30BaTh Kpad-
TOBYIO OymMary BMeCTO OOBIYHOTO TIaKeTa.

* [Ipumep A5 yCIyru: co3/1aTh CTUIBHBINA MIA0TOH IS TIpe-
3eHTalluy, JA00aBUTh JIMYHYIO MOANUCH B email, UCronb30BaTh
KaueCTBEHHBbIE OJIAHKU.



Crpanuna ajis pediekcuu:

Kakyio onHy jAeranb CBOEM «yMaKOBKW» (IPOAYKTa/ycCiy-
I'/JIMYHOM TOJAa4YM) S MOTY YJIYYIIUTb JJI CO3JAHUs <IIPEMMU-
yM-0peoia»?

Kakoe omrymenue (Hanpumep, «I0pOKe», «KadyeCTBEHHEE»,
«HAJEeKHEe») 5 X0Uy, YTOOBI 3Ta JIeTallb TPAHCIUPOBaIa?

Mo¢€ yTBepk/ieHHe Ha CerofgHs: «5l MHBECTUPYIO B BOCIIPUSI-



tie. Kaxnas neranp Moel ,,00epTKU“ TOBOPUT O KayeCcTBE CO-
JaepxumMoro. Moy npomykt/yciayra 3aciayKUBaeT JIydilier Mojaa-
YK,

TEXHUKA 3. «Cset 3Be3apl» mim «D¢dekT ABTOpUTETa» !
IlepeHoc nosepus

«Ecnu npu3HaHHbINA SKCOEPT WM JIUJEP MHEHUM CTOUT PSAIOM
C BAIllM MTPOAYKTOM, €r0 MHOTOJIETHUI KPEIUT JIOBEPUSI MTHO-
BEHHO NepexouT Ha Bac. Jlioau nepecraioT aHaJIM3upoBaTh Je-
TaJI U HAYMHAIOT MPOCTO BEPUTD».

Cyts: Hamie nonco3nanue aeHnBo. Bmecto Toro 4to0st mpo-
BOJWThH TIIyOOKUW ayAWT HOBOTO MPOAYKTA WM CIIEIUAJIVCTA,
MO3I UIIET collMaibHble MapKepsl. Eciii 3ToT OpeH] ucnosnb3yer
YBa)XKaeMbIH SKCIIEPT, WM €CJIU O BAC MOJIOKUTEIBHO OTO3BAJICS
JIMJIEP UHAYCTPUHU, «OPEOJI» UX KOMIIETEHIIMU U yCIieXa aBTOMa-
TUYECKM HAKpbIBACT U Bac. Bbl cTaHOBUTECh «CBOMM» B KPYIy
JOBEpHUSL.

Helipooronornueckuii acriekT:

PaGoraer cucrema couualibHOro JokasarenscrBa. Ilpu Buae
0100peHHsI CO CTOPOHBI «BBICOKOPAHTOBOM» OCOOM Yy HaOmo-
JaTessl CHUKAETCs] aKTUBHOCTh aMUTAAJIBI (CTpax OMIMOKH/pHC-
Ka) M aKTUBUPYETCS BEHTPAJIBHBIM CTpUATyM (LEHTP OXUAA-



HUS Harpajibl). Mo3r BOCOPUHUMAET aCCOIUAIMIO C aBTOPUTE-
TOM Kak rapaHTuio 0e3omacHocTu. MccenoBanus MoKas3pIBaIoT,
YTO MHEHHE KCIePTa MOXKET OYKBAJIbHO «OTKJIIOUATh» KPUTH-
YECKOE MbIIIUIEHUE B TPEPPOHTAILHOW KOPE CyIaTess.

IIpakTrka «Kapra ABTOpUTETOB»:!

1. Iouck «JloHopoB noBepusi»: CocraBbTe cMCOK U3 5—10
YeJIOBEK WM OPraHu3alliid, KOTOpbIE SIBJISIIOTCS] HEOCTIOPUMBIMU
ABTOPUTETAMU JIJIsI BallleH 11eJIeBOU ayJUTOPUH (IKCIIEPTHI, OJI0-
repsl, mpoduiibHbie CMU, KpyIiHble OpeH/IbI-TTapTHEPHI).

2.

Touku acconmarmu: [Togymaiite, Kak Bbl MOXETE OUIIAATb-
HO «BCTaTh PsAIOM» C HUMM:

* [Tony4yuTh OT3BIB WU PEKOMEHIAIHIO.
* Crienarb COBMECTHBIN KEWC UM MPOEKT.

* Pasmectuts orotunsl CMU, kotopsle 0 Bac nucamm («Kak
BUJIHO B...»).

* [Ipoiitu cepruduKaiuio y MPU3HAHHOTO JIMAEpa PhIHKA.



Buzyanuzaims cBsasu: Pazmectute CBUIETENbCTBA ITOU CBSI-
31 HA CaMbIX BUAHBIX MECTax (IJIaBHAsI CTPAHMUIIA CaidTa, 3aKPer-
JICHHOE COOOINEHNe B COIICETSX, CTeHa B odwuce).

Crpanuua ajis pedekcuu:

Ubé omoOpeHre (Kakoro KOHKPETHO YeJIOBeKa WM OpeH[a)
CTaHeT CaMbIM MOIIIHBIM «OPEOJIOM» JIJIsI MOero Ou3Heca?

Kakoil mepBblii I1ar s MOTy CjieiaTh, YTOObI TIOTYYHTh 3TO
ofoOpeHue WM co3nark accormanuio? (Hampumep: oTnpaBUTh
MPOIYKT Ha TECT, MPEJIOKUTH OECIUIATHYIO KOHCY/IBTAITUIO KC-

nepry):




Mo€ yTBEpkACHUE Ha CErONHA: «S CTPOIO CBA3HU C JIyUIIUMH.
Mos 1IeHHOCTb NOATBEPXKICHA aBTOpUTETaMU. 5l — vacTh mpo-
(heccronasbHOrO COOOIIECTBA JINIEPOB».

TEXHUKA 4. «Busyanbnas ['apMoHus»: IcTeTHKA Kak 3a-
Jior (PyHKIIMOHAIBHOCTH

«Jltoqy  TOICO3HATEIPHO CUMTAIOT KpacUBBIE Belu Oojiee
yIOOHBIMU, HAJIE)KHBIMU U (PPEKTUBHBIMU. Xa0C B JW3aiiHEe
CUMTBIBAETCS KAK Xa0C B MPOIIeccax U HU3KOE KAYECTBO MPOAYK-
Ta».

Cytb: B ncuxosnorum 310 Ha3blBaeTCsl «DCTETUUECKUM -
(exTom ynodcTBa nctonszoBanus» (Aesthetic-Usability Effect).
Ecnu Bam caidt, npe3eHranys Wik ogpuc BHIISIAT TapMOHUY-
HO, MUHUMAJIICTUYHO W COBPEMEHHO, MOJIb30BaTen OyayT 00-
Jiee TepNvMbl K MEJTKUM HeJIoYeTaM M COUTYT Balll MPOAYKT 00-
Jiee Ka4eCTBEHHBIM.

«Opeon» KpacoThl pacHpoCTpaHsieTcss Ha (DYHKIIMOHAIIb-
HOCTh: «EC/IM 3TO BBIIAOUT Tak MPaBWIBHO, 3HAYMT, 9TO U pa-
00TAET OTJIUYHOY.



HeiipoOnonornyeckuii acrexT:

['apMOHUYHBIE, CHMMETPUYHbIE U YUCThIE BU3YaJIbHbIE CTUMY-
JIBI Jierde o0padaThiBalOTC MO3TOM (BBICOKAsi KOTHUTHUBHAS Oer-
nocth). Hu3kast KOTHUTHBHAS Harpy3Ka BbI3BIBAECT YYBCTBO YIO-
BOJILCTBHSI M OE30MACHOCTH B MepeHel TosiCHOU Kope. Harmpo-
THB, BU3YAJIbHBIN IITyM U O€CHOPSIOK 3aCTaBISIOT MO3T TPATUTh
OOJIBIIIE SHEPTUH, YTO BBI3BIBAET MUKPO-CTPECC U pa3lipakeHue,
KOTOPBIE «OPEOJIOM» JIOKATCS HA BOCIIPUSITHAE KA4eCTBA TIPOIYK-
Ta.

[pakTrka «BusyanpHblii [leTOKC»:

1. Iouck «iryma»: Kputuyecku nmocMOTpuTe Ha CBOM IJIaB-
HbIA MHCTPYMEHT KOMMYHUKAIMK (CalT, Mpe3eHTalusl, mpaic-
quct, ButpuHa). Halimute 3 aneMeHTa, KOTOpbIE CO3/1AI0T XaoC
(pasHble mpudTH, U3OBITOK SIPKUX I[BETOB, JIMIITHAN TEKCT, Ha-
I'POMOXJEHHE KAPTUHOK ).

2. [puniun «MuHyc oguH»: Yaanute OAWH JIUIITHUKA 3J1e-
MeHT. Crienaiite MpOCTPAHCTBO «4uIle». Vcromnb3yiite Oosblie
«BO3yXa» (MyCTOro MPOCTPAHCTBA).

3. EmunooOpasue: [lpuBenute Bce 371eMEHTHI K €JUHOMY
cranmapry. Mcronbsyiite He 6ojiee 2—3 1BeTOB U 2 MIpUQTOB.



[MopsAoK B BU3yasIbHOM MOJadye CO3/IaCT «OPeoy» CHCTEMHOCTH
Y HaJEKHOCTH Balllero OM3Heca.

Crpanuna i pediekcuu:

['me B MOMX KOMMYHUKAIMAX ceidac OOJbIlIe BCETO «BU3Y-
QJIBHOTO IIyMa», KOTOPbIA MOXET OTTAJIKUBATh KJIMEHTOB?

Kakoe oHO n3MeHeHue 51 BHECY CErOIHs, YTOObI CeaTh Mo-
navy nHpopmaru 6o1ee TapMOHUYHON U YUCTOM ?

Mog€ yTBepikIeHHE HA CETOHS: « 51 BRIOMPAIO ICHOCTD U TTOPSI-
10K. Mosi acTeTHKa — 9TO OTpakeHHe MOero Kauecrsa. B Mmoem
OusHece BcE paboTaeT rapMOHUIHO».



TEXHUKA 5. «<9ddext Oxpyxenus» (Halo by Association)

«Tpl — cpeanee apupmeTnyeckoe Tex, ¢ KEM Thl (MM TBOU
OpeH) mosiBIIsienbcs Ha TyOnuke. Ecim TBoM mapTHepsl, 1Io-
KN U OKPYKEHUE BOCIIPUHUMAIOTCA KaK SJIUTapHbIE, 3TOT
Opeos1 Hen30eKHO TMepeTeKaeT Ha TeOs».

Cytb: Jlionu 6ecco3HaTeNbHO OIEHMBAIOT Balll CTATYC Yepes
KOHTEKCT. B MapKeTuHre 3T0 Ha3bIBAIOT «IO3UIIMOHUPOBAHUEM
Jyepe3 cocelicTBO». Eciu Bail mpoayKT mpongaercst B OyTuke, OH
KaxeTcs A0poke, 4eM B cynepmapkere. Eciu Bbl BhICTynaere Ha
yBakaeMoi KOH(pepeHIIMHY, BaC CUUTAIOT IKCIIEPTOM, Jaxke eCIU
Bbl HE CKa3ajM HU cjioBa. DPGEKT OKPYKEHUs] — ITO CIOcod
MTHOBEHHO «ITOJIHSITb» CBOM CTaTYC 3a CYET MeCTa, I/ie Bbl HAXO-
JUTECh.

HeiipoOronornueckuii acrekT:

PaboTaeT MexaHW3M accoluaTuBHOTO HayueHus. Hamn mo3r
TIOCTOSTHHO CBSI3bIBa€T OOBEKTHI M KOHTEKCTHI B €TUHbIC HEHPOH-
Hble y311bl. Eciin y Hac ecTb ycroitunBast HelipoHHast cBsi3b «KoH-
(epentusa = Craryc», To J11000€ COOBITHE (MU YETOBEK) B STOM
KOHTEKCTE aBTOMATUYECKH TOJTy4YaeT TOT jKe HeMPOXUMUIEeCKUN



Mapkep ycrexa. AKTUBUPYETCsI TUIIOKAMII, KOTOPbI MTHOBEH-
HO «MapKHUpyeT» BaC KaK «CTaTyCHOTO UI'POKa».

[IpakTuka «['eorpadus ycnexa»:

1. Anam3 okpyxenus: [lepeunciure 5 mMect, COOBITHI WIN
JIOZIEN, C KOTOPBIMH BBl CEMYAC ACCOLIMMPYETECh B INIA3aX KJIM-
€HTOB.

2. Toukm pocra: Onpeaenute 3 «CTaTyCHBIX» MECTA, TIE Balll
OpeHJT WY BBl JINYHO JIOJUKHBI TOSIBUTHCS B OJIVKAMIIME TOJT-
rojia, 4TOOBI CO3/IaTh JKeJIaeMblii Opeos (HarpruMep: KOHKpeTHasI
TUIOIA/IKA, OU3HEC-KITYO, MPOIIIBHBIN Ky PHAT).

3. Ucnonb3oBanue KoHTEKCTa: [lake eciu BbI ellle He «BHYT-
PU» TTUTHI, UCTIONIBb3YUTE «CUTHAJIbHOE MIPUCYTCTBUE» . DoTOrpa-
(pupyiitTech B CTaTyCHBIX JIOKAIUSIX, TUIIATE CTATHH AJIs1 ILJIOIIA-
JIOK, Tl ObIBAaeT Ballla ayIUTOpHs, YIOMUHANTE MapTHEPCTBA C
Ka4eCTBEHHBIMU KOMITAHUSIMH.

Crpanuna ajis pediekcuu:



Hackonbko Tekyllee «OKpyXeHHe» MOero OpeHja COOTBET-
CTBYET TOMY CTaTyCy, K KOTOPOMY sI CTPEMJIIOCh ?

Kakoe oiHO AeicTBHe 51 COBEPIITY Ha 9TOM HeJlese, YTOOHI «3a-
CBETUTHCSI» B OOJIee CTAaTyCHOM JIJIs1 ayAUTOPUU OKPYKeHUH?

Mo¢ yTBepkaeHue Ha cerofHs: «$ BeiOMpaio ObITh Tam, e
cospmaetcs Oynymiee. Kaxnas most accornmansi pabotaet Ha MOA
CTaTyC».

TEXHUKA 6. «Marus Beicokoil Llensi»: LleHa kak mapkep
KayecTBa

«B co3Hanuu notpeduTes leHa — 3TO He CTOMMOCTD 3aTpar.
[leHa — 3TO MHAMKATOP TOTO, HACKOJIBKO BBl CAMHU IICHUTE CBOM
TpyA. Bbicokas 11eHa co3/1aeT OpPeost IKCKJIIO3MBHOCTU U HAIEK-



HOCTH, KOTOpHﬁ IMPUBJICKACT CaMbIX KAYCCTBCHHBIX KJIMCHTOB> .

Cytb: CortacHO KOrHUTMBHOMY HcKaxeHulo «Llena-Kaue-
CTBO», MBI TIOJICO3HATENILHO CUMTaeM Oojiee JOpOrve TOBaphl
ny4imMy. B Ou3Hece HU3Kas 1ieHa 4acTo CO3JaeT «Opeost OrojI-
KETHOCTU», YTO TPAHCIUPYET: «Mbl SKOHOMHMM Ha KayeCTBe»
WIN «HaM He JOBEPSIOT KJIMEHTHI C JeHbraMu». Bbricokast 1ieHa
CO3/1aeT 3alTUTHBINA OPEOJI: «ECIU 3TO JOPOT0, 3HAUUT, PE3yIbTaT
rapaHTUPOBaH».

HelipoOGuonornyeckuii acrexT:

DKCMEepUMEHTHI TOKa3aid, YTO MPU YNOTPeOIeHUH OIHOTO
Y TOTrO € BHHA, LIEHA KOTOPOro (IO JIET€HJE) BBIIIE, Y JIIOAEU
aKTUBHEE BKJIIOUAETCS] MeIuayibHasi OpOUMTO(pOHTAIbHAS KOpa
(mOFC), orBeuaroras 3a BOCIpUATHE YI0BOIbCTBUSA. [ToTpedu-
TeJb OYKBAJIBHO MOJTy4YaeT OoJblie SHI0PMOUHOB OT MOKYIIKH JI0-
pororo ToBapa. Belcokas 1ileHa — 3TO CBOEro poja «UHTEJJIEK-
TyaJibHasI TIPEMUsD», KOTOPYIO TIATHT MO3T, YTOOBI MIOYyBCTBO-
BaTh ceOs1 yMHee U YCIIellHee.



Konen 03HaKOMUTEJLHOI'O
¢dparmenra.

Tekct npegocraBieH OO0 «Jlurpec».

[IpounTaiiTe STy KHUTY LIEJIMKOM, KYIIUB TOJIHYIO JIETATbHYIO
Bepcuio Ha Jlurpec.

Be3ormacHo oriaTuTh KHATY MOKHO OaHKOBCKOH KapToit Visa,
MasterCard, Maestro, co cuyera MOOMJIBHOTO TesiehOHa, C TiIa-
Te)KHOro TepMmuHaia, B cajoHe MTC wmm Cesa3HoOHM, uepe3
PayPal, WebMoney, Aunexc./lensru, QIWI Komenek, 60Hyc-
HBIMU KapTaMu WK APYTUM YI0OHBIM Bam crioco6om.
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