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AHHOTaAIMA

B YCTAJIM TUIaTUTh 3a KpPaCHUBLIC OT‘{éT])I, KOTOPBIE TBUIATCA
Ha moike? KOHCynbTaHTBHl MAOT PeKOMEHIAIH, a B Iiexe — BCE
TOT ke aBpaji? DTOT CIHPUHT — HE MpO AWArHO3bl. DTO PO
BHeqlpeHue. Brl nipoiinére Tpu as3bl: MOJEeBYI0 TUarHOCTUKY (BMECTO
KaOMHETHBIX OTYETOB), COBMECTHOE BHEJIpeHHe (BMeCTe ¢ KOMaHJIOM,
a He TPUKA30M CBepXy) U oOydeHMe/riepenady (4ToObl M3MEHEHHS
*um Oe3 Bac). Hukakux «BosmeOHbIX TadsneTok». Tobko padoTta B
1iexe, pasroBOp C JIOABMU U TIONIATOBOE TEPECTPOCHUE MPOIIECCOB.
Pesyibrat, a He OTUET.
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BBenenune

Bbl He oquH

Beb1 oTKpbUIM 3Ty KHUTY. BO3MOXKHO — 110CI1€ TOrO, KaK B 04e-
PEIHOM pa3 NEPETUCTANIN TOJCTBIA OTYET KOHCYJIBTAHTOB U IIO-
aymamu: «KpacuBo. Ymuo. U 6ecrione3no». Bo3amoxHo — 110-
CJIE TOTO, KaK MOTPATUJIM ITOJIMWUIMOHA Ha CTPATETMUYECKYIO CEC-
cuto, nonyuniu fifty cnaiiioB ¢ rpadpyikamm u cTpesoykamu, a
yepe3 nosiroga OOHapyXWH, YTO BO3 U HbIHE TaM. BO3MOXHO
— T03JHO BEYEPOM, IS/ HA TOJIKY, TJI€ MBUIATCA TPY MANKU C
JIOTOTUIIAMU U3BECTHBIX KOHCAJITUHIOBBIX areHTCTB, a Balll LIEX
BCE TaK e paboTaeT B pekrMe aBpaja.

A 3Ha10 310 cocTrosgHue. S BUes ero AeCsTKU pas.

Bunen y Buktopa, coOCTBEHHHKA TPOM3BOICTBEHHON KOMITA-
Hun «MetamulIpodunb». OH ABaxAbl HAHUMAJI JOPOTMX KOH-
cyabTaHTOB. [lepBblil pa3 — 4YTOOBI «ONTUMU3UPOBATH MTPOM3-
BOJZICTBO». BTOpO# — 4TOOBI «BBICTPOUTH CUCTEMY MOTHBALIMIN».
O0a paza BcE€ LUIO 10 OHOMY CLIEHApHIO: KOHCYJIBTAHTHI IPU-
XOWJIH, OTIPAIITMBAIA COTPYAHUKOB, COOMPAITH JaHHBIE, TIFCAITN
oruy€rsl. Kpacusele nanku B neperuiere. Caispl ¢ Juarpamma-
MU. PexoMeHganmy Ha TpUALATA CTPaHULAX.



Wror — Honb. Poct nponssoncrsa octaHoBuIICA. CpOKHU CpbI-
Basuch. Llex padoran B pexume aBpasia. A cam Bukrop uyBcTBO-
BaJl, YTO OM3HEC «TSHET BHU3», HO HE MOT IOHSATb, 32 YTO yXBa-
TUThCSA. «51 OobIIIe HE XOUY IIATUTh 32 KPACHBBIE IPE3EHTAIINH,
— CKazaJl OH MHe. — § X04y, 9TOOBI KTO-TO 3aIl€N B 1IEX, YBU-
JeJ1 CBOMMM IJIa3aMU U TIOMOT HaBECTH MOPAJOK. MHe He HyKeH
AMarHo3 6e3 Je4eHus».

Bupnen y Mapka, Biageibla CETA IMPOLYKTOBBIX MarasuHoOB.
OH HaHJ1 KOHCAJITUHIOBYIO KOMIIaHUIO, YTOObl «ONTUMHU3UPO-
BaTh aCCOPTUMEHT». [lomyums oTYET Ha copoka cTpaHuuax. Tam
obu10 Bc€: ABC-anamms, XYZ-aHanu3, Kpocc-KaTeropuaibHbie
cBsa3u. YMHO. Kpacuso. Ho korna Mapk nonpocui KOHCy/IbTaH-
TOB IIOMOYb BHEJIPUTh PEKOMEHJAIMUA, OHU CKa3au: «IJTO HE
BXOJUT B HallI 10roBOp. Ml fajiv BaM AOPOXHYIO KapTy. Jaibiie
— camu». Mapk nornpo6osai cam. He nonyumiocs. Komanna He
NOHMMaJIa, YTO JeJ1aTh C STUMU Tabmuiamu. OTYET OTHpaBHUIICS
Ha IOJIKY. ACCOPTUMEHT HE U3MEHUIICS.

Bupen y Minbr, cobcTBEHHHMKA JIOTUCTHYECKOM KoMItaHuu. OH
NIPUTJIACHIT SKCIIEPTOB, YTOOBI «BBICTPOUTH CKBO3HOM YUET 3aKa-
30B». DKCHEPThl TPOBEJM JIBE HeAelM B oduce, U3y4Win Mpo-
LIECCHI, HAITUCAJIM OTYET ¢ pekomeHaalmsamu: «Baenputs ERP-
cucreMy», «Ilepectpouts Mapupytusanmo», «Co3nare Jari-
Oopbl 111 KOHTPOJIs». VJTbsl KUBHYII, 3aILIaTHUT, TIOMPOIIAJICS.



A depe3 mecsll OOHAPYKWJI, YTO HUKTO HUYErO He BHEIPUJL.
He nmotomy 4to COTpYJHUKHM JIEHUBbIE. A IOTOMY YTO HUKTO HE
3HAJI, C 4Yero Hayatb. OTYET rOBOPUJI «UTO AesiaTh». Ho He roBo-
pui «kak». M yx Tem Oosee HeKoMy ObLIO CKa3aTh: «/laBaiite
C/IEeJIaeM 3TO BMECTE» .

Bce onn — BukTop, Mapk, Wnbst — gymanu, 9to npodiema
B KOHCyJIbTaHTaX. «HekomnereHTHbie». « Teopetuku». « Tonbko
JeHbpru Opath ymewT». Ho mpobiema Oblia He B KOHCY/IbTaHTaX.
Bepuee — He Tonbko B HUX. [IpoOneMa Oblia B pa3pbiBe MEXTy
JIMarHo30M U JiedeHueM. Mexly «4To JesaTh» U «Kak JeaTh».
Me:x 1y KpacMBOU Mpe3eHTallen U peaibHbIM U3MEHEHUEM B 11e-
Xe, Ha CKJiajie, B ouce.

DTa KHUra — He Mpo KOHCAITUHT. He npo «eme ogqHy mero-
Josoruio». He npo «mA1e maros K ycnexy». 9Ta KHATa — I1pO
BHeapeHue. [Ipo To, Kak MPOUTH MyTh OT «MbI 3HAEM, UYTO HE
TaK» A0 «Mbl 3TO UcIpaBwIn». Bmecte ¢ komangou. Pykamu. B
LieXe, a He B [IEPErOBOPHOM.

MBsl npoiiieM 3TOT myTh BMecTe. CHauana — MPUEMHBIN T10-
KOI1: Bbl IOWMETE, MOUYEMY KOHCYJIBTAHTBI HE TMOMOIJIA U KTO Ha
camoM JieJie BUHoBart. [lorom — onepationHast: Tpu as3bl BHEA-
peHus1, Kakiasi co CBOeH 3a/jaueil 1 CBOMM pellieHueM. 3aTeM —
peadunuTaIus: TPUAATh JHEH, YTOObl HOBBIE TIPOIIECCH MPH-
KWINCh. A B KOHIIE — OOHYC-TPEKH: KOPOTKUE, MPAKTHUECKIEe



HWHCTPYMCHTBI, KOTOPbIC OCTAHYTCA C BaMH HAJOJITO.

3nech He OyaeT BommeOHbIX TabneTok. byner padora. Yecr-
Hasi, MHOraa rpssHasd. Ho mMeHHO oHa npeBpalaeT KpacHuBble
OTYETHI B PaOOTAIOIINE CUCTEMBI.

Bel He mepBbId, KTO MPOXOIUT 3TOT IMyTh. Buktop u3 «Me-
Tl Ipopusnss» yepes yeTsipe Mecsla Mocje Hallero Morpyxe-
HUA CKa3all MHe: «Mbl BIIEPBBIE 34 IATH JIET BHINOJIHWIN TUIAH
6e3 aBpaya. M maBHOe — KOMaHJa Tenepb cama HaXOAWUT Y3-
KME MECTa U npejiaraer pemenus. bes mens. be3 koHCybTaH-
TOB». MapK U3 CeT! MPOLYKTOBBIX Mara3uHOB Yepe3 TPU MeECH-
11a TTIO3BOHMII U cKazall: «$ cam mposen ABC-aHanu3 co cBou-
MU kareropuunmkamu. He o oruéry. Ilo Bamen meronuke. U
Mbl HAKOHEII-TO TOYUCTUIIM ACCOPTUMEHT» . VJTbsl U3 JIorucTrye-
ckoil kommnanuu Harmican: «ERP 3anmyctumum. [lamGopasr pado-
taloT. Bel 3Haere, camoe c0KHOe ObLI0 — HavyaTh. HO MBI Ha-
qajam».

V Hux nonyuwniocs. [lomyunrca u 'y Bac.
Bnoxuure. Beigoxaure. OTKpOUTE CIAEAYIONLYI0 CTPAHUILY.

Tepam/m HAYMHACTCA.



Yacrs 1.
IIpyeMHBINA MOKOM:
IloueMy KOHCYJIbTAHTbI He
MOMOTaT U KTO B 3TOM BUHOBAT

ACNIMpHUH He JIEYUT MepPesoM:
IloueMy OT4YETHI He padOTAaIOT,
a N3MEeHEeHHsI He MPHKUBAKOTCA

Uctopus neprasi: YenoBek, KOTOPbIN Ky TPU OTYE-
Ta U MOJYYIJI HOJIb U3MEeHEeHHIl.

Buktop C., cOOCTBEHHUK NPOM3BOACTBEHHOW KOMITAHUU
«MertamnlIpoduib», cuaen B CBOEM KaOMHETE M CMOTpEJ Ha TPH
nanky. Tpu KpacuBble Nk B neperuiere. Tpu jgorotuna us-
BECTHBIX KOHCAJITUHIOBBIX areHTCTB. Tpy YeKa Ha KPyIJIble CyM-
MBI

IlepBas manka — «OnTUMHU3anMsA TPOU3BOICTBEHHBIX MPO-
neccop». [lonropa musumona pyoneit. Cto ABaaaTh CTpaHMII.
Bropass — «Cucrema MoTMBaLMM NiepcoHaa». IeBATbCOT Thi-



ca4. Bocempaecat crpanuil. Tperbsi — «CTparerusi pa3BUTHs
Ha TpM roga». MUJIIIMOH IBECTU. IEBAHOCTO CTPaHUILI.

Buktop OTKpbUI IepByl0 mamnky Hayraa. «Pexkomenmpyercs
BHEJIPUTh CUCTEMY CKBO3HOIO Y4Y€Ta 3aKa30B C MCIIOJIb30BAHU-
eM ERP-pemenusa». OH OoTKpbL1 BTOpYIO. «Pekomenayercs ne-
pecmotperb KPI 111 HauaIbHUKOB yY4acTKOB M BBECTU I'PEUIN-
poBanue». OH OTKPbUI TPEThI0. «PekoMeHayeTcst TuBepcruuIm-
poBath NOpT(esb 3aKa30B U BBIATH HA PHIHOK B2C».

KpacuBo. YmHo. U1 6ecrnionesHo.

Hu onHa m3 3TMX pekoMeHaanuii He Obula BHeapeHa. He mmo-
ToMy 4TO BHKTOp HE xoTen. He motomy 4to COTpYIHUKM JIEHU-
JICh. A MIOTOMY UTO MEX]Ty «PEKOMEHAYETCSI» U «padoTaeT» Jie-
*kaJia mporacTb. I HUKTO He OCTPOUJT MOCT.

KoHCyJIbTaHTHI yIILIM, OCTaBUB Manku. BUKTOp ocTasics onuH
Ha ofuH ¢ pekomeHaauusmu. OH nonpodosan BHeaputh ERP
— KoMaHJa B30yHTOBaach: «MblI IBaAIATh JeT padoTaau To-
crapoMy, 3a4eM Ham 3107». OH nonpoooBai rnepecMorpeth KPI
— HAaYaJIbHUKY yYaCTKOB HaMCAJIY 3as1BJIeHUs1: «Bbl Hac 32 Koro
naepxute?». OH MaxHyJ pykou. [Tanku oTnpaBUIUCh Ha MOJIKY.
Yepes rox OH HaHAJI HOBBIX KOHCYJIBTAHTOB. U mosry4ns1 HOBble
TIANKH.



Bukrop neunn cumntombl. CUMIITOM ObLT: «ITPOM3BOJICTBO
paboTaeT XaoTHYHO». JIEKapCTBO: «HAHATH KOHCYJIBTAHTOB, TIO-
Jy4uTh peKoMeHaain». Ho mpuunHa Obita riyoxke. [Ipuanna
Obl1a B TOM, YTO PEKOMEHJALMK HUKTO He BHEAPSI. A He BHe[-
PSUIA MX TIOTOMY, YTO KOMaH/1a He ITIOHUMAJIa, 3a4€M 3TO HYKHO,
HE yMeJIa 3TO AEJ1aTh U HE BEPUJIA, UTO «OUEPEIHBIE KOHCY/IbTaH-
Th» CKaXYyT 4TO-TO AejibHOe. Bukrop muiatwi 3a nuarHos. Ho He
IUIATUI 34 JIEYEHUE.

Uctopus Bropasi: Kenmmuna, koropas 3amjaTujia 3a
CTPATEruI0 M MoJIy4Ynja OyHT.

Mapuna 3., Bi1agenuia ceTu NpoayKTOBbIX Mara3uHoB «CBe-
Kuil BeiOop», Toxke HaHMMasla KOHCY/IbTaHTOB. Eii HyXHa ObI-
Jla «ONTUMU3ALMsST acCOPTUMEHTa». KOHCYIbTaHThI MPUIIUIH,
coOpanu aaHHble, nocTporn Matpuity ABC-XYZ, BbIBHIN
«MEPTBBIE MO3ULIHA», PACCUUTAINA ONTUMAJIBHYIO MOJNKY. OTUET
ObL1 BesmuKoserneH. [1aTpaecaT crpanmil ¢ rpadpukaMu, Tabamia-
MU Y BbIBOJAMH.

MapuHa coOpajia KaTerOpHHIITUKOB U cKaszasia: «Pebsita, BOT
oru€T. C moHenenpHUKa paboTaeM Mo-HOBOMY. YOupaem MEpT-
BbIE TIO3UIMH, PACIIIUPSIEM TOII, IEPEKPAUBAEM TUIAHOTPAMMY».

Kareropuiiiuku nocmorpeny Ha oT4€T. [Torom — Ha Mapu-
Hy. [Torom — npyr Ha gpyra. Crapmmy kareropuinmk Cepreu,



popabOTaBIIMi B KOMITAHUHM TISITHA/IIATH JIET, cKazal: «Mapu-
Ha AH/IpeeBHA, STU TIO3UITUY He MEPTBbIE. TO OaOYIIIKUHO Bape-
Hbe. MBI €ro BO3uM, IOTOMY UYTO K HaM MPUXOAST 32 HUM. YOe-
puTe — 1 0AOyIIKK YUIYT K KOHKypEeHTaM».

Mapuna pacrepsiiack. KoHCy/IbTaHTBI cKa3amm: «YOupaTb».
Cepreii ckazan: «He Tporare». KoHcynbranTsl yxe yexanu. Cep-
reit ObL1 31ech. MapuHa oTioxkuiIa oTyeéT. Yepes mecsl OHa Mo-
npoboBasia BepHYThcsl K pekomeHganusm. Ho Cepreit yxe Ha-
CTPOWJI KOJUIEKTUB: «OIATh 9T TEOPETUKU NMPUIYMAIN €PYyH-
ny». Hukto He xoren Huuyero MeHATb. OTYET OTIIpaBWICA Ha
HOJIKY. ACCOPTMMEHT HE U3MEHUIICA.

Mapuna nednna cumaToM. CHUMITOM: «aCCOPTUMEHT Hea(-
(exTuBeH». JlekapcTBO: «HAHATh KOHCYJIBTAaHTOB, TONYYUTh
Marpuily». Ho npuunHa Oblia B TOM, YTO KOMaH/ia He y4acTBO-
Basa B iMarHoctuke. KoHCynbTaHThl aHAIM3UPOBAH U PBI, HO
He ropopuiin ¢ CepreeM. OHM HE 3HAJIM, YTO «MEPTBBIE MO3H-
I11» — 3TO 0a0yIIKMHO BapeHbe, pajan KOTOPOTo MPUXOSAT M0-
cTosiHHbIE TOKymartesu. OHU BbIIAIM PEKOMEH[AINI0, KOTopast
ObllIa MaTeMaTHYECKU BEPHA, HO YeJIOBeUeCKH — omuoovyHa. U
HEKOMY ObLJIO TTOTIPaBUTD €€ Ha MecTe.

Uctopus tpetrbsi: YesioBeK, KOTOPHIN 3alIéa B 1eX H
ocTaJICsA TaM Ha JBa Mecsna



Unbst 1., COOCTBEHHHMK JIOTHCTHYECKOM KommaHuu «TpaH-
cTpek», Toxxe HaHMMaJ KOHCYJIbTaHTOB. OnuH pa3. 1 Toxe no-
ayunit otuer. Ho B ommmume ot Buktopa u Mapussl, OH He ocTa-
HOBUJICSI HA TOM.

KoHcynbranT, kotoporo HaHs1 Vibsi, He ObUT IMOXOX HA THU-
MMYHOrO Kcrepra B KocTioMe. OH MpuIIEn B ouc, NoCayIal
Nnbio, a motom ckazan: «OTyer s Hanuiny. Ho naBaiite 1oroBo-
pUMCSL: 51 He TIPOCTO OTJaM BaMm Mmarky. 1 octaHych 31ech Ha JiBa
mecsria. 51 Oyny padorars BMecTe ¢ Baield KomaHaoi. Mel Oynem
BHE/IPATH U3MeHeHUs BMecTe. U 51 yilly TOJIBKO TOria, Korjaa Ho-
BbI€ TIPOIIECCHI 3apadoTaIOT 63 MEHS».

Nnba cormacuincsa. Koncynsrant 3ameén B uex. He B nepero-
BOpHYI0 — B 11eX. Hazien kacky, B3s1 OJIOKHOT M Hadasl CMOT-
peThb, Kak padoraiot moau. He kak B pernamenTtax. Kak B peasib-
Hoctu. OH mpoBén Tam Tpu AHs. [ToTomM coOpan HauYaTbHUKOB
CMeH U cripocrt: «Yto Bam Memaet padortars? Uro 6ecut? Uto
Obl BBl U3MeHWH ?». OHU OTBeUYaIM HeXOTs, ¢ HenoBepueM. Ho
yepe3 HeJlleso, KOrja KOHCYJIBTAHT B YETBEPTHIM pa3 MPUILENT B
LIEX He C MPE3EHTAIIMEN, a C BOIIPOCAMHU, JIE] TPOHYJICS.

Oxkazasioch, 4To m1aBHas npooOyema Obiia He B ERP u He B
KPI. I'naBHas mpoGieMa OblIa B TOM, UTO 3aKa3bl Mepe/iaBajIich
U3 OTAeJIa POJaX B MPOU3BOACTBO rosiocoM. «IIpuser, Tyt 3a-
Ka3, caenan». Hukakoro nucbMeHHOro noareepxxacHus. Huka-



KOro 4€Tkoro 3aaanus. Y xorma 3aka3 cpbiBajics, BAHOBATHI ObI-
JIM BCE U HUKTO OIHOBPEMEHHO.

KoHcynbTaHT He cTajl m1ucaTh PEKOMEHIAIMI0 «BHEIPUTD CH-
CTEMY CKBO3HOIO YUY€ETa 3aKa30B». OH ceJl BMECTE C HaYaJIbHUKA-
MU CMEH M HapycoBaJI MpocTyio opMy 3aka3a. Ha ogqHou crpa-
aute. Kimment, 06b6M, cpok, orBeTcTBeHHbIH. OH ckazas: «/la-
BaiiTe morpoOyeM Mecsil padoTath ¢ 3Toit popmoii. Eciiu He 1o-
JIyIUTCSsI — BEpHEMCS K cTapomy». [lonpodosanu. Yepes mecsiin
CPBIBBI CPOKOB COKpaTwiIMCh Ha TpeTh. He moromy uto popma
OblJ1a TeHUATbHOM. A MOTOMY 4TO €€ IPUAYMAJIM BMECTE C TEMH,
KTO OyJIeT ¢ Hell padoTaTh.

Yepes aBa MecsALa KOHCYIbTaHT yen. Ho ocrasui He nanky.
OH ocTaBWI pabOTAIOIIYI0 CUCTEMY U KOMaHAy, KOTOpasi yMeeT
eé nojyiepxkuBarh. Viibsi MO3BOHUII eMy uepe3 Mojroja: «3Ha-
elllb, Mbl CAMM HAIIUIM €lI€ OJHO y3KOE€ MECTO U MEPEeCTpOIn
nporiecc. be3 1eds1. Ho mo TBoemy metomy».

Tpu ucropun. Tpu komnanuu. OpHa poodaeMa: KOHCYJIbTaH-
THI a7 PEKOMEHJAllMK1, HO HUYero He n3MeHm10ch. Ho mpuum-
HBl — pa3HbIE.

Bukrop gymai, dyro npoGseMa B KOHCy/IbTaHTax. «Hekomre-
TeHTHBIe». «Teoperukn». Ho oH cam He caenan HUYero, 4Yroobl
BHEJIPUTDH UX pekomMeHgaimu. OH kJaj, 4To OTYET caM NpeBpa-



TUTCA B U3MeHeHus. He npeBparuiics.

MapuHa gymana, yTo rpodsemMa B coTpyaHukax. «CadoTupy-
10T». «He xoTaT MeHsAThCcs». Ho KOHCY/IbTaHThI HE y4Id MHEHUSsI
Tex, KTo pabotaer ¢ accoptumeHToM. Komania He yyacTBoBasia
B AWarHocTuke. M mosToMy He mpuHsiia pe3yJbTart.

U tonbko Uinbst noHsit: mpodsieMa He B KOHCY/IbTaHTaxX U He B
corpynHukax. [IpoGiema B pa3pbiBe MeXy AUArHO30M U BHE/I-
penueM. Yl Hauas ¢ mIaBHOTO — C TIOTPYXKEHUsI B PEasIbHOCTb U
COBMECTHOM pabOThI C KOMaH/IOM.

Boripoc, ¢ kotoporo HaunHaeTcs odast Teparnusi BHeJpeHus,
3BYYMT TaK: Bbl IUIATUTE 32 TUArHO3 WK 3a JieueHue? Bol moiy-
YyaeTte OTUYET WM pe3yibTar?

DTa KHUIa — HE PO JUArHo3bl. 9Ta KHUIa — IIPO JICYEHHE.
[Ipo TO, Kak MPOWTH MYTh OT «MbI 3HAEM, YTO HE TAK» O «MbI
9TO ucnpasuin». Bmecte ¢ komangon. Pykamu. B niexe, a He B
MEPErOBOPHOM.

W nepBelil pa3pes Mbl ciesIaeM IpsIMO Ceryac.



YT0 Takoe BHepeHYEeCKUI KOHCAJITHHT
U M0YEeMY ITO He «eIlé OJJUH OTUYET»

Baia komnanusi — 3TO He TManka ¢ peKOMEeHAAUsAMU. DTO
OpraHusM, KOTOpOMY HYKEH He pelielT, a orepalus.

Hcropus Buktopa, KOTOpBIN JyMaJ, 4TO 3HAET, 3a4eM ILJIaTUT
KOHCYJIbTaHTaM.

Buxkrop, cooctBeHHUK «MeTamnllpoduns», cuaen HampoTUB
MEHSI ¥ TOBOPWJI POBHO TO, UTO $I CJIBIIIAN OT JECSITKOB COOCTBEH-
HUKOB JI0 HEro. «5 He noHuMar. {1 3arariii Tpém pa3HbIM KOH-
CaJITUHIOBbIM KoMnaHusAM. Kaxgasa nana pekomeHpanuu. Ym-
HbI€, TOJIKOBbIE pekoMeHaaimu. Ho Hu4ero He M3MeHUI0ch. Y
MEHS1 Ha TIOJIKE TPU MAallKU C KPACUBBIMU TEPeIIETaMu. A B 11e-
xe — BCE TOT k€ aBpasl. CpPOKM CPBIBAIOTCS, 3aKa3bl TEPSIOTCS,
HAYJIbHUKU YYACTKOB MUIIYT 3asiBJeHUs1. MOXkeT, KOHCAJITUHT
BOOOIIIE He paboTaeT?».

A "e cra criopuTk. 1 OIPOCKII €ro MOKa3aTh OHY U3 MAIOK.
OH jan MHe OTYET «ONTUMHU3ALIKS TPOU3BOACTBEHHBIX MPOLIEC-
COB». 5l OTKpBLI €ro Hayraj v Ipo4ymTa BCiyx: «Pekomenayercsa
BHEJIPUTH CUCTEMY CKBO3HOI'O YUETA 3aKa30B C UCIIOIb30BAHUEM
ERP-perenusn».



«Xopollasi peKOMeH1alus1, — cKa3ai s1. — A Tenepb paccka-
JKUTE, YTO BBI CIIEJAJIH, YTOOBI €€ BHEPUTH> .

Buxkrop 3amscs. «Hy, s coOpat HauaapbHUKOB ydacTkoB. [To-
Kazan uM otueT. Ckasai: ,,bynem Baeapars ERP“. Onu nokusa-
7M. A depe3 He/Iemo BCE OCTaIOCh KaK ObLIO».

«Bbl ipoBenn 0byueHue?» — CIPOCHII Sl

«Her».

«Bbl Ha3HAYUTM OTBETCTBEHHOI'O 32 BHEJIpeHUe?»

«Her».

«Bbl 00BSICHIIIM KOMaH/Ie, 324€M 3TO HY)KHO U KaK U3MEHUTCS
ux padora?»

«Her. 51 nyman, onu camu pazoepyTcsi».

4 3akpbu1 manky. «Buktop, mpobtieMa He B KOHCYJIbTaHTaX.
[TpobGnema B TOM, YTO MEKAY ,,peKOMEHIyeTcs u ,,padoraer™
JIeKUT Tiponacts. M Bbl HE mocTpowsii MOCT. KOHCYynbTaHThI 1a-
Ju BaM peuent. Ho penent He sneuurt. Jleunt onepamus. Jleaur
BHesipeHue. Jleunt coBmecTHas pabota ¢ komaHaou. Bot atomy
Y TIOCBSIIICHA HAIIA TEPAIUSI».

Tpu ¢assl BHegpeHus: OT penenTa 10 BbI3I0POBJICHUS

Jlioboe peanbHOE U3MEeHEHHEe B OM3HECe TPOXOIUT Yepe3 TpU
(pazpr. He nBe. He nats. Tpu. [Iponycture onHy — 1 M3MEHEHUA



He npukuByTcs. Crenaere ux popMaibHO — MOTYUYUTE OYEePe-
HYIO MaIIKy Ha TOJIKY.

JlaBaiiTe MOCMOTPUM Ha KaKayIo.
Paza nepsBas: luarnHocruka.
He kaOuneTHas, a monesasi.

10 TO, C Yero HauYMHaeTcs Jiodas Tepanus. Ho ecTsb 1Ba cro-
co0a MPOBOJUTh TUATHOCTUKY. VI OHU JAl0T IPOTUBOIIOJIOKHBIE
PE3y/IbTaTHI.

KaOunHeTHast [arHOCTUKA — 3TO KOT/Ia KOHCYJIbTAHTBI CUAST
B [IEPETOBOPHON, 3aITPAILIMBAIOT OTYETHI, AHAIM3UPYIOT LU(PPBI
u MyT pekoMmenaauuu. OHM He xonAaT B uex. He rosopar c
JIMHEWHBIMH cOTpyaHMKamu. He BuasT, Kak mporeccs padoTa-
10T Ha caMoM jeJie. VIX muarHos — maremMaruyecku BEpEH, HO
YeJIOBEUECKH CJIETI.

Tak 6bu10 Y Buktopa. KoHCynbTaHTH IpOaHAIM3UPOBAIIH 3a-
I'Py3Ky CTAaHKOB, PACCYMTAIIN HOPMATHUBBI, HOCTPOUIIM I'PapUKHU.
Ho oHu He 3Ha/Iv, YTO OJIMH CTAaHOK CTOMUT MOJIJIHS, IOTOMY 4TO
OCHACTKY K HEMY 3aKa3blBaeT JMYHO HAyaJbHUK II€Xa Y CBOEIr0o
3HAKOMOT'O, Y TOT BE3ET €€ nBe Henenu. OHU He 3HaIM, 4TO 3a-
Ka3bl NIEPEJAIOTCS TOJIOCOM, a He yepe3 cucreMy. OHM He 3HAJIH,



YTO y KaXKJJOr0 MacTepa — CBOsI TETPaJIKa C 3aMucsIMu, U UHPOP-
Malusl HUKyJa He crekaercsi. OHU Jajid BepHBIN JUArHO3: «Xaoc
B IJTAaHUPOBaHWW». HO OHM He IOHUMAJTM TIPUYHH TOTO Xaoca.
U noatoMy ux peKoMeHaIuu ObLIi OeCHONE3HBI.

[oneBast TarHOCTUKA — 3TO KOTJIa TEPAIeBT 3aXOAUT B IIEX.
Hanesaet kacky. bepér 6noknor. Cmotput. Criymiaetr. 3agaért
Borpockl. He «kak J0/IKHO ObITh», a «KaK Ha camoM jesie». OH
TOBOPUT C MacTepaMH, C HAYIbHUKAMU YYaCTKOB, C TPy34MKa-
mu. OH BUIUT, TJ€ 3aKa3bl 3aBUCAIOT, [JIe MaTepUaIIbl TEPSIOTCS,
rae Joau aAyonupyiotr padoty. OH cobupaer He TOJBKO HUPHI,
HO M KOHTEKCT.

Tuxue nonoMku Ha (pase «/IuarHocTuka»:

— KoHCy/bTaHTBI HE BBIXOAAT U3 eperoBopHoi. MIx nuarHos
— BUPTYAJIEH.

— COTPYJIHI/IKOB HE CIIpalIrBaroT. Hx onbIT HUIHOPHUPYCTCA.

— OTyéT numercs 1A COOCTBEHHUKA, a HE I KOMAaH[IbL.
Komanza ero He HOHMMaeT ¥ He PUHUMAET.

— Pexomenpanuu hopMyJIUpPYyIOTCS KaK «4TO JIeaTh», HO He
KaK «KaK JIeJIaTh» U «KTO OYyJIET JIeNaTh».



— JluarHo3 He npoBepsieTcst Ha peaibHocTU. Ludpel MoryT
BpaTh.

Ecimu «JluarHoctuka» cjomMaHa, BCE OCTaJIbHOE OeCCMBICTIEH-
HO. Bel Oynere eunts He Ty Oone3Hb. Wi eunTh MpaBUIIbHYIO
00J1e3Hb HETIPABUJIbHBIM JIEKAPCTBOM. Pe3ynbrar — HOJb.

daza sTopas: CoBMecTHOE BHeApEHHe.

He «mbl BaMm Hammcaam — BB AEJTAUTE», a «JaBAUTE COEIAEM
9TO BMECTE».

DTO — cepale BHEAPEHYECKOr0 KOHCAITUHTA. To, 4To OTIN-
JaeT ero oT o0braHOro. To, Yero He ceaa KOHCYIbTaHThl BUK-
TOpa, MapuHbl ¥ COTEH APYTUX COOCTBEHHUKOB.

Koraa KOHCy/IbTaHT Ja€T pEKOMEHJALMIO U YXOAMT, ITPOUCXO-
auT BOT uT0. COOCTBEHHUK OCTAE€TCS OIMH Ha OAWH C U3MEHe-
HUsIMU. OH JOJKEH caM OObSICHUTh KOMaH/Ie, 3a4eM 3TO HYKHO.
Cam Ha3zHauuTh OTBETCTBEHHBIX. CaM MPOKOHTpoMpoBath. Cam
ucripaButh onmoOKku. Ho y Hero Het Ha 310 BpemeHu. OH 3aHSAT
ONepauoHKOU. 1 N3BMEHEHUs TOHYT B TEKYUKE.

CoBMecTHOe BHEApeHUe — 3TO KOrjaa TeparneBT octaercs. He
Ha neHb. He Ha Henemo. Ha mecs, Ha 1Ba, Ha Tpu. OH padoTaer
BHYTPU Balled KoMaHabl. OH HE MPOCTO «COBETYET» — OH JIe-



JJa€T BMECTE C BaMU.

Y Bukropa B «Mertamullpodune» Mbl ciesany MIMEHHO Tak.
Korga Mbl Hanum riaBHyo nmpoOnemMy — Xaoc B nepeaade 3a-
Ka30B OT MPOJax K MPOU3BOACTBY, — 1 HE HAIIMCAJI PEKOMEH-
JALNI0 «BHEAPUTH eIuHYI0 (hOpMy 3akasza». S cen BMecTe ¢ Ha-
YaJIbHUKOM ITPOM3BOJICTBA U MEHEKEPAMU 10 MPOJAXaM, U Mbl
HapucoBaiu 3Ty ¢popmy Bmecte. Ha onHolt crpanuue. KiweHr,
00BEM, CPOK, OTBETCTBEHHBIN. MBI TOTOBOPHUIIHCH: MEHEIKEP 3a-
nosHsAeT (hopMy B JIeHb OOpallleHns] KJIMeHTa, HA9aJIbHUK IPO-
M3BOJICTBA OTBEYAET B TEYEHUE COPOKA BOCBMHU 4aCOB, IOATBEP-
KJasl peasbHbIN CPOK.

I[NepBas Henenst Obuta Xa0coM. MeHekepsl 3a0bIBAJIH 3aT0T-
HATH (popMy. HauanpHUK TPOM3BONCTBA HE YCIEBaJl OTBEYATh.
MBbI poBes SKCTPEHHYIO BCTpedy, pa3odpaiv OMOKH, MoTpa-
BuiM mporiecc. Yepes mecsi popma crasa nmpuBblukoi. Yepes
JIBa — CTaHAAPTOM.

Tuxue nonoMku Ha ¢aze «COBMECTHOE BHEJPEHUE»

— Hukro He 00bACHSAET KOMaH/I€, 3a4€M HYKHbI U3BMCHCHU .
.HIO)II/I BOCITPUHUMAIOT UX KaK OUYCPCAHYIO «0OJ1aKb HAYaJIbLCTBA .

— Her orBeTcTBEHHOrO 32 BHEApeHue. Bee gymaroT, 4to 310
ClIETIaeT KTO-TO APYTOM.



— M3mMeHeHus1 He TECTUPYIOTCS Ha MaJjioM ydacTtke. VX mbl-
TAIOTCS BHEIPUTD Cpa3y Ha BCIO KOMITAHUIO — U NIOJIY4aloT Xaoc.

— Ommbku He pazdupatorcsi. Eciu 4to-To momnuio He Tak —
BUHOBATHIX UIIYT, a HE TIPUIHHBI.

— TepaneBr He yvacTByeT B omnepaioHke. OH OcCTa€rcs
«BHEIIIHUM KCIIEPTOM», M KOMaH/a eMy He JJOBepsieT.

Ecim «CoBmecTHOE BHCAPCHUC» CIIOMAHO, U3MCHCHUA HE
IMPUKXHUBAIOTCA. Jlogu BO3BpPAIAIOTCA K CTApPbIM ITPUBbIYKAM. Or-
YyeT CHOBA OTIIPABJIACTCA Ha IOJIKY.

da3a Tperbsa: OOyueHne U nepejgava.

He «s ymén — Bc€ pa3Baimniioch», a «OHHU CIPABIISIOTCS Oe3
MCHA»

310 — (puHAN BHEIpEeHYEeCKOro KoHcanTunra. Camasi HeJo-
olleHEéHHas 1 camas BaxHas ¢aza. To, yto ommmyaeT npodeccu-
OHAJIa OT «PelIaJIbIIIKA IPOOIEM».

[1noxo¥ TepaneBT yXOIWT, KOra N3MeHeH!Us] BHepeHbl. XO-
poLIMii — Korjia KOMaHIa MOXKET MOJJePKUBATh UX CAMOCTOSI-
TenbHO. [1oxoi ocraBisier mocie ceds padoTaoIIyI0 CHCTEMY,



KOTOpasi IEPKUTCS Ha HEM. XOPOIIIHMI — PadOTAOIIYIO0 CUCTEMY,
KOTOpasi IePKUTCS Ha OOyUSHHBIX JIIOSIX ¥ 33JI0KYMEHTHPOBAH-
HBIX MPOLIECCAX.

B «Metannllpodune» mbl ipoBenu 31y pazy 3a 1Be HeAean
10 MOero yxoaa. Mbl coOpany Bcex pyKOBOAMTENEH W MPOBETN
IBa JHS 0Oy4YEeHUsI: KaK YUTATh Janioop/pl, Kak MPUHUMATh pe-
IIEHUS Ha OCHOBE JIaHHbIX, KAK HAXOAUTh Y3KHE MECTa U IIPeiJIa-
ratb peleHus. Mbl 3aI0KyMEHTUPOBAJIM BCE HOBBIE TIPOLIECCHI:
opma 3akaza, peecTp MOCTABIIMKOB, JAMOOPH 3arpy3Ku. Mel
HA3HAYMIIM OTBETCTBEHHBIX 32 KAXK/IBIA MPOIIECC M UX TyOIEPOB.
MBsI IpoBeNy «TPEHUPOBKY OTITyCKa»: s yIIET Ha JIBE HEJEIH, a
KOMaHJa paboTana caMoCTOsITeNbHO. Yepes 1Be Helenu 51 Bep-
HYJICSI, MBI Pa300pasiy OIMOKY ¥ IOMPABHUIIH TO, YTO CIIOMAJIOCh.

Yepes nonroga Buktop no3BoHun MHe: «3Haellb, Mbl CaMU
HAallUIM y3KO€ MECTO B JIOTUCTUKE M NepecTporiu nporecc. bes
1e0s1. Ho mo TBoeMy meTtomy». DTO M €CTh IIaBHBIA Pe3y/IbTaT
nepeiaun: KOMaHJa epecTaér 3aBUCETh OT TEpareBTa.

Tuxue nonoMku Ha ¢aze «OOydyeHre u neperadar:

— TepaneBT yxoauT pe3ko, 6e3 nogroropku. Komanga ocra-
€TCs1 O/IHa M HE 3HAEeT, YTO JIeJIaTh.

— Ilpoueccsl He 3a/10KyMEeHTHUpOBaHbl. Bee 3HaHusA — B ro-



JIOBE y TepareBTa.

— Her oTBeTCTBEHHBIX 32 NOAJEPKaHUE CUCTEMBL. Yepes me-
CAILl BCE BO3BpAILIAETCA K Xaocy.

— Her «TpenupoBku otiycka». COOCTBEHHUMK HE 3HAET,
CIIpaBUTCSA JIM KOMaHzAa 0e3 TepareBTa.

— Komania He ymeeT HaxoouTh M peliaTh MpooeMbl camo-
crosATenbHO. OHa KAET CIEeQYIOIIEro KOHCYJIbTAHTA.

Ecmu «Ilepepaya» ciaomana, Bbl NOMNAJaeTe B 3aBUCUMOCTb.
Kaxnapie monroma Bbl OyneTe HAHMMAaTh HOBOTO KOHCYJIBTAaHTA,
MOTOMY YTO CTapble U3MEHEHUS «II0YEeMY-TO TepecTaiu pado-
TaTh». DTO U €CTh KOHCYJIbTAIIMOHHAS 3aBUCUMOCTh — OOJIE3Hb,
KoTOpou 6osnen Bukrop 10 Haiei Tepanuu.

Tpu passl — onuH NMyTh

Bor uto nousi1 Buktop Tem BeyepoM, Korjaa Mbl pa3zodpasiu
€ro OIBIT C TPEMsI KOHCY/IbTAHTAMHU.

Ero xommnanwus Ob1a 60obHa. He omHoM 60se3Hblo. Tpemsi.

JuarHocTrka Obljla KAOMHETHOM, a He 1ojieBoil. KoHcynbraH-
ThI HE 3aXOAWJIH B TIEX.



Buenpenus ve 0bu10. KOHCYIBTaHTBI Janmy peKOMEHJAINH 1
yuu. BUKTOp ocraicsa oauH.

[Mepenaun He 6buT0. KoMaHaa He ymena noaaep:KuBarh u3Me-
HeHUsd. 1 He xorena.

U rnaBHOE — 3T TpH (ha3bl He ObLTM cBsI3aHbL. Kaskas cyiie-
CTBOBaJIa OT/IE/IbHO. /lnarHo3 — cam no ce6Oe. [orbiTKa BHeIpe-
HUST — cama 1o cebe. BosBpaineHne kK xaocy — camo 1o cebe.

Ho Buxkrop He ObuI ITynbIM yesioBekoM. OH MpOCTo gymad,
YTO KOHCAJITUHI — 3TO «3aIUIATUJ — IOJTYYWI OTYET — CTaJI0
Jqydme». Tenepb OH MOHSAJ: KOHCAJITUHI — 3TO IyTh. 1 ecin
IPOYTH €ro TOJIbKO Ha TPETh, pe3yabTaTa He OyzeT.

Yro nanelie

Ceityac Bbl HAXOIUTECH B TOM ke TOUKe, 4To U BUKTOp, KOT/Ia
MBI TOJIKO HaUMHaITU. Bbl pounTtanu npo Tpu ¢asel. Bel y3Hanm
CHMITTOMBI TIOJIOMOK. BbI, BOBMOXHO, YK€ MBICJIEHHO TTPUMEPSI-
€Te UX Ha CBOM OINBIT C KOHCYJIbTAHTAMHU.

DTOro mMajo. Y3HaTh CUMIITOMbI — HE 3HAYUT ITIOCTAaBUTh -
ardHoas.



B cnenytoiiieit yactu Mbl iepeidéM OT TEOPUU K CaMOAMArHO-
cTuke. S 1aMm BaM MHCTPYMEHT, C MTOMOIIIBI0 KOTOPOTO BBl CMO-
’KEeTe UeCTHO, 0e3 CBUeTeNIel, OIIeHUTh, Ha Kakou (ha3e 3acTpsi-
JIM BaIlIK U3MEHeHUs1. D10 Oy/ieT He pa3roBOp O IMPeKpacHOM Oy-
JYIIIEM, a XOJIOHBIN, TPE3BBI OCMOTP B 3EpKaJe.

['otoBei? Torna Briepén.



10 BOmpoCoB, HA KOTOPBIE
Bbl 00MTECHh OTBEYATh

Hcropusa ogHoro orkasa

HPC)K,HG YEM MBI Ha‘IHéM, A OOJIKCH paCCKa3aTb BaM IIpO I1aB-
Ja.

[MTaBen K., cobcTBeHHUK ceTH aBTOLEHTPOB «Motop-I'apaHT»,
IIPUILIET KO MHE I0C/Ie TOro, Kak MpOYUTal crareio npo «Me-
Tasuil Ipoduiib» . OH ObUT BOOLYIIEBIEH. « 1 TOXE XOUy BHEIPEH-
YECKUM KOHCAJITUHT, — CKa3aJl OH. — Y MEHs YeThIpe CEpBHCA,
u Be3jie Oapnak. [Ipuxonute, pazdepurech, HaBEAUTE MOPSIIOK».

A 3aman eMy HeckosnbKO Bonpocos. IlaBes oTBeuasn 0XOTHO,
MOKa 51 He cnpocuil: «CKOJIbBKO BPEMEHH Bbl JIMYHO TOTOBHI TPa-
TUTh Ha padboTy co mHoI? He neneruposats. He ,,lmycTh Hauasb-
HUKH 11eX0B pazoupatorcsa”. Camu. Bariie Bpemsi».

IlaBen 3amomuan. A morom ckaszal: «YectHo? Y MeHS HET
BpeMeHHU. f gymar, Bbl CaMH BCE CHIEIAETE .

S oObsicHWI, UTO BHepeHue Oe3 ydacTusi COOCTBEHHUKA HE
padotaet. YTo s1 MOTy 3aiTH B 1IeX, HAUTH MPOOJIEMBI, TTPEJIO-
KUTh pemennss. Ho ecim mepBoe JIMIIO He yYacTByeT B U3MeEHe-



HUAX, KOMaH/ld 9TO YyBCTBYCT. M Huyero He MeHsIETCSI.

ITaBen He BepHysca. S He ocyxaalo ero. BHeapenne — 3t10
HE /I BceX. DTO ISl TeX, KTO FOTOB MaYKaTh PyKH.

Ecnu Bl HE TOTOBBI, 9Ta KHUT'a BaM HE IIOMOKET. 3aKpOUTE €€
ceituac. Bo3aMoxHO, Bailie Bpemsi ellE He MPUIILIO.

Ecn 5xe Bbl TOTOBBI — €CJTM BBl 1yBCTBYETE, UTO [Opa He Mpo-
CTO 3HaTh, a JIeJIaTh, — TOTAA BIEPE.

Huxe — necsath BoripocoB. OTBevaiite yectHO. Bac HUKTO He
MIPOBEPSIET.

Bonpoc mnepBbiii: CKOJBLKO OTYETOB KOHCYJILTAHTOB
NbUINTCA Y Bac HA NoJke?

He «mbi pabotanu ¢ KoHCyabTaHTaMI» . KoHKpeTHO. CKOJTbKO
nanok? Opna? JIge? I1sath? M CKONMBKO peKOMEHIalMi U3 HUX
peasbHO BHEJIPEHO?

BukTtop u3z «MertamnlIpoduns» orerwit: « Tpu nanku. Buen-
peHo — Honb». U 3TO OblIa ero mepBast yecTHast BCTpeya C pe-

AJIbHOCTBIO.

Bam oreer? 3anuinure ero MbICJIEHHO. A JTydlie — BCIyX.



Bomnpoc BTopoii: KTo nmocjieHuii pa3 B Baieil Komina-
HHHU OTBeYAaJl 3a BHeJpeHNe N3MeHeHnn?

He «nonyyain otuér». He «1aBan nopyueHusi». A peajabHO BEN
MPOEKT: KOHTPOJIMPOBAT CPOKH, pazOMpas OMMOKH, TPOBOANIT
oOyueHue, OTBeuas 3a pe3yyabTar. buut i Takoit uenosek? Miun
Ka/Iblid pa3 MocIe yXxoJa KOHCYJIbTAHTOB HAcTyIajia TUIIHA?

B «MetannlIpoduine» takoro yenoBeka He ObU10. KoHCYIB-
TaHThI YIIUTU — U BCE OCTAHOBUJIOCh.

Ay Bac?

Bonpoc tpernii: Korga Bl B mocJjiefHuii pa3 ObLIA B
1exe He ¢ MPOBEPKOIi, a ¢ Bopocom?

He «nouemy miian He BbiMonHEeH?». He «kTo BUHOBar?». A
«4TO BaM Mermaer padorath? Yrto Oecut? YTto OBl BBl M3MEHH-
m?». Korga Bel B IOC/IEIHUI pa3 TOBOPWIIN C JIMHEMHBIMU CO-
TPYAHUKAMM HE KaK HAYaJibHUK, & KaK 4eJIOBEK, KOTOPOMY HH-
TEPECHO UX MHEHUE?

BI/IKTOp He ObLI B HEXE C TAKUMU BOIIPOCAMH HUKOI'IA. Kon-
CYJIbTAHTBI — TOXKE. HNmenno IMO9TOMY UX PEKOMCHIAIINU ObLIN
MAaTEMATUICCKU BEPHBI, HO YC€JIOBCUCCKU O€eCITIOJIC3HBbI.



A BBI?

Bonpoc uyeTBépThiii: Bama koMmaH/1a NOHMMAaeT, 3aU4eM
HY?KHbI I3MEHEeHUs1?

He «mblI ckazanu um Ha 1u1aHeépke». He «OHU AOJKHBI TOHU-
MaTh». A peasbHO — €C/IM Bbl CITPOCUTE Y JII0OOTO COTPYAHHUKA:
«3aueM Mbl 3TO MEHsSIEM?», — 4TO OH OTBETUT? «IloToMy 4uTO
HavyaJIbHUK cKazai»? Mnmn «Ilotomy 4to 31O chenaer Hamny pa-
00Ty Jierye u MoHsTHee» ?

B «Cgexem Bribope» y Mapunbl koMaH1a He nonumana. U
caboTupoBaa.

Ay Bac?

Bonpoc narbiii: ['oTOBBI Ji BbI JJUYHO YYaCTBOBATh B
N3MEHEHUIX?

He nenpramu. He npukazamu. Bpemenem. CBoum mpucyt-
crBreM. CBOMM BHUMaHHEM. | OTOBBI JIv BbI pa3 B HEJIEJTIO [TPOBO-
auTh padouyio ceccrio ¢ kKomanaoun? Pasoupars ommoku? Ciy-
math Bo3paxkeHusi? Yoexaath?

[MaBen u3 «Motop-I'apanT» 61 He roToB. OH XOTeN 3aruia-



TUTh U TIOJTYYUTh pe3ysbTaT. Tak He ObIBaer.
A BbI?

Bonpoc mecroir: CKOJIBKO «HAYAJbLHHUKOB» J10JKHO
corjiacoBarth J00e N3MEeHeHHe B Ballel KoMImannm?

Omun? [1ga? [Tate? Bel camu? Eciu mo0oe pertieHre Tpedyer
TPEX MOAMUCEH, U3MEeHEeHUsI OyIyT BHEAPATHCS TOAaMu. A CKO-
pee BCero — HUKOI/a.

B «MertannlIpoduine» modoe usmeHeHue TpedoBaIo JMUHON
Bu3bl BukTtopa. OH ObuT y3KuM ropisimkom. [Toka Mbl He miepe-
JJAJIA YacTh PEUICHUI Ha yPOBEHb HAYAJIbBHUKOB YYaCTKOB, HUYE-
IO HE JIBUTaJIOCh.

Ay Bac?

Bonpoc ceabmoii: UTo NMpOHCXOAUT € COTPYIAHHKOM,
KOTOPbI MONPo00BaJ HOBOE U omuocs?

Ero nakaswiBaior? Kpuuar Ha mutan€pke? WMimum pasoupaior
OIIMOKY ¥ TTOMOTal0T ucrpaButh? Ecim 3a ommOKy HaKa3bIBAIOT
— HUKTO He OyzieT Hu4ero MeHATb. Jlionu OynyT cuaeTs u aenathb
«KaK Bcerga». 1o Oe3ornacHee.



B «TpancTpeke» y Mnbu nociae COBMECTHOTO BHEJIPEHUS Mbl
BBEJM TMpaBuiio: «OmmoOKa — 3TO MOBOA AJs pazdopa, a He
JUIs1 HaKa3aHUs». TOJIBKO MOCIe 3TOro JII0AU HaYaly IpeaJiararhb
Yy 4IIEHUSI.

Ay Bac?

Bonpoc Bocemoii: EcTh i y Bac 3aJJ0KyMeHTHPOBaH-
HbI€e MPOoIecChI?

He B ronose. He «cnipocu y Mapunbr». Ha Oymare. B gocrymn-
HOM Mecte. Ecu 3aBTpa Balll JTydIivil COTPYIHUK YBOJIUTCS —
HOBBIW CMOKET BOUTH B Kypc Jiena 3a Henemo? Vi Oyner moi-
roga «BHUKaTb» ?

B «MerannlIpodune» g0 Haiei Tepanuu He ObLIO HU OTHO-
T0 33JJ0KyMEHTHPOBAHHOTO Tporiecca. Bc€ nepkaioch Ha JosX.
Jliomu yxonuiau — MpoLecchl IOMAKCh.

Ay Bac?

Bonpoc aessareii: Uto Oyaer, ecjim 3aBTpa Bbl yii1éTe
B OTIIYCK Ha JIBe HeJeJu?

busnec npogomkut padorars? Mim HauHyTCS cOOM, a BaIll Te-
nechoH OyIeT pa3phIBATLCS OT 3BOHKOB? DTO U €CTh TECT HA BHE/I-



penure. Eciu 6e3 Bac BcE BCTaéT — M3MEHEHUS He MPUKHJIUCh.
Cucrema iepKUTCA Ha Bac, a HE Ha MPOLIECCAX.

BukTop 10 Tepanuu He Mor yiTH B otiyck. [locie — yién
Ha J1Be Henled. busHec padoral.

A BbI?

Bonpoc gecarsiit: 3auemM Bbl UNTaeTe 3Ty KHUTY?

DTO camblil BaXXKHBIN BOIPOC.

Bbl ynTaere €€, mOTOMy 4YTO yCTaJIM IUIATUTBH 32 KPACUBBIE
npe3eHtanuu’? [loromy 4ro xotuTte peanbHbIX u3meHennii? 11o-
TOMY UTO UyBCTBYeTe: «MOKHO MO-IPyroMy, HO s He 3HaI0 KaKk» ?
Wnu mpocTo NoTomMy 4To «MHTEPECHO, YTO TaM €IIE 32 BHEIPEH-

YECKUU KOHCAJITUHT» !

3anummmre cBoil otBeT. He B rosiose. Ha 6ymare. OnHoit ¢pa-
30i. «{] unTalo0 3TY KHUTY, YTOOHI. ..»

ITocne BorpocoB
Bel otBeTMIIM Ha JecATh BONpocoB. Bo3MoxxHO, HE Ha Bce.

Bo3MOxHO, Ha HEKOTOpbIE OTBeYaTh ObLJIO OOJBHO. DTO HOP-
MasbHO. bosb — npr3Hak xku3HK. Y nepBbIv CUTHAJI K TOMY, YTO



TCpalg HadaJlaCb.

Teneps y Bac ecTb He MPOCTO Pa304apOBaHKUE B KOHCYJIbTaH-
Tax. Y Bac ecTb epBUYHAS IMArHOCTUYECKasi KapTa BHEIPEHUsI.
Bui 3HaeTe, Ha kakow pa3e 3acTpsid Bald u3MeHeHusl. Bol ro-
TOBBI U/TH JAJIBIIIE.

B crnenyioineit yactu Mbl iepeiieM K oreparivii. Mbl HAYHEM
BCKpbIBaTh (pazy 3a ¢azoi. [lepsas Ha ouepenu — «/luarHoctu-
Ka». 1 HAaYHEM MBI C TOTO CaMOroO BOIMPOCA, KOTOPBIM 3aCTABUI
BukTtopa uz «MetainlIpoduss» no-HOBOMY IOCMOTPETh HA TPU
NarnkKy Ha CBOEH MOJIKE: TOYEMY OTUETHI MbUIATCS, a U3MEHEHU S
HE MPOUCXOISAT?

['otoBbI? Torna OTKpbHIBAMTE CAEAYIOULYIO CTPAHUILY.



Yactsb 2.
OnepanuoHHasi:
5 3ama4v u S pemenun

Paza «/luarnocTuka»:
IToyeMy OTUETHI NbLIATCSA HA MOJKe

Bckpoitue nokaxer: Kak «MetauilIpodpuis» nepecrai ria-
TUTh 32 KPACKBBIE MMAITKK U HAYaJl BUJIETh PEAIbHOCTh

boub: Kak Bukrop 3amiarua
34 TPU OTYETA U MOJYYHJ TPH
ankKu, KOTOpble He padoTaI0T

Buxkrop, cooctBennnk «MetaulIpoduiss», cuaen B cBOEM
kaobunete. [lepen HUM Ha CToJse JieXkadu TpU Hanku. Tpu Kpa-
CUBBIE TIANIKKM B mieperiere. Tpu JIOroTuria 3BECTHbIX KOHCAJI-
TUHTOBBIX areHTCTB. Tpu ueka Ha OOIIyI0 CyMMY TIOUTH YeThIpe
MUWIIHOHA PyOJIeH.

[lepBas nanka — «OnTumu3anys NpOU3BOICTBEHHBIX TPO-
ueccos». [Tontopa Muwumona. Cto 1Baguarh CTpaHull ¢ rpapu-



KaMH, TaOJTMIIaMH1 ¥ peKoMeHAausIMu. [ 1aBHbIN BBIBOM: «Heoo-
XOJIMMO BHEJIPUTh CUCTEMY CKBO3HOI'O YUYETa 3aKA30B U ONTUMU-
3UPOBaTh 3arPy3Ky CTAHKOB».

Bropasg — «Cucrema mMoTuBaumu nepcoHana». eBATbcor
Teics4. Bocemprecar crpanuil. I aBHblid BeIBOM: «PekoMeHy-
erca nepecMorperb KPI 119 HauaJIbHUKOB y4acTKOB U BBECTHU
rperupoBaHuE .

Tperbst — «Crparerus pasBUTHA Ha TpU roga». MwMoH
aBectu. [leBssHocTo crpanmil. I 1aBHbIN BbIBOA: «/IuBepcuduiim-
poBaTh NOPT(ETb 3aKA30B U BHIMTU HA PHIHOK B2C».

BuKTOp MOMHMII, KaK MOJydal Kaxaylo U3 TUX nanok. Kak
KOHCYJITaHTbI MPE3EHTOBAIM CBOM BBIBOJIbI — C rpaukamu,
CTpeslouKaMH, KpacuBbIMU craiiiamu. Kak oH kuBan, 61aroga-
pwII ¥ oxkuMaln pyku. Kak craBuit nanku Ha rnosiky. M kak yepes
MecsIll OOHAPYKUBAJT, YTO HUYETO He U3MEHHUIIOCh.

«Ilouemy? — cripocui oH MeHs. — S ke 3aruiatui. OHM ke
ymHble monyd. OHU ke BCE MPOaHATM3UPOBAIIN.

«[ToTomy 4TO OHU MPOAHATUZUPOBAIU U PbI, — OTBETHUT S1.
— Ho He npoanam3npoBaiy peanbHOCTh. [laBaiite mocMoTpum
Ha 3TH Manku BMecTe. M Bl caMy YBUIMTE pa3HUILy MEX]y Ka-
OMHETHBIM OTYETOM M TIOJIEBBIM JIMATHO30M>».



Xupypruueckuit croa: IIposepbre
CBOHM OTYETHI HA JKU3HECIIOCOOHOCTD

Ceifyac MBI TTPOBEJEM JUATHOCTUKY BaIlIMX MPOILIBIX OTHO-
IIeHUi ¢ KoHcymbTaHTaMu. He 17151 Toro, 4To0B! MOCHIIaTh Too-
By nieruioM. [1Jis1 TOro, YtoObl HOHSTH: TIOYEMY Te peKOMEHJaIliN
He cpabortanu? U Kak caenars Tak, 4ToObl HOBbIE cpadoTam?

Nucrpyment: TecT Ha :KM3HECTOCOOHOCTH OTYETA.

BcrnoMHuTe OMUH OTYET, KOTOPBIH BbI MOJIYUUIIA OT KOHCYJTb-
TanToB. JI1060i. TOT, KOTOPBIN Jyullie Bcero momuure. ToT, Ha
KOTOPBII MOTpaTUIM OOJbilie BCero aeHer. ToT, KOTOpbIA 0Oe-
)1 «PEBOJIIOLIMOHHBIE U3MEHEHUS» U HE JaJl HUYEero.

HOCTaHI)Te €ro, €CJiv OH 110 pYKOﬁ Ecnu HeT — BCcriomHwMTe.

Tenepb oTBETHTE Ha MATh BOMPOCOB. YecTHO. He mpo KoH-
cynbradToB. [1po ceOst u cBoii OU3HEC.

Bonpoc nepsBblii: KoHCYJIbTaHTHI BBIX0IUJIH U3 IIepPero-
BOPHOM?

['ne onu mpoBenu Oosblryio yacth Bpemenu? B kaOunerte,
aHam3upys oT4€Th? Miu B 1iexe, Ha cKiaje, B OTAeNe MpoJax



— TJIs1151 HA peasibHbIE TTPOLIECChI?

B «MetannlIpocune» KOHCYJIbTaHTHI HE BBIXOIWIN U3 MIEepe-
roBopHOW. OHU 3aIpOCHIIN JaHHBIE, IOy YWIN LIAPPBI, TOCTPO-
win rpapuku. Ho oHM He BuenH, Kak 3aka3bl EpealoTcs Io-
snocoM. He Buzenn, 4ro kaxaplii MacTep BEJET CBOIO TETPAIKY.
He Buaenu, 4To CTaHOK CTOUT NOJIHS, [IOTOMY YTO OCHACTKY 32-
Ka3bIBAIOT Y 3HAKOMOTO.

['me OblM Bl KOHCYJIBTAHTBI?

Bonpoc BTopoii: C kem oHN pa3roBapuBaju?

Tomnbko ¢ BaMu U TOT-MeHeaxkepamu? Vi ¢ JIMHEnHbIMHA CO-
TpynHukamu? C mactepamu, ¢ Opuraavpamu, ¢ oneparopamu,
¢ MeHekepamu 1o npogakam? C TeMu, KTO peajbHO padoTaer
pykamu?

B «Meramnllpodune» KOHCYJIbTaHTBI ONPOCHIA HAYaJIbHU-
KOB otaesioB. OHU He rOBOpUJIM ¢ Mactepamu. He cnipammBaiu
pabounx. IMeHHO MO3TOMY OHHU HE 3HAJIU PO «CBOMX» MOCTAB-
IIUKOB, ITPO TETPAJKH, ITPO I'OJIOCOBYIO NEpeavy 3aKa30B.



C KeM roBopu/IM Bally KOHCYJIBTAHTBI?

Bonpoc Tpernii: Pekomenganumn ccopmyaupoBaHbI
KaK «4TO JIeJJaTh» WU KAaK «KaK J1eJlaTh»?

«Bueaputs ERP-cucremy» — 310 «4to». A «Kak» — 3TO
«HA3HAYUTh OTBETCTBEHHOrO, MPOBECTU OOYyYEHHUe, 3ayCTUTh
MWIOT HA OJHOM YYacTKe, pa3oOparh OIMOKK uepe3 ABe Hele-
JIW, CKOPPEKTUPOBATh, MACIIITAOMPOBaTh». B BarieM oT4éTe Obl-
JI0 «Kak» ? I TOJIbKO «4TO»?

B «MeramnlIpodune» Bce Tpu OTu€Ta OBUIA OJECTAITUMEA
«410». I HA OMHOrO «Kak». IMEHHO MO3TOMY OHM OKa3aJIMCh

Ha IIOJIKE.

Baim oT4éT — «UTO» WJIM «KaK»?




Bonpoc yerBéprhiii: Komanga yuacTtBoBajia B JUarHo-
cTuke?

Kornma KOHCy/MbTaHTBI COOMpa M JaHHbBIE, OHU CIIPAIIUBAJIH
MHEHHe TeX, KTo OyeT paboTaTh ¢ u3MeHeHussMu ? Vi oM pu-
IIUTM C TOTOBBIMU BBIBOJIAMU U CKa3aiu: «Mbl yMHBIE, MbI IIPO-
AHAIU3UPOBAJIH, JIeJIalTe TaK» ?

B «Cgexem Bridope» y MapuHbl KOHCYJIBTaHTHI HE CITPOCHU-
m Kareropunipka Cepred. Y mosTtomy He 3HaIM, YTO «MEPT-
BbIE MO3ULIMK» — 3TO 0a0yIIKMHO BapeHbe. MaTteMaTuuecku —
MEpTBas no3uuus. YeaoBeuecku — SIKOPHbIN MPOAYKT.

Baia komana yyactBoBasia B AMarHOCTUKE?

Bonpoc nareiii: Uto BbI clejajn ¢ OTY6TOM uepe3
HeJleJI0 MocJje moJgydyeHusi?

[IpounTanu 1 nonoxuau Ha noaky? Pazocnamm pykoBoaute-
JISIM C TIOMETKOM «03HAaKOMUThCS»? CoOpaii coBelllaHue 1 Ha-
3HAYMJIM OTBETCTBEHHBIX ? VM IpOoCTO 3ariatuiy u 3a0summ?



BuKkTOp mosoxkui Bce TpM Marnku Ha nojky. He moromy 4ro
OBbLT JICHUB. A TIOTOMY 4TO HE 3HAJI, YTO C HUMH Jenarb. OHu
ObUTH CITUIIIKOM YMHBIMH. CIIUIIKOM CI0XHBIMU. CIIMIIIKOM /13-
JIEKUMHU OT €ro eKEeTHEBHOU PeaTbHOCTH.

Yo BHI caesiay ¢ OTYETOM?

Bb1 otBeTHIIM Ha 11ATH BOTIpOcoB. [locMoTpuTe Ha cBOM OTBe-
Thl. ECJIM KOHCY/IbTaHTHl HE BBIXOJWJIM U3 MEPEroBOPHOM, €Clu
OHHU HE TOBOPWJIY C JIMHEHMHBIMU COTPYAHUKAMHU, €CIIU UX PEKO-
MEHAIH — TOJIBKO «4TO» 0e3 «KaK», eClIi KOMaH/ja He y4JacT-
BOBaJIa B JJMArHOCTHKE, a Bbl CAMM HE 3HAJIM, YTO JeJaTh C OT-
9ETOM, — 3TOT OTUET ObLT 0OpeuéH. He motoMy 4To OH IUIOX.
A noToMy 4TO OH ObLT KAOMHETHBIM, a HE MOoJIeBbIM. [Inarnozom
6e3 JieueHusl.

Onepanua Ha ;KHBOM IIpUMepe:
Kak MbI npeBpaTiiin MEPTBbIA OTYET B
*KHBYIO JuarHoctuky B «Metaaallpoduiae»

Korna s npummén B «MetailIpopuins», Buktop nokazan mue



Tpu nanku. A He cran ux unrarb. A ckazan: «39to noroM. CHa-
yaJjia sl X04y YBUAETb LEX».

Bukrtop ynuBuics: «Bbl XoTuTe camu MOUTH B 11eX? OOBIYHO
KOHCYJIbTQaHTBI CU/ISIT B TIEPErOBOPHOM». 51 oTBEeTHIL: « S HEe 00BIU-
HBIW KOHCY/IbTAHT. §l TepaneBT. MHe HY’)KHO YBUAETh MAlIUEHTA,
a He YUTaTh €ro KapTy».

Mbi1 cnenaiv Tpu Belly.
IlepBoe: mojieBast AMArHOCTHKA.

S mpuIEn Ha TPOU3BOACTBO B BOCEMb YTpPa, KOrJa HaYMHA-
nacek cMeHa. Hazen kacky, B3si1 OIOKHOT 1 ITpocTo xoauia. CMoT-
peit. 3anuceiBail. M3penka 3aaBan BOIIPOCH.

Bor urto 6pocuiiock B riiaza cpasy.

3akasbl epeaBaIuch U3 OT/IE A TPOAAK B TPOU3BOJCTBO IO-
nocom. «IIpuBer, TyT 3aka3, caenai». Hukakoro mucbMeHHOrO
noareepxaeHusi. Hukakoro y€rkoro 3ananusi. Eciu 3aka3 cpbl-
BaJICsI, BUHOBATHI ObLJIM BCE ¥ HUKTO OJIHOBPEMEHHO.

Bpuragvpel 3aka3biBaii Marepuasbl y «CBOUX» MOCTABLIM-
KOB. Y Kak10ro ObUT IPOBEPEHHBIN rolaMu 3HaKOMbIA. HUKTO
He cpaBHHUBAJ TieHbl. OIH OpUTaup 3aKa3bIBaJl apMaTypy C Ha-



IIEHKOM JIBA/IIIaTh MIPOLIEHTOB, a B 9TO BpeMs Ha CKJIaJe Jiexalia
TOYHO TaKasl ke apMaTypa, 3aKa3aHHas IPyruM OpUraTupoM Me-
CsIll Ha3aJl «Ha BCAKUM CITydaii».

¥V kaxzoro macrepa OblIa CBOSI TETpajJKa, Kyla OH 3aIlUChI-
BaJI, 4TO CAEJaHO, 4To HeT. MH(popmanusa HHMKyJa HE CTeka-
nack. HauanbHuk nexa xonui v cripammsali: «Hy kak Tam?». Ot-
BeT: «HopmasbHO». DT0 ObLIT €JMHCTBEHHBIN CIIOCO0 Y3HATh, UTO
IIPOMCXOMMT.

Brtopoe: pazrosop c J0abMu.

Ha tperuii neHs s monpocus BukTopa coopars He HaYaIbHU-
KOB OTJIEJIOB, a JIMHEHHBIX COTPYAHUKOB. MactepoB, Opuram-
POB, OIIEPaTOpOB CTaHKOB. be3 pykoBoicTBa. AHOHMMHO.

S 3aman Tpu Bompoca: «Yrto memaer Bam padotath dek-
tiBHO? [ e, mo-BaimeMy, KoMmaHus Tepsiet aeHbru? Yto Obl BbI
W3MEHWIH, €CJIA OBl MOIVIU 7».

[epBbie gecAaTh MUHYT OblTa TUIIMHA. JIIOMU HE TIPUBBIKJIN,
YTO KTO-TO CIIpallliBaeT WX MHeHue. Ho motom 3aroBopwiiu.
Oxkazanoch, OHU 3HaOT BCE. OHU 3HAIOT, TJIe TEPSIOTCS 3aKa3bl.
I'me 3aBbimiensl HieHsl. I e He xBaTaeT moaei. [ e craHok cTouT
6e3 ocHacTkr. OHU 3HaM 3TO rogaMu. Ho Mx HUKTO He crpa-
IIUBAJI.



TPETbe: cﬁoplca moJaeBoro Amarao3a.

Yepes necats qHell y MeHs Obula KaptuHa. He kaOuHeTHas.
[Monesas. A npumén k Bukropy u ckazan: «f ne Oymy nucathb
BaM OTYET HA CTO ABAJLATH CTpaHUI. S cKaxy TpeMs (pasamu.

[lepBoe. Bamia rnaBHas npobiemMa — He B orcyTcTBUA ERP
u He B KPI. Bamma rimaBHast mpo6iema — Xaoc B Iiepejaue 3aKka-
30B OT MPOJaX K MPOU3BOJACTBY. BBl TEepsieTe Ha 3TOM KaKAOTrO
TPEThEro KJIUEHTA.

Bropoe. Bropas nmpo0Oiema — HEKOHTPOJIMpYEMbIe 3aKyITKH.
Bbl neperniaunBaeTe MoCTaBUIMKAM BOCEMb-JECATDH MPOLIEHTOB
Map:Ku, TOTOMY YTO OpUTraIuphl 3aKa3bIBAIOT Y «CBOMX», & CKJIA]T
HE 3HAEeT, YTO y HErO €CTh.

Tpetbe. Tpetbs mpoOiiemMa — yripaBiieHYecKasi cliernora. Bel
He BuauTe 6usHec. OTUETHI TPUXOAST pa3 B MeCsIl, C OTMIO3JaHU-
€M, U HE OTPaXaloT PEAIbHOCTH.

Ecnu Mbl permmm 3T Tpu mpoOJIeMbl, Ballla MapKUHAILHOCTh
BBIPACTET HAa BOCEMb-JIECATh MTPOLIEHTOB B TEYEHHE TPEX MECS-

1ieB. Eciim HeT — fasnbiiie OyJeT TOMbKO XYKe».

BukTop nomosyas. A moToM cKasasl: «TO CaMbll KOPOTKUM



OTYET, KOTOPBIN 51 oyvat. U nepBbiid, KOTOPHIH S TOHUMAIO».

DTO U €CcTh pa3HUIIA MekKAy KaOMHETHOM U TOJIeBOM JAMArHo-
crukoil. KabuHeTHasi — cTO ABaAaTh CTPAHUI] U HOJIb PE3yJib-
tara. [loneBass — Tpu ppas3sl ¥ HAUATIO U3MEHEHUI.

HoBas npommBka: Yto «BIIuTh»
B IHK xomMnanum npsimo cenyac

Brl mpoBepriiv CBOM OTYETHI HA KU3HECTIOCOOHOCTh. Bbl yBU-
JIeIi, TIOYeMy OHU TIbUIATCS Ha TosKe. YTo ¢ 3TUM nenarh?

IIpaBuno Bueapennsi Nel:

Jlnarno3 6e3 rmorpykeHust B pealbHOCTh — 3TO rafanue. Ecim
KOHCYJIbTAHT He OBUI B 1IeXe, He TOBOPHJI C JINHEWHBIMH COTPY/I-
HUKaMH U He BUZIEIN, KaK MPOIeCChl padOoTaloT Ha CaMOM Jielie, —
€ro pekoMeHJauusaM rpoui mneHa. Ilonesas auarHoctvuka Bcerna
KOpoue, MpoIile ¥ TOUHee KAOWHETHOM.

Cnenaite Tpy BelU Ha 3TOU HEJEIIE.

[lepBoe. 3aBTpa yrpoMm cxogute B 1iex. He ¢ nposepkoit. C
BoripocoM. Cripocute y T000ro JMHEWHOTO COTPyAHMKA: «YTO
TeOe Mermaet padbotatb?». U ciymaiite. He mepe6uBaiite. 3amnm-
ChIBAMTE.



Bropoe. Hannnre oquH OTYET KOHCYJIBTAHTOB, KOTOPBIN Y BaC
ectb. OTKpoiiTe Mody0 pekomenaaimo. Cripocute cedsi: «Mbl
310 BHeApun?». Eciu Her — crpocute: «I[louemy?». OtBer
«MbI HE 3HAJIM KaK» — 3TO HE BUHA KOHCYJIbTAHTOB. DTO CUTHAJI,
YTO BaM HYy’KHa JIpyras JUarHOCTHKa.

Tpetbe. Ecu BBl I1aHUpYyeTe HAHUMATH KOHCYJIBTAaHTOB B OY-
JyIIeM, 3aJlaiTe UM OfuH Bompoc: «Bel oiaeTe B 1iex ?». Eciu
OTBET «HET» — WIIUTE JPYTHX.

daza «JluarHocTuka» BCKpHITa. MBI MEpPeXoauM K CJeaylo-
et paze — «[lorpyxkenue». Kak 3aiiTu B 11eX U He ObITh 4y-
xum. Kak 3aBoeBarh gjoBepre KOMaH[bI 32 TPU JHS.



Paza «Ilorpy:xeHme»:
Kak 3aiiTH B 11eX 1 He OBITh Yy:KUM

Bcekpbitue nokaxer: Kak TepaneBT mpoBEN TpH JIHS B Liexe
«Metannllpodpuns» u nepecran ObITh «OYepPEJHBIM KOHCYIIb-
TaHTOM».

boJus: Kak BukTop npuBé meHst
B IIeX, 2 KOMaH/Ja BCTPeTHJIa
HAC KaMEeHHbIMH JIMIIAMM

Korma g ckazan Bukropy: «4 uay B 1iex», — OH YIUBWICA.
«BsI xoTuTe camu? OOBIMHO KOHCYJIBTAHTHI CHIST B TIEPETOBOP-
HoW». S1 moBTOpui: «Cam. Ha Tpu nHsa. bBe3 Bac».

Ha crnenyromiee yTpo s Hajen Kacky, B3si1 OJIOKHOT U TIOMIEN.
BukTop npoBoaui MeHs 10 ABepen 1exa u ckazan: «Hy, ynaun.
OHU TaM. .. HE OYEHb JIIOOSAT MTOCTOPOHHUX .

[MepBsiii yac B 1iexe ObLT JTeAsSHBIM. Pabourie cMoTpesnu Ha Me-
Hs MiCNo/100bs1. HauambHYK 1ieXa, KpenKui My KUrHA JIET TISATH-
necsaty 1o umenn Cepreit Muxaiba, Ha MOl Borpoc «MOXHO
s1 IPOCTO TIOCTOI0 U MOCMOTPI0?» oTBeTHI: «Croiite. TOMBKO HE
MeIIanTe».



A ve meman. 4 npocrto crosn y creHsl 1 cmorpen. Yac. [Ba.
Tpu. A Buzmen, Kak MacTep yyacTka TPUXK/Ibl IIepecpalivBal y
Muxanbiua, Kakoi 3aKa3 JieaTh epBbiM. 1 BUen, Kak padounii
MOMIEN Ha CKJIaJl 32 JIETAJIbIO U BEPHYJICS YEPe3 COPOK MUHYT —
MIOTOMY UTO KJIQJIOBIIIUK He MOT HaiTh e€ B cBoell Excel-Tabmm-
ue. 4 Bujel, Kak JBa CTaHKa MPOCTaWBAJIM, TTOKA UX ONEPaTOphl
KJIaJIM OCHACTKY.

K koHIty nepBoro qHss Muxasbsid nogommen ko Mee. «Hy 4ro,
— CIPOCHJI OH C BbI30BOM, — YBUAEIU ?». « YBUJIEN, — OTBETHUII
s1. — Ho noka He noHsi1. MoxHO 5 3aBTpa eme npuay?». OH
XMBIKHYJT: «[Ipuxonute».

Ha BTOpou aeHs g 3agai nepsbiid Borrpoc. He Muxasneiuy. Ma-
crepy y4acrtka. «Ciyman, — ckasai s, — s BUAJEJ, Tl BUEpa
TPUXK/Ibl NIEPECIIpallinBal, Kakon 3aka3 aenarb. [louemy?». Ma-
cTep noMo4all, oToM OTBeTWI: «IloToMy 4UTO IIaHépka y Hac
— Oaslarad. MuxaJsbly rOBOPUT OJHO, POJAKHUKU — JPYyroe,
a B Oymarax — TpeTbe. 51 He 3Hal0, KOTO CITyLIaTh».

Dro ObUIA TIepBast TPEIIMHA B CTeHe. BeuepoM Toro xe qHs KO
MHE TOJIOMIEN elmié oAuH pabounii: «Brel mpaBaa He u3 3tux? He
13 KOHCYJIbTAaHTOB, KOTOPBIE HAMUIIYT OTYET U yeayT?». «[IpaB-
Ja», — cKkasau f1. «Torna npuxoaure 3aBTpa. Sl BaMm nokaxy, rjae
y HAC peajibHO BPEMSI TEPSIETCS».



Ha tpetwmii nens s yxe He ObuT gykuM. CO MHOIM TOBOPHUTH.
Msue nokasbiBan. OT MeHs He NIPATAJIM IJ1a3a.

Xupypruueckuii croji: [Iposepsbre,
IroTOBbI JIX BbI K IOI'PYKEHNIKO — U
rorTosa Jii K HEMY Ballla KOMaH/1a

[TorpyxeHue — 3TO HEe «CXOAUThH B 1IEX C MPOBEPKOM». ITO
BOWTH B OIEpaIMOHKY U cTaTh cBouM. be3 atoro ¢aza «Cos-

MECTHOE BHe/IpeHue» He cpabotaert. Jlioau He OyayT HUYero Me-
HSATB JUTS dykKaKa.

Ceiiuac Mbl MPOBEIEM AUArHOCTUKY Balllell TOTOBHOCTH K TO-
IPyK€HUI0 — Y TOTOBHOCTHU Ballleld KOMaH bl IPUHSTD Bac.

HNucrpyment: TecT Ha rOTOBHOCTH K NOTPY:KEHHIO.
OtBeTbTe Ha NATH BonpocoB. YectHo. Kak ects.

Bonpoc nepsrrii: Korjga Bbl B ocjeHuil pa3 oObLIN B
nexe 0oJipine yaca?

He c nposepkoii. He ¢ pazHocom. IIpocto cmorpenu, kak pa-
ooramwor gogu. Monmya. He BMermBasice.



BukTtop 10 Haiei tepanuu He Jiesian 3toro Hukoraa. OH 3a-
XOIWI B LIEX Ha JIECATh MUHYT, cripammBai: «Ilouemy ran He
BBITOJIHEH ?», — W YXOJUI.

Korna Bel B iociieiHMI pa3 ObLIU B 1exe 0oJIbliie yaca?

Bonpoc BTopoii: 3HaeTe Jiu Bbl, 0 YéM roBOPAT Balll
COTPYAHUKH, KOT/1a Bac HET psijioM?

He na mianépke. He B oru€rax. B Kypuiike, B CTONOBOM, B
uexe. O yém onm menuytcsa? Ha uro xanyiorcs? Hag yem cme-
orcg?

B «Mertamnllpodune» s y3Han 310 Ha Tpetui IeHb. Okasa-
JI0Ch, padoure Mex 1y cOOOW Ha3bIBAIM KOHCYIBTAHTOB «ITH KA~
KaMm», a OTUETH — «(aHTUKaMu» . «Celyac orsaTh MPUAYT, MO-
YMHUYAIOT U YUAYT», — FOBOPWIM OHU. VIMEHHO NO3TOMY MOSI
KacKa 1 TpH JHS MOTJYaHus cpabotaiu. 51 He ObLT OXOXK Ha «ITH-
JUKAKa».

3HaeTe JiM Bbl, O YEM FOBOPAT Balll¥ COTPYIHUKA?



Bonpoc Tpernii: Kak Bac BcTpedaroT, KOrja Bbl 3aX0-
auTe B mex?

Jlionu BhIMpAMIIAIOTCS U 3aMONIKaOT? Vim npopospkaoT pa-
6otarth, Kak padoramm? C BaMU 300pPOBAIOTCS] OTKPHITO WK OT-
BOIAT ry1a3a’?

B nepsoiit nens B «MetailIpoduine» co MHOM He 310pOBall-
cs1 HUKTO. Ha Tpermii — 310poBasiuchk Bee. DTO U €CTh MOKa3a-
Tenb goBepus. JloBepue Hemnb3st KynmuTb. Ero MOXHO TONIBKO 3a-
paboTaTh — BpeMEHEM 1 BHUMaHHUEM.

Kak Bac BcTpeuator?

Bonpoc yerBépthlii: I'0TOBBI Ji BbI MOJTYATH M CJIY-



maTh?

[lorpyxeHnue HaunHaeTcs He ¢ pasroBopa. C momuaHus. Bt
npuxonure u npocrto cmorpure. Yac. [Ia. Tpu. be3 Bonpocos.
bes coBeToB. bes «s 3Ha10, Kak Jyyiue». I 0TOBHI JIU BB K 3TOMY ?

BuxTop He Obut rotoB. OH NpuBBIK KOMaHaoBaTh. Koraa s
IIPEJIOKNTI EMY ITPOBECTH JEHD B 1IEXE MOJIYA, OH CKa3al: «5 He
cMmory. 4 HauHy ykasbiBaTh». «/IMEHHO MOTOMY BBl HE 3HAETE
npaBay», — OTBETUI 1.

I'oTOBBI JIK BBI MOJTYATH?

Bonpoc nareiii: Uto Bbl Oyaere aejiaTh, KOrjaa ycJbl-
muTe npaBay?

[Morpyxenne Hen30€KHO BCKPOET TO, UYTO BB HE XOTENIN BU-
JeTh. Xaoc B Mpolieccax. JIeHMBoro HauajabHUKa 1iexa. TOKCHY-
HOro Opuragupa, KOTOphIid pa3jiaraeT KomaHay. BopoBcTBO Ha
ckJaze. Bel roToBbI 310 yenbimaTs? M riaBHOE — rOTOBBI JIM BB
¢ aTuMm padotars? Vnm Bam mpoire He 3HaTh?



Konen 03HaKOMUTEJLHOI'O
¢dparmenra.

Tekct npegocraBieH OO0 «Jlurpec».

[IpounTaiiTe STy KHUTY LIEJIMKOM, KYIIUB TOJIHYIO JIETATbHYIO
Bepcuio Ha Jlurpec.

Be3ormacHo oriaTuTh KHATY MOKHO OaHKOBCKOH KapToit Visa,
MasterCard, Maestro, co cuyera MOOMJIBHOTO TesiehOHa, C TiIa-
Te)KHOro TepMmuHaia, B cajoHe MTC wmm Cesa3HoOHM, uepe3
PayPal, WebMoney, Aunexc./lensru, QIWI Komenek, 60Hyc-
HBIMU KapTaMu WK APYTUM YI0OHBIM Bam crioco6om.
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