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Стиральная машина не сливает воду
От автора
Это практическое руководство помогает разобраться, почему стиральная машина не сливает воду, и не перепутать простой засор с неисправностью насоса или электроники. Книга построена как справочник: найдите похожий симптом, прочитайте краткое объяснение, выполните только безопасную проверку и зафиксируйте результат для мастера, если ремонт потребует разборки.
Как пользоваться руководством
Главы расположены от самых частых и простых причин к случаям, когда нужна диагностика. Внутри каждой главы есть описание симптома, карта проверки, безопасные действия, типичная ошибка и короткий практический разбор. Это не художественный рассказ: разделы можно читать по порядку или открывать нужную проблему через содержание.
Безопасность и ответственность
Важно. Книга носит справочный характер и не заменяет диагностику специалиста. Перед любыми действиями отключите стиральную машину от электросети и перекройте воду. Не выполняйте самостоятельно работы с электрическими цепями, насосом, двигателем, платой управления и внутренними узлами, если не обладаете необходимыми навыками. Автор не несёт ответственности за последствия неправильного ремонта, повреждение техники, имущества или вред здоровью.
Перед сливом воды выньте вилку из розетки.
Не открывайте люк, пока в баке есть вода и замок заблокирован.
Не проверяйте насос при поданном напряжении.
Разборку корпуса, замену насоса и измерения электрических цепей оставляйте квалифицированному специалисту.
1. Вода осталась в барабане после стирки
Симптом: Вода видна через люк, программа остановилась перед отжимом.
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Что это означает
Не открывайте люк силой. Отключите вилку, перекройте подачу воды и подготовьте низкий таз с полотенцами.
Для ситуации «вода осталась в барабане после стирки» важны порядок событий и звук машины. Отметьте, была ли вода в барабане сразу после остановки, слышали ли вы насос и менялась ли работа после чистки фильтра. Эти признаки помогают выбрать верный путь диагностики.
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Пошаговая проверка
Оцените признак: вода видна через люк, программа остановилась перед отжимом.
Уберите видимый мусор только после отключения вилки.
Проверьте шланг и место подключения к канализации.
Соберите машину и выполните короткую проверку без белья.



Когда нужен мастер. Если фильтр чистый, шланг не пережат, а насос не работает или появляется ошибка, дальнейшую разборку лучше поручить специалисту.
Типичная ошибка
Покупать новый насос до проверки фильтра. Монета, косточка бюстгальтера или ворс часто блокируют крыльчатку без поломки насоса.
Разбор ситуации на практике
При признаке «вода видна через люк, программа остановилась перед отжимом.» не пытайтесь сразу определить одну причину. Сначала исключают внешний путь слива: фильтр, шланг и канализацию. Затем оценивают работу насоса. Такой порядок сохраняет время и уменьшает риск купить исправную деталь. Если после безопасной проверки слив не появился, зафиксируйте результаты и передайте их специалисту.
Что записать перед обращением в сервис
Модель машины и точный симптом: вода видна через люк, программа остановилась перед отжимом.
На каком этапе программа остановилась: стирка, полоскание или отжим.
Был ли гул насоса, код ошибки и сколько воды осталось в баке.
Что уже проверено: фильтр, шланг, сифон, аварийный слив.
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2. Засор сливного фильтра
Симптом: Машина гудит, но вода уходит медленно или не уходит.
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Что это означает
Фильтр расположен за нижней сервисной дверцей. Его открывают постепенно, контролируя воду из аварийного слива.
Для ситуации «засор сливного фильтра» важны порядок событий и звук машины. Отметьте, была ли вода в барабане сразу после остановки, слышали ли вы насос и менялась ли работа после чистки фильтра. Эти признаки помогают выбрать верный путь диагностики.
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Пошаговая проверка
Оцените признак: машина гудит, но вода уходит медленно или не уходит.
Уберите видимый мусор только после отключения вилки.
Проверьте шланг и место подключения к канализации.
Соберите машину и выполните короткую проверку без белья.



Когда нужен мастер. Если фильтр чистый, шланг не пережат, а насос не работает или появляется ошибка, дальнейшую разборку лучше поручить специалисту.
Типичная ошибка
Пытаться разблокировать люк силой. Замок защищает от выливания воды и может сломаться от рывка.
Разбор ситуации на практике
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