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BBenenne

Bb1 He oquH

Bl oTKpbUIM 3Ty KHUTY. BO3MOXXHO — 1OCIIE TOTO, KaK Balll MOJIOIOW PYKOBOAMTEIL B OYE-
PEIHON pa3 MPHUIIEN C BOITPOCOM, Ha KOTOPbI Bbl ObI OTBETHJIM 32 MSITh MUHYT, HO OH IPOCU/IEN HaJ
HUM M0J11HA. BO3MOXHO — Mocyie Toro, Kak Bbl B cepauax ckasauu: «Hy nmouemy Tbl He MOXeIb
ITPOCTO B3£ITh U CAEJATh, KaK g CKa3as?». BO3MOKXHO — MO3HO BEYEpOM, I Ha OTUET, Ie IUIaH
CHOBa He BHITIONIHEH, U tyMast: « 51 ke ero yuni. I ke Bc€ oObsicHu. [Touemy He pabotaer?».

4 3Ha10 31O cocrostHue. S Buaen ero JecATKU pas.

Bupnien y coOctBeHHuKa, Ha30BEéM ero Omnerom. OH noBeicun [ieba, 24-neTHero MeHepxepa
1o Mpofaxam, 10 pykoBoautens otaena. [71ed ropen. ¥V Hero ObUM MIeW, SHEPrus, KenaHue. « 51
CIIpaBJIIOCh», — cKa3asl oH. Oner nosepui. Y yIuén B onepanyoHKy, Aymas, 4TO OTAE MPOJax B
HAJEKHBIX PyKax.

‘lepe:s MeECAL OTACI HE BBIIIOJIHMII I1JIaH. BHCpBbIC 34 ABa roga.

Oner Bri3Bas ['1e6a. «Yto nporcxoaut?». [11e6 cumen ¢ noTyxmmmu razamu u modait. Oser
Hayasl 0OBsCHATh: «CMOTpH, TYT HAJIO Jenarh Tak. BoT 31ech — Tak. A 31ech — BooOIIIe He Jie3b,
4 cam». [71e0 kuBaj. Yxoawi. I cCHoBa HUYEro HE MEHSAJIOCH.

UYepes nBa MecsIa crapast rBapausi OTeNa MpoAax — JIIOIU, KOTOpbIe padOTaIu TaM I10 MSITh-
CeMb JIET, — Hauyasla BopyaTb. «4emy oH Hac HayuuT? OH caM B IpoAaxax TpH roga». I e cipliman
at0. U 3ambikasics Bc€ H6omnbine. [lepectan mpoBonuTs rianépku. [lepecran npeanarars uaeu. Hauan
MIPOCTO «IlepeJaBaTh NOPyUYeHUsl CBepXy». PaKTUYEeCKH — MepecTal ObITh PYKOBOJUTEIIEM.

Oner Obu1 B sipoctu. Ha I'mea. Ha ce6s. Ha «3Tux 3ymepoB, KOTopble HUUEro He XoTsAT». OH
yke Iymal yBOJIHUTh [J1eb6a u BepHYThCs K PyYHOMY yIpaBieHHIo oTaesnoM. Ho uro-To ero ocraHo-
BUJIO.

Bunien y Mapunsl, coOCTBEHHUIIbI pO3HUYHOM ceTr. OHA Ha3HauMIIa MOJIOZYIO JIEBYIIKY AJIUCY
yIpaBJsomen (prarMaHCKUM MarasuHOM. Aumca Obula YMHOH, OBICTPOM, ¢ OTVIMYHBIM 0Opa3oBa-
HeM. MapuHa tymana: «OHa coBpeMeHHasi, OHa IMONMET, Kak paboTaTh ¢ MOJIOABIMH MPOIAaBLIAMU» .
Yepes Tpu Mecsina TeKyyKa B MarasuHe Beipocia BaBoe. [1pogaBipl yXoquiu, He OObsCHSISI IPUYHH.
Anuca neitanack BBecti KPI, rpeiipl, cucremy mMoTuBalym — HO KOMaHJa cabotupoBaia. «Mbl
Bcerja padoTany Mo-CTapoMy, M BC€ ObLJI0O HOPMaIbHO». AJlHca Ilakasia B moacooke. MapuHa He
3HaJIa, YTO JeJaTh.

Bunen y ce6s. Korna s cam, Tpuauars JieT Ha3aj, BEpBble CTaJl pyKoBoguTeeM. MHe ObL1o
ABAJLATh MATh. Y MEHs B OTYMHEHUH OKA3aJIMCh JIIOAM CTapIle MEHs Ha IeCATh-IIATHAAATD JIeT. 51
MIOMHIO, KaK 3aXOIMJI B KAOMHET 1 YyBCTBOBAJI: OHHM He BepsAT. OHM KT, 4TO s omuOych. S momHIo,
Kak Oosuics mianépok. Kak He crian meper mepBbIM yBOJIbHEHHEM coTpyaHuKa. Kak xoren Bcé 6po-
CUTb U BEPHYTbCS B CHIEMATIMCTBl — TYJIA, [1€ MOHATHO U CIIOKOWHO.
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VY MeHs He ObUIO HacTaBHUKA. $1 MPOIIEN STOT MyTh caM — 4Yepe3 OMMOKH, CTpax M BbIropa-
Hue. VIMeHHO noaToMy ceiyac s Jesaio To, YTO JEeNalo: MOMOTral COOCTBEHHHKAM PacTUTh MOJIOJIBIX
yripasieHieB. He nomars ux crapsiMu metogamu. He 6pocaTh B BOLy ¢ KPUKOM «IUIBIBU». A CTaHO-
BUTBCS] HACTABHUKAMH — TE€MHM, KTO CO3JAET NMPOCTPAHCTBO, B KOTOPOM 3yMep HaXOIUT CBOM COO-
CTBEHHBII MyThb K JIMACPCTBY.

Bce onu — I'ne6, Anwica, st cam TpUALATh JieT Ha3ag — He ObLIH JIeHuBbIMU. He OB HeKOM-
niereHTHBIMU. OHU ObLTH OpotiieHsl. VIM Jai JoIKHOCTD, HO HE AT MHCTPYMEHTOB. OT HUX X/JIaIu
pe3yJibTaTta, HO He TMOKa3aJii, Kak ero J0CTUYb. VIM roBOpHIIN «Jie/iail Kak s», HO OHU He ObUIH «KaK
si». OHU OBUTH JPYTUMH.

OTa KHUIa — He PO «KakK ynpasJsTh 3ymepamu». He nmpo «mth maros K guaepctsy». He mpo
«TI0YeMy MOJIOJble He XOTAT padoTaTh». JTa KHUra — IpO HacTaBHUUYECTBO. IIpo To, Kak mpoiTu
IYTh OT «OH HE TSHET» JIO «sI MOTY JIeJIETMpOBaTh €My 4TO yrofHo». He 3a nath sier. 3a Tpu Mecana.

MBsI npoiiaém 3toT nmyTh BMecTe. CHavasia — MPUEMHBIN ITOKOM: BbI TIOUMETE, TIOYEMY CTapble
METOIBI He pabOTAIOT Ha MOJIOJBIX PYKOBOIUTENISIX M KTO TaKUE 3yMepbl Ha camMoM jerte. [Totom —
orepaliMoHHasi: TP OCH HACTAaBHUYECTBA, KX 1asi CO CBOEH 3ajjauell 1 CBOMM pellieHreM. 3ateM —
peadwuTaus: TPUALIATh THEW, YTOObI HOBBIC NTPUBBIUKH MPYKWINCh. A B KOHIIE — OOHYC-TPEKH:
KOPOTKHE, TPAaKTUIeCKHE MHCTPYMEHTHI, KOTOPBIE OCTAHYTCSI C BAMU HAJIONTO.

3nech He OyaeT «BoeOHbIX Ta0NeTOK». Byner padorta. YectHas, uHoraa TpyaHas. Ho umMeHHO
OHa MPEBPAIIACT «OH HC TAHCT» B «A I'OPKYCb UM>.

Bbl He TiepBbIi, KTO MPOXOOUT 3TOT MyTh. [71e0 uepe3 Tpu MecsIa HaCTaBHUYECTBA TepecTal
6osThes TUIaHEépoK. Komanaa Havana ero ciymiath. OTen BBIMOMHIII TUIaH BIEpPBBIE 32 mojroaa. A
Orter ckazan MHe: «3HaeTe, s BIIepBbIe 3a ToJ] CIIOKOMHO YIIEN B oTIycK. 51 3Han: [71ed cripaBuTCs».

Adrca yepe3 yeThlpe MecsIa repecraia Iakarh B mojacooke. OHa BBICTPOWIIA CUCTEMY MOTH-
BallMM, KOTOPYIO TMpHHsIa KoMaHaa. Tekyuka cHuswiack. A MapuHa ckazana: «5 moHsiia, 4rto
HACTABHUYECTBO — 3TO HE ,,Jie/lail Kak 1°. DTo ,,JaBail pa3depeéMcst BMecTe ».

YV Hux nonyuusnocsk. [lonyuurcs u y Bac.

Bnoxuute. Boigoxaute. OTKpoTe CAEIYIONIyI0 CTPAHUILY.

Tepamnus HauMHaeTCs.
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Yacrs 1.
IIpueMHBINA TOKOM:
IToueMy cTapble MeTOIbI HE Pa0OTAIOT
HA MOJIObIX PYKOBOAMTEJSIX

AcniupuH He Jieunt nepejom: Ilouemy «aenan
Kak s1» yOMBaeT MOJIO/IbIX yIIpaBJIeHIIeB

Ucropus nepBas: YesioBeK, KOTOPbIi NOBBICWJI JIy4llIero Npo/aBLa U NOJy4YuJI BbIro-
peBIero pyKoBOJUTeJIS

Orter, cooctBeHHUK KoMmaHuu «[IpomCHa0», cuaen B cBOEM KaOMHETe M CMOTpeN Ha OTYET
otnena npoaax. [1nan He BeIMONIHEH BTOpoi Mecsil noapsiA. Briepseie 3a 1Ba roja.

I'om Hazax Oner noBbick [71e6a, cBoero Jiydinero MeHekepa 1o mpojaxam. [71edy Obuto 1Ba-
auatk detbipe. OH Topen. Y Hero ObUIM WIEH, SHEPIUsl, KeJlaHue. «Sl CrpaBiIock», — CKa3all OH.
Onner noBepust. U ymién B onepanyoHKy, JyMasi, YTO OTAes B HAJEKHBIX PyKax.

[MepBbie nBe Henenu [1e6 mpITacs 9TO-TO MEHATH. [IpeUIoKIIT HOBYIO CCTEMY MOTHBALH.
Crapas rBapaust — MeHeIKepbl, pabOoTaBIIIKE 10 MATh-CEMb JIET, — MOCMOTpeJIa Ha Hero M CKasaja:
«MBI Bcerza Tak padotany, u Bc€ Obl10 HopMasibHO. He nes3b». I1e6 orcrymui. [lorom nonpo6osait
BBECTH €Ke/THeBHbIE KOPOTKHeE IUIaHEpKU. KomaHa Havana onas3apiBaTh, 3a0bIBaTh, OTMATYMBATHCS.
UYepes Henemmo MIaHEPKU YMEpIU caMy COOOM.

Oner Buzien 310. M pearnpoBas Tak, Kak MPUBBIK 3a IBAIIATh JIET yIIPaBJIeHU: BbI3bIBaI [ 1e6a
1 00bsACHs. «CMOTpH, TYT HaJI0 JeaTh Tak. BoT 31ech — Tak. A 31ech — BOOOLIE He Jie3b, 1 caM
paspymo». [e6 kuBan. Yxogui. Y audero He meHsutock. [Toromy uro Oner naBan pemenusi. Ho ne
naBasl MHCTpyMeHTOB. OH roBopuil «jenai kak si». Ho ['me6 ne 6pu1 Onerom. OH ObLT MOJIOKE Ha
ABaauath JeT. Y Hero He Oputo onbita Onera. He 610 ero aBroputera. He ObU10 ero cBszeit.

UYepes tpu mecsna [71e6 cuzen B kabunere Osera ¢ HOTYXIIMMH TJIa3aMu. «5] He CIpaBIsIoCh,
— cKasaJl oH. — HaBepHoe, 3ps1 Bbl MEHsI TOBBICUJIN».

Oner cmoTpen Ha Hero u gymai: «4ro s caenan He Tak? 5 e ero yuus. I ske BCE OObACHSII».

Oner neunn cumnToMsl. CumntoM ObLT: «I71€6 He TsaHeT». JleKapcTBO: «JaTh TOTOBOE pellie-
Hue». Ho mpuumna Obita rryoske. [lpuunna Obuta B ToM, uto OJier He ObuT HacTaBHUKOM. OH ObLT
«HAYaJIbHUKOM, KOTOPBII 00bsCHSIET». A [1e0y HyXeH OblT He HauaJbHUK. EMy HyXeH ObLT TOT, KTO
TIOMOJKET HaliTh ero COOCTBEHHBIN MyTh K AepcTBy. He kormuposars Onera. A crath COOO.

Ucropus Bropasi: ZKenmuna, koropasi najua mouaojaoii ynpasJsiiomein KPI u noay-
ymiia OYHT KOMAaHIbI
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Mapwuna, coOcTBeHHHMIIA pO3HUYHOM ceTH «MojHbiii Ce30H», Ha3HAUYMIa AJIUCY YITPaBJISIoNIen
(narmanckum MarazuHoM. AJvice ObUTO ABaAIaTh MATh. OHa ObUIa YMHOM, OBICTPOH, C AUILJIOMOM
MBA. Mapuna nymana: «OHa cOBpeMeHHas1, OHa 3HaeT, Kak paboTaTh C MOJIOIBIMI».

AJnrca mpuIuia B Marasut u ypujesna xaoc. [pomasier padotanu 6e3 KPI, 6e3 cranmaprtos, 6e3
TIOHSITHOM CUCTEMbI MOTHBAIMH. «MBbI BCcerja Tak padoTaiu, U BCE ObLIIO HOPMaJIbHO», — TOBOPHJIH
OHH. AJHca peluia HaBecTy nopsiaok. Beena rpeiiasl, KPI, cucremy oruérHocTH. Beg o yueOHMKY.

Komanpa B30yHToBanacek. He otkpbito. Tuxo. [TponaBip! HaYaii yBOIBHATHCS. 3a TPU MecsIa
TeKyuKa BbIpocia BaBoe. OcraBmmecss paboTaiy ¢ KaMeHHBIMU JIMLIAMH. AJIHICa TBITalach MpOBO-
OUTb co6paH1/151 — HHKTO He BbICKasbiBasicsl. OHa IbITAIaCh TOBOPUTH C KaXIbIM JIMYHO — OT Heé
OTMaxuBaIMCh. «Bcé HopManbHO, Annca CepreeBHa. Pabotaem».

Anmca npunuia K Mapuse 1 pacruiakaiachk. «$1 BCE esaio paBuIbHO, — CKa3ajla OHa. — Y
MeHs1 KPI, y MeHs cuctema, y MeHsl peryiaMmeHThl. [Touemy oHM He paboTaioT?>».

Mapwuna He 3Hasa, yTo OTBeTUTh. OHA cama cTpousia OusHec 1o Hautuio, 6e3 KPI u pernamen-
ToB. OHa HaHsi1a AJcy, 4TOOBI Ta «IpUBHECTA cuctemMy». Ho cuctema, npuBHecEéHHas1 6e3 y4acTus
KOMaH/Ipl, CTajia 4ykepoaHbIM opranoM. Komanzaa orropria e€.

Mapwuna neunia cumnTombl. CUMIITOM: «B MarasvHe HeT nopsiaka». Jlekapcrso: «gars KPI u
pernamenTsl». Ho mprunHa OblTa B TOM, 4TO AJMCa He 3Hajia, Kak BHeIpATh cuctemy. E€ Hayunmm
«y4TO Jenath». Ho He Hayunmm «kak». Kak roBoputh ¢ KOMaHJ0M, KOTOpasi He XO4eT MeHAThCs. Kak
3aBOEBBIBATH ABTOPUTET, KOrma Thl Muiaaiie Beex. Kak mpespamats «uyxkue KPI» B «Hamm oOmue
ejm».

I/ICTOPI/IH TPETbA: I‘Ie.]IOBeK, KOTOprﬁ CTaJ HACTABHUKOM M BBIPACTUJI JINAEPA

Urops, cobctBennunk IT-kommanvu «Koallpo», Toke MOBBICKIT MOJIOZOTO COTPyAHMKA. [leHncy
ObUT0 ABauaTh Imectb. OH ObUT TaJaHTIMBBIM pa3paboTurkoM. Wropb cpenan ero TUMIIUIOM
KOMaH/1bl U3 BOCbMH Y€JIOBEK.

Ho Urops He mipocto pan leHncy qomkHOCTh 1 ymén. OH ckazan: «JIeHuc, 1 Xouy, 9ToObI Thl
BBIPOC B PYKOBOAMTENSI. DTO HE MPOM3OMAET 3a Henemo. S Oyay ¢ Toboil. Mbl Oynem BCTpeyarbes
IBa pasa B Hezemo. Thl Oyaemb NPUXOAUTh C PETbHBIMH KelicaMyu — KOH(JIMKTaMU, TIPOBaJaMH,
BorpocamMu. Mbl Oyaem pa3zOuparh ux Bmecte. S He Oymy maBaTh TeOe TOTOBBIX OTBETOB. $1 Oymy
3a7aBaTh BOIPOCHL. Thl Oy/Ielib HAXOAUTD pelieHust caM. S psaoM, 9ToObI IOICTPAaXxoBaTh».

Henuic He moBepuil. «JIBa pa3a B Heziesmo? Y Bac ke HeT BpeMeHu». « Tenepb ecTb», — OTBETHII
HUrops.

[NepBoble BcTpeun ObUTM My4MTETbHBIMU. [IeHUC MpUXoawI U KAajl, uyTo Mropb ckaxer, Kak
nenatb. rops He ropopwit. OH cripanmBai: «Kak To1 gymaems? Kakue Bapuantsi? Yto Oyaer, ecau
THI BeIOEpeIb 3TOT? A 31oT?». Jlenuc 3muncs: «S He 3Haw0! Ckaxute yxe, Kak MpaBUIbHO ! ». «f1 He
3HAI0, KaK MPaBUJIBHO Jisl TeOst, — oTBevan Mrops. — 1 3Hat0, kak nenain s. Ho Te1 — He 4. [laBaii
UCKaTbh TBOM MyTb».
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Uepes mecan [lenuc nepecrai kJaTh roToBbIX OTBETOB. OH Havyasl MPUXOAUTh C BAPUAHTAMU:
«51 nymaio caenare Tak. Mmm tak. Yrto ckaxere?». Vrops ciyiasi, 3agaBaj yTOUHSIONIME BOMPOCH U
roBopui: «[Tpodyii. Eciiu 9to-To MONAET He Tak — pazdepeém».

UYepes Tpu Mecsiia JleHuc BriepBble caM IMPOBEN CIIOKHBINA Pa3rOBOP C BHITOPEBIIAM Pa3padoT-
ynkoM. He yBomu ero. He Hakpuyai. A BBICTYIIAT ¥ HAIEN pellieHre, KOTOPOe YCTPOUIIO OOOUX.
Urops cuzen psaioM u Momyaid. A Korja OHU BBHIIUIM U3 MIEPErOBOPHOM, cKazal: «BoT Tenepb Thl
PYKOBOJUTEb>.

UYepes nonrona komanaa Jlenrca Obuta camoit 3¢pdpekTiBHON B Komnanuu. A Vropb BriepBbie
3a AT JIeT YIIENT B OTIYCK U HE MPOBEPsLT padovre yathl.

Wrops He neunst cumntoMel. OH He JaBajl TOTOBBIX pelieHnid. OH MOCTPOU CUCTEMY HACTaB-
HuvecTBa. He «enait kak s». A «1aBail pazoepémcsi BMecTe».

Tpu ucropun. Tpu kommnanuu. OmHa mpodiemMa: MOJIOION pyKOBoaUTe b He TsAHeT. Ho mpu-
YUHBI — Pa3HbIC.

Orer myman, uto npooOnema B [iede. «HeombiTHBIN». «He xBartaer xkéctkocti». Ho oH cam
He nan ['neGy uHctpymenToB. OH JaBajl TOTOBBIE OTBETHI BMECTO TOTO, YTOOBI YUUTh HAXOIUTH UX
CaMOCTOSITEJILHO.

Mapuna nymasna, uro npoOnema B komasge. «Crapast rBapausi cabotupyer». Ho Anmca e
3HaJIa, KaK BHEAPATh U3MEHEHUs. E€ Hayumiid «4TO AeJiaTh», HO HE HAYYMIIA «KAK».

U tonpko Mrops moHsT: podieMa He B 3ymMepax M He B komaHze. [Ipodiema B OTCyTCTBUU
HacTaBHMYeCTBAa. MOJIOIOMY PYKOBOIUTEIO HYKEH He HauyaJIbHUK, KOTOPBIN CKaXeT, Kak Haj0. EMy

HYXeH HACTaBHUK, KOTOPBIM TIOMOKET HAUTH €ro COOCTBEHHBIH MyTb.

Borpoc, ¢ KoToporo HauMHaeTcs JiioOas Tepanus HACTABHUYECTBA, 3BYUYHT TaK: BbI Ja&Te TOTO-
BbIE OTBETHI WJIM [IOMOTAeTe HAUTHA CBOM?

OTa KHUTa — HE MPO OTBETHl. JTa KHUra — PO HacTaBHUYECTBO. [Ipo To, Kak MpONTH MyTh
OT «OH HE TSHET» JI0 «s MOTY JIeJIeTMpOBaTh €My 4TO yrogHo». He uepe3 npukasel. Yepes BOIpOCHI.

He uepes «aenait kak si». Yepes «1aBait pazoepéMcst BMECTe.

W nepBblil pa3roBop Mbl HAUHEM IPSIMO ceryvac.

10
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Bam moso10i pykoBoAuTEAb — HEe OpaKoBaHHAs
Bepcusi Bac. OH — pyras onepanuoHHasl cCUCTeMa

Ncropus Onera, KOTOpPBIN 1yMaJ, YTO 3HAET, KaK YYUTh

Oner, cooctBeHnuk «I[IpomCraba», cuzies1 HampOTUB MEHsSI U TOBOPUJI POBHO TO, UTO S CJTbI-
a1 OT JIECSITKOB COOCTBEHHHUKOB JI0 Hero. «f He moHumaro. 4 ero yuay. {1 emy Bc€ oObscHsm0. S
roBopio: ,,CMOTpH, TYT Haj10 JesaTh Tak . OH KMBaeT. A MOTOM JIE/NAET [0-CBOEMY — U IPOBAJIMBa-
ercss. MoxkeT, OH IMPOCTO He CO3J1aH JIs yrpaBieHus1? MoxeT, 3yMephl IIpaB/ia He XOTAT padoTaTh ?».

S mompocwt Onera pacckasarh, Kak IMeHHO OH yuuT [1e6a. OH onvicas Tpy TUITMYHbIC CIICHBI.

Criena niepBasi. [71e6 mprxoauT ¢ mpoOIeMoi: KJIMEHT He MOANUCHIBaeT KOHTPAKT. OJier roBo-
pur: «51 Obl Ha TBOEM MecTe MO3BOHUJI €My JINYHO M MPEUIOKUT CKMIKY MATh IPOLeHTOB. Beeraa
cpabatbiBaeT». [11e6 kuBaet. Ho He 3BOHHT.

Cuena Bropas. [71e6 npoBoauT maaHEépky. Oner cuauT B yIily U BUIUT: koMaHna [71eba He
ciaymaert. [Tocie manépku Oner orBogut [1eda B cropony: «Thl ciumkom Msrkuii. Hazmo sxéctyue.
Ckaxxu IM: He BBITIOJIHUTE TUIaH — OCTaHeTech 0e3 mpeMum». [1e6 kuBaet. Ho Ha cremyommeit ria-
HEPKE CHOBA «CJIMILIKOM MSATKHI1».

Cuena tpetbs. [1e6 mpuHOCUT OTUET. ONer CMOTPUT U TOBOPUT: «BOT 31€ch ThI o1mmocst. 3aech
HE y4€Jl CE30HHOCTb. 3[1eCh — HENIPABUJIBHO NTOCUUTAJI KOHBepcuio. [laBail s okaxy, Kak Hago». U
CaUTCsl IEPECUUTHIBATH CaM.

S Beicyman Osera u cripoct: «Kak BbI gymaete, 4to 4yBCTBYeT [ 71€0 mocsie Kaskaoro Takoro
pasroBopa?». Oner 3agymavicsi. «<HaBepHoe. .. 6marogapHocts? 5 e momorato». «Het, — oTBeTHI 1.
— OH uyBcTBYeT ceOst uImoToM. Bel 1aéte eMy rotoBbie oTBeTHl. HO BBl HE yUHTE €ro HaXOAUTh CBOM.
Be1 nokaseiBaere, Kak zesaere Bbl. Ho OH — He Bbl. EMy ABaliaTh yeTsipe. Y HEro HeT BaIlero OIbITa.
Her Bamiero aBropureta. Her Bammux cBsizeit. U korga Bel TOBOPUTE ,,JIeJ1ail KaK s, OH CJIBIIINT: ,,byab
MHOI“. A oH He MOkeT. VI oT 3Toro uyBcTBYeT ceOsi HIUTOKECTBOM.

Orer monmyait. A notom cipocuit: «M uto Mue aenars? Kak ero yuuts?».

«JIy1st HaYama — TMOHSATH, KTO OH TaKOW, — OTBETWJI 5. — M modemy crapbie METo/Ibl Ha HEM
He paboTaioT».

Tpu ocu nHacrapanuecrBa: Cmbici, Cucrema, [logaep:xka

3ymepsl — MOKoJieHre, poauBiieecs Mexay 1996 u 2010 rogamu, — 310 He «OpakoBaHHAS
BEPCHS» NPEBAYIINX MOKOJIEHUA. DTO Apyras onepaioHHas cuctema. M 4todsl oHa paborana, eit
HYKHBI IpyTU€ IpaiBepBbl.

Crapple MeTOzbl YIpaBjeHUsl CTPOWJINCh HA TPEX KUTax: uepapxus («s HAaYaJIbHUK — TbI
Oypak»), CTpax («He cAesaellb — YBOJIIO») U ICHbI'M («caelaelllb — MOoJIy4riIb peMuio» ). Ha 3yme-
pax 310 He padoTaeT. VIM HyXHO Jpyroe: CMBICJ, CUCTEMA U MOAAEPKKA.

JlaBaiiTe MOCMOTPUM Ha Kax)JIyI0 OCb.
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Ocb nepBas: «Cmbicii». 3a4eM s 3TO Aenain?

3yMepbl BRIPOCIIM B MUpE, T7ie UH(OopMaLusl AOCTYIIHA B OAMH KJIMK. OHU HE BEpAT B aBTO-
PUTETHI TPOCTO MOTOMY, UTO «TaK MPUHATO». VIM HY)KHO MOHMMATh: 3aueM? 3aueM Mbl IPOBOIUM
3Ty M1aHEPKy ? 3aueM Mbl BHesipsieMm 3ToT KPI? 3auem s, ABagnarnveTsipeXaeTHUN NapeHb, 10KEeH
YIPaBJIATH JIIOAbMU, KOTOPBIE CTapIlie MEHs Ha JAeCATh JieT?

Korma Oner roBopun ey «aenail kKak s1», OH He OOBbACHST cMbiciia. OH JTaBal UHCTPYK-
o, Ho ist [ne6a nHCeTpykimst 6e3 cMbicia — 1mycTol 3ByK. OH He MOHMUMAJI, IOYeMY HYKHO 3BO-
HUTH KJIMEHTY JIMYHO, €CJTM MOKHO HarucaTh B MecceHkepe. He moHmumar, noyemy HykHO «OBbITh
KECTUe», eCIM MOKHO BBICTPOUTH CUCTEMY MOTHBAIMM, KOTOpask cama OyaeT ABurath monsmu. He
MoHUMalJi, mo4Yemy OTYET HYXHO CUMATATh TaK, 4 HEC MHAYC.

Orer aymaut, uro ['ne6 nenutcs wim cadorupyet. A ['ed mpocro He Bunen cMmeicia. U korma
OH TIBITAJICS JeNaTh «Kak OJier», y Hero He Moy4aioch — MOTOMY YTO OH JIeJIaJl 3TO MEXaHHUYECKH,
0e3 BHYTPEHHETO OTHSI.

Tuxue nonmoMku Ha ocd «CMBICTT»:

— MosnoioMy pyKOBOIUTENIO He OOBSICHIIIN, 3a4eM OH 37iech. OH MOTy4Ml JOKHOCTb, HO HE
TOJTY4UJI MUACCHIO.

— Ero nenmu — 3710 Bamm niesm. OH He porycTuit ux yepes3 ceOsi. OH UX BBINONTHSET, HO HE
MIPOKUBAET.

— OH He IOHUMAET, KaK €ro JIMYHBIA POCT CBA3aH ¢ pocToM KoMnaHuu. OH nymaer: «f 31ech
BpeMEHHO. Yepes roz yiay B APYryl0 KOMIIAHUIO».

— Bu1 He cnipammBaerte ero: «Yero Tl xouelb?». Bel roBopute: «BOT 4ero Ml XOTUM».

Ecm «Cwmpbici» clioMaH, MOJIOION pyKOBOOUTENb TepsieT aHepruio. OH uMUTHpYeT paboTy, HO
He KUBET €10. DTO KaAK JeNpeccus y 4eIoBeKa: BPOAe KUB, HO HUUETO HE XOUYETCs.

Ocsb BTOpas: «Cucrema». Kak s1 noiimy, 4to crnpaBJisirochb?

3yMepsl BBIPOCIIM B MUPE KOMIBIOTEPHBIX UT'P U coriceTeil. OHU MPUBBIKJIN K YETKON 0OpaTHOM
CBSI3U. B urpe Thl Ha’kaJl KHOMKY — NEPCOHaX MPHITHYJI. Thl BHIIOIHWI 33JaHUE — TIOITYYUIT OMbIT
Y HOBBII ypoBeHb. Bcé mpo3pauno. Beé nzmepumo.

A Tenepb npencraBbTe, 4TO [ 7160 YyBCTBYET, KOrJja MPUXOAUT B peasibHblid OusHec. EmMy roBo-
paT: «Twl momkeH ObITh KECTUe». HO Kak M3MepuTh «KECTKOCTh» ? Kak MOHSATH, YTO ThI YKe «I0CTa-
TOYHO kEcTKUi» ? EMy roBopsT: «[lnan nomkeH BHNONHATHCs» . Ho mian nocrasnen Onerom, u [71e6
HE TMOHMUMAET, KaK OH CBS3aH C peasbHOCThI0. EMy roBopsT: «Thl ommbcst B oTuéte». Ho He 0Obsc-
HSIOT, IO KAKUM KPUTEPUSAM OTYET OLICHUBAETCHI.

['ne6 xuBét B Tymane. OH He MOHUMAET, XOPOITIO OH padoTaeT Ui rioxo. OH MoayvaeT oopat-
HYIO CBSI3b TOJIBKO KOTJ]a YTO-TO WJET HE TaK. A KOrJa YTo-TO MJET XOPOIIO — TUILIKHA. DTO KaK
ecJii Obl B MI'Pe BBI MOJTYYaIM YPOH, HO HEe BUJIENH MOJIOCKY 310POBbsl. CKOJIBKO eIé MOKHO MPOjIiep-
s)katbesi? HemoHaTHo.

Tuxue nomoMku Ha ocu «Cucremar»:
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— KPI m160 Het, MO0 OHM CITYIIEHBI CBEPXY M HETIOHSTHBI.

— Her perynsipHbIx Toyek 0OpaTHOI CBsI3U. MoIOAOH PyKOBOAMUTENb y3HAET, UTO OMMOCH,
MOCT(AKTYM.

— Her nokymeHnTHpoBaHHbIX npolieccoB. Beé aepxurcs Ha «cripock y Oserax.

— Vcnexu He 3amevaiotcst. OmmMOKM — HaKa3bIBAIOTCSI.

— Her yértkux rpanuir orBeTcTBeHHOCTH. YTO [71€6 permaer cam, a YT0 — TOJIBKO C COIIaco-
BaHus?

Ecmu «Cucrema» ciiomaHa, MOJIOJON PyKOBOIUTEN b TepsieT opueHTarmio. OH He 3HaeT, Kynua
WITH U C KaKOW CKOpOCThI0. OH HAYMHAET AEPraThCs, CYeTUThCS, IPUHAMATh XaOTUYHbIC PEIICHUS.
N Hao60poT — 3aMupaeT U HUYEro He AejaeT.

Ocsb Tperbs: «Ilognep:xka». KTo MHe HOMOKeT, eCJii 51 OIIHOYCH?

3yMepbl BHIPOCIIU C POAUTENSIMU, KOTOopble X XBayiniu. He Bce, HO MHOrue. OHU TTPUBBIKJIH,
YTO OIMOKA — 3TO He KaracTpoda. ITo BO3MOXKHOCTb HayunThcsi. Ho Korna oHu mpuxoasit B Ou3Hec,
OHM TIOTAJIAI0T B Cpejy, Te onmoOKa — 3T0 nposait. «He cripaBuiicss — yBomo». «Ommbdes — cam
BUHOBAT». «5I ke Tebe roBopuI1, Kak Hajgo».

Korma I'ne6 ommbancs, Oner pearupoBas oiuHAKOBO: « 1 ke Tede ropopuwi». OH He pazdupat
omOKy. OH He cripanmBai: «I[loyeMy Thl IPUHSI Takoe pereHre? YTo Thl ymMal B 3TOT MOMEHT?
Yro Terepb MOXHO CIe/iaTh, 4TOOBI 3TO HE MOBTOPUIIOCH?». OH MPOCTO YKa3blBasl Ha OIIMOKY U
JaBaJjl TOTOBOE perieHue. [71ed yyBcTBOBas ceOs1 Haka3aHHBIM. U mepectaBasl MPOSIBIIATh MHUIIAA-
TBy. «Jlyuine s Hu4Yero He Oyay npejarath. Tak Ge30macHee».

Tuxwue nonomku Ha ocu «Ilognepxka»:

— ObparHas cBsi3b — TOJIBKO HeraruBHasi. [lo3uTHBHAs — OTCYTCTBYET WM (hopMasbHa.

— OmmOKM HaKa3bIBAIOTCS, a He pazOupaiotcsi. Moooi pyKOBOAUTE b OOMTCS PU3HABATHCS
B [IpOBaJIax.

— Her perynsipHbIx BCTped ¢ HACTABHUKOM. BcTpeur porcxosT TOIbKO KOTAa «4TO-TO CIIy-
YUIIOCh».

— HacraBHMK JA€T roTOBBIE OTBETHI, & HE 3a/1AE€T BOITPOCHI.

— Mornooli pyKOBOIUTEh HE UYBCTBYET, UTO y HETrO €CTh «IOAyIIKa Oe3omacHocTu». OH
aymaet: «Ecnu s ommOych — MeHsl yBOJIAT».

Ecmu «Ilognepxka» cioMaHa, MOJIOIOW PYKOBOAUTENb TepseT cMenocTb. OH nepectaér puc-
KOBarTh, [pejylararb, SKCepUMEeHTpoBaTh. OH NpeBpaIaeTcs B UCIIOTHUTENSA. A Bl — B €I0 e/IUH-
CTBEHHBII UCTOUHMK pelieHuil. 1 310 — nopora B HUKYyJa.

Tpu ocu — oaHa cucrema

Bort uro nonsut Oser TeM BedepoMm, KOrja Mbl pa3odpaliv ero moaxof kK ooydenwio [eda.

OH He ObUT TUI0XUM COOCTBEHHUKOM. OH IMPOCTO yMaJl, YTO HACTABHUYECTBO — 3TO «IepeaTh
onbIT». [TokazaTh, Kak Jenaens Thl. Pacckazars, kKak Hajo. [TonpaBuTh, Koraa ommocs.
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Ho HacraBHMYECTBO — 3TO He Iepeaya OmbiTa. DTO CO3[aHHE MPOCTPAHCTBA, B KOTOPOM
MOJIOZION PYKOBOOUTENh HANIET CBOM COOCTBEHHBIN MyTh. He Komus Bac. A nuaep HOBOTO TOKOJIe-
HUs1. Co CBOMMU CUJIbHBIMU CTOPOHAMM, CBOUM CTHJIEM, CBOUM CMBICJIOM.

Jnst aToro Hy)HBI TpH Bemy. CMBICT — YTOOBI OH MOHMMAJ, 3a4eM OH 37ech. CructemMa —
YTOOBI OH 3HAJI, XOPOIIO JIK OH padotaet. [Tognepikka — 4TOOBI OH He OOSIICS OIMUOATHCS.

M ecau X014 OBI OHA OCh CJIOMAHA — BCE OCTAJILHOE CHIILIETCS.

Yro manbine

Ceituac Bbl HAXOIUTECh B TOU ke Touke, 4To 1 OJier, Korjaa Mbl TOJIbKO HauMHaIU. Bbl Tpoun-
TaJId TIPO TPU OCHU. BbI y3HAIM CUMIITOMBI OJIOMOK. BbI, BOBMOXHO, Y€ MBICIIEHHO TTpUMepsieTe ux
Ha CBOETO MOJIOJIOTO PYKOBOJUTEJIS.

DTOro Mano. ¥Y3Harh CUMIITOMbI — HE 3HAYMT IOCTABUTh IUArHO3.

B cnenyiomieit yactu Mbl epenieM OT TEOpUX K CaMOJUAarHOCTUKe. S 1aM BaM MHCTPYMEHT,
C TMOMOIIIBI0 KOTOPOTO BBl CMOKETE YECTHO, O3 CBHUIETENEH, OIIeHUTh, Kakasi i3 TPEX Ocell cJloMaHa
B BallleM HACTaBHUYECTBe. DTO OyeT He pa3roBOp O MpeKpacHOM OyayIeM, a XOJOAHBIN, TPe3BbIi

OCMOTp B 3epKaJe.

T'otoBwl? Toraa Briepén.
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10 BonpocoB, HA KOTOPBbIE BbI OOUTECH OTBEYATh

Hcropus ogHoro orkasa

[Mpesx e yeM Mbl HAUHEM, s JOJIKEH pacckasaTh Bam 1po Cepresi.

Cepreii B., cOOCTBEHHHK JIOTUCTUYECKON KOMITAHUH, MTPUIIIEN KO MHE TTOCJIe TOr0, KaK MPOYu-
TaJ cTarbio po [1e6a. OH ObLT BOOAYIIEBIEH. « £ TOXe X0uy ObITh HACTABHUKOM, — CKa3aj OH. — Y
MEHsI €CTh MOJIOJION MapeHb, [luma. £ ero nmoBwicui, a OH He TsaHeT. Hayuute MeHs, Kak ero HayuuThb».

4 3agan emy Heckonbko BompocoB. Cepreil OTBeUasl OXOTHO, TMOKa 51 He crpocuil: «CKOJIBKO
BpPEMEHU BBl TOTOBBI TPATUTh Ha BcTpeuu ¢ umoii? [IBa pa3a B Henemo 1o yacy. [axke koraa y Bac

aBpas1. [laxxe Korja roput cenka ¢ KJII0UEBbIM KJIUEHTOM. [ OTOBBI?».

Cepreii 3amonmuai. A notom ckazai: «4ectHo? Y MeHs HeT BpeMeHH. § TymaJt, Bbl 1aiuTe MHE
METOANYKY, U 1 EMY IepeiaM».

S1 0OBsSICHWII, YTO HACTABHMYECTBO — ITO HE METOIMYKA. DTO pery/sipHbie BCTPEUH, pazdoop
peaJIbHBIX KEWCOB, BOIIPOCHl BMECTO TOTOBBIX OTBETOB. EcC/iM HACTaBHUK HE TOTOB TPAaTUTh BpeMs,

HHUYCTO HE MTOTYUUTCA.

Cepreii He BepHyJIcs. A He ocyxaaio ero. HactaBHU4YecTBO — 3TO He Jyist BceX. DTO AJis Tex,
KTO TOTOB BKJIAJIBIBATLCSI B POCT JIPYTOrO YeJIOBEKa.

Ecnu Bbl HE TOTOBBI — 3Ta KHUTra BaM He MOMOXeET. 3akpoiite e€ ceituac. BodamoxHo, Bailie
BpeMs L€ He IIPULLUIO.

Eciu xe BB TOTOBBI — €CJIU BBI YYBCTBYCTEC, YTO XOTUTE HE IIPOCTO «HAYUHUTH», a4 BBIPACTUTD
Jmjaepa, — TOr/a BIEPEN.

Huxe — necsatb BonpocoB. OTBevaiite yecTHO. Bac HUKTO He mpoBepsieT.

Bonpoc nepsrlii: ['0TOBBI JI BHI TPATUTH /IBAa Yaca B He/leJII0 HA BCTPEYH ¢ mogomney-
HBIM?

He «korna 6ynet Bpemsi». He «mexay coBermanusmm». [Ipa yaca. Kaxmyio Henemo. [laxke korma
aBpas1. [Jaxxe korjga roput caenka. Jlaxke Korjaa Bbl yCTaau U XOTUTE JJOMOM.

Oner u3 «I[IpomCHaba» cHauasia He ObUT TOTOB. OH rOBOPHIT: «Y MEHsI HET BpeMEeHU». A TIOTOM
TIOHSUT: €CJIM OH He HAMJET Bpems cefiuac, oH OyJeT TPaTUTh €ro BEYHO — Ha MCIPaBJICHUE OLIMOOK
I'neba.

A BBI TOTOBBI?

Bonpoc BTopoii: YMeeTe Jiu Bbl CJIylIaTh, He epeduBas?
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Korma nmonornednsiii roBopuT — BbI MoTunTe? M yepe3 MUHYTY HAUMHAEeTe OOBSICHATH, KaK
Haj10? Korja oH 3a1a€T BOonpoc — BbI AaéTe eMy MPOCTPaHCTBO nogymars? Vi cpa3zy Bbliaére roto-
BbII1 OTBET?

Oner He ymen ciymatb. OH pUBBIK KoMaHoBaTh. Korma I'ne6 HaunHa roBoputs, Oner uepes
TpUALATH CeKyH niepeduBai: «[1oHsI, TyT Hafo Aenath Tak». [11ed 3amonkain. 1 nepecraBan qymarhb
CaM.

A BpI?

Bonpoc Tperuii: ['oTOBBI Ji1 BbI NPU3HATH, YTO Balll METO]T «/eJail KAK s» MOKET He
padorarn?

Bel nocrpoui 6u3Hec. Brl 3HaeTe, kak Hajo. Ho Bail mogoneyHslid — He BBl Y HEro JIpyrou
XapakTep, Jpyrou OIbIT, Apyroe mokoneHue. To, 4to cpaboTaio y Bac, MOXET He cpaboTaTh y Hero.

[otoBbI 11 BB IpUHATH 31707 W Oynete HacTanBaTh: «$ Tak jenan — U Thl TaK Jesai»?

Oner monro He Mor puHsATh. OH roBopuIT: « 41 ke aBaauaTh et B OusHece. S 3Hal0, Kak Hag0».
A motom yBunen: ['ne6, nenas «kak Ouner», mpoBaiuBaeTcs. A HaXo/si CBOM IyTh — B3JIETAET.

A BpI?

BOHpOC ‘IeTBéprlﬁ: Ymeere Ji BbI 3aaBaThb BOIIPOCHLI BMECTO TOTIO, YTOOBI AaBaTb
roTOBBLIE OTBETHI?

Koraa moporneunslii mpuxoauT ¢ mpodiemoid, 4to Bel roBopute? «Caenait tak»? Wnm «Kak
THI AyMaelllb, Kakue Bapuanthl? Yto Oyner, ecau Tol BeiOepelb 3ToT? A 310T?». [lepBoe — yuuT

MOIYUHATHCS. BTOpOE — yuuT AymMarts.

Nrops u3 «Konllpo» nepsbie Becrpeuu ¢ Jenucom nposoguit Mova. OH He gaBaji orBeToB. OH
3a/1aBaJl BOIIPOCHI. JIeHuc 3mmics. A MoToM Havyasl JyMaTh CaM.

A BbI?

Bonpoc naTeiii: [0TOBBI M BbI 1aBaTh 00PAaTHYIO CBSI3b 0€3 HaKa3aHui?

Koraa nononeunsiit ommbaetcst — Bbl pa3OrpaeTe oMMOKY WM HakasbiBaeTe? Bol criparimBa-
ere: «[louemy Tol Tak pemmi? Yro Teneps MOXHO caenath?» W ropopurte: «5 ke Tebe roBopui,

Kak Hago»?

Oner cHauana ropopuil: «f1 ke Tebe roBopui». [71e6 mepecraBasl MPOSBIATh WHUIIUATHBY.
[Motomy uTo Ge30macHee ObIJIO HUUETO HE JesaTh.

A BpI?

Bonpoc mecroii: I'oTOBBI i1 Bbl XBAJIUTh MYOJUYHO, a KPUTHKOBATh — OJUH HA
oaun?
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3yMepbl BBIPOCIIM C POAUTENSIMU, KOTOpble MX XBaIWiau. MM BaxHo npusHanue. Ho He ¢op-
MaJIbHOE «MOJIofIel». A KOHKpeTHOe: «CMOTpH, ThI CIIeJIal BOT 9TO — U Pe3y/IbTaT BRIPOC Ha JECSTh
MPOIIEHTOB. DTO TBOS 3aciiyra». 1 HA0OOPOT: KPUTUKA — TOJIBKO OJMH HA OfWH. be3 cBuaerernei.
bes cTrina.

Oner xBamn [1e6a onun pas 3a Tpu Mecsina. Y To — Bckonb3b: «Hy, HopManbHO». A KpUTH-
KOBaJI IIPY BCeX Ha TuiaHeépke. [71e0 cropan ot crhiia.

A BBI?

Bonpoc ceapmoii: 3HaeTe Jiu Bbl, 4ero Xo4eT Ball M0/10NeYHbI Ha camoM JeJe?

He «Bbimonuuts mian». He «nomyuuts npemuio». A yero oH xouet? Crarh JydilldM pyKO-
BomutesieM? Jlokaszath 4to-To ponuteasiMm? [TocTpouTh Kapbepy U YUTU B OOJBIIYI0 KOPHOpAIUio?
3apaborars Ha KBapTHpy? Bhl cripammmBanu ero 06 stom? Minu Bel iymaete, YTo 3HaeTe camu?

Orter He cnipammBai. OH gyman: [1e6 xoueT Toro ke, yero xotes cam OJier B IBaAIIATh YeThIpe
roga. Ho Outer B iBaALIaTh YeThipe Tojia CTpoui OM3HecC B eBsIHOCTHIE. A [71e6 — B qBaaiareie. 1o
Pa3HbIe BCEJICHHBIE.

A BpI?

Bonpoc Bocbmoii: EcTh u y Bac cucrema, no KOTOPOH MOONEYHbI MOHNMAET,
XOpo1Io Jii OH padoTaet?

He «a emy ckazan». He «oH pnomkeH cam noHumarb». A usmepumbie KPI1? Perynsphbie
BCTpeYH, I71e Bbl cBepsiete yachl? [loHaTHble kputepun: «Tol cripaBiisienibes, €Ciu. .. »?

¥V Onnera cuctemsl He Ob10. I1€0 %11 B Tymane. OH He 3HaJI, XOPOIIIO OH paboTaeT UK IJI0XO.
Iloka He ciyyasics nmposad.

A'y Bac?

Bonpoc neBsitobiii: ['0TOBBI i BBI OTIYCTUTH KOHTPOJIb ?

HacraBHnuecTBO KOHUAETCs TaM, rjie HAYMHAETCsl TOTAILHBIN KOHTPOJIb. ECiiu BbI MpoBepsieTe
KakJI0€ pellieHre TIOIONEYHOr0, €CIM OH He MOXET IIary CTyIUTh O0e3 Balllero COrliacoBaHUsI — BbI
HE HACTaBHUK. Bl Ha3Upareb.

Nrops u3 «Koallpo» uepes Tpu mecsia ckazan [lenucy: «OTHBIHE Thl caM IPUHMMAEIb peLie-
Hus 110 HaniMy. $1 He yuacTByo. Eciu omm6enses — pa3zoepém. Ho pemnienre — TBOE». [leHuc ucty-
rajicd. A MoToM BBIPOC.

A BBI?

Bonpoc necarsbiii: 3aueM Bbl YNTaeTe 3Ty KHUTY?

ITO caMblii BaXXHBII BOIIPOC.
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Brl ynTaere e€, mOTOMy YTO yCTaIM UCIIPABJISTH OMIMOKK MOJIOAOTO pykoBoautess? [lotomy
YTO XOTUTE HAKOHEI JeJIerupoBaTh U 3aHAThCs crparerueii? [loromy uto uyBcTByere: «OH TaslaHT-
JIMBBII, HO 1 HE 3HaI0, KaK €ro Hay4uTh» ? Vi1 MpoCcTo MOTOMY UTO «MHTEPECHO, UTO TaM 3a 3yMepbl» 7

3anmmmre cBod oTBeT. He B romose. Ha Oymare. OnHoii (ppasoit. «f uutaio 3Ty KHHUTY,
YTOOBI. .. »

ITocne Borpocos

Bui otBeTHIIM Ha iecATh BopocoB. Bo3MoxHO, He Ha Bce. BO3MOXKHO, Ha HEKOTOpPbIE OTBEYATh
ObLI0 0OJTBEHO. DTO HOpMaILHO. BoJIb — TpU3HaK KW3HU. U MepBblil CUTHAT K TOMY, UTO Tepanus
HayvaJiach.

Tenepb y Bac €CTh HE IPOCTO pa3Ipak€HUE HA «HEPAMBOIO 3yMepa». Y Bac €CTh MepBUYHAS
JIMAarHOCTUYECKasi KapTa HaCTaBHUYECTBA. Bbl 3HaeTe, Kakas U3 TPEX Ocell ClIOMaHa CUJIbHEE BCEro.
BbI rOTOBBI MATH TaIbIIE.

B cnepyromieid yactu Mbl nepeiieém K ornepaiuu. Mbl HAUHEM BCKpBIBaTh OCh 3a ochio. [lep-
Bas Ha ouepean — «CMpIcia». VI HAUHEM MBI ¢ TOTO CaMOTO BOIIPOCa, KOTOPBIN 3acTaBui Onera u3
«[MpomCnaba» mo-HOBOMY MOCcMOTpeTh Ha [ieda: mouemy Bail MOJIOJON PYKOBOAMTENb HE TOHM-

MaeT, 3a4eM OH 37eCh?

I'otoBb1? Toraa oTKphIBaiiTe CIEAYIONIYIO CTPAHUILY.
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Yacrs 2.
OnepamuoHHas:
S 3aaa4 u S pemeHuin

Ochb «Cmbica»: Ilouemy Bam MoJI0a0M
PYKOBOMTEJIb He IOHMMAET, 3a4€M OH 3/1eCh

Bekpeitre nokaxet: Kak Oner nepecran JaBaTb FOTOBbIE OTBETHI M TOMOT [71e0y HailTu cBOA
nyTb

boan: Kak Oaer aymaJ, uro I'ie6
JIeHHTCS, a [J1e6 mpocTo He BHaE] cMbIcja

Orer, cooctBeHHUK «[TpoMCHaba», cuesn B CBOEM KaOMHeTe U CMOTPEIT Ha ITyCTOM CTYJT HaIlpo-
THB. [71€0 TOJIBKO YTO BBIIIEN MOC/E OUYEPETHOrO Pa3roBopa, KOTopbiid OJier curTain «HacTaBHUYE-
CTBOM».

«51 emy Bc€ 00bsicHmII, — ckazan Oser MHe. — ¢ moka3aJ, Kak MpaBUIbHO 3BOHUTH KJIMEHTY.
Kak npaBusbHO cuntars oT4€T. Kak npaBuiibHO poBOaUTD TUIAHEPKY. OH KMBaeT. A MOTOM JieslaeT
no-ceoemy. U npoBanuBaercs. I He MOHUMAIO: OH YTO, HE CIIBLIIIUT MeHs? EMy uto, BCE€ paBHO?».

«PaCCKa)KI/ITe, 4TO Bbl EMY CKa3aJI CErOAHA», — IOIPOCUIT .

«Hy, oH mipumién ¢ mpoOieMoi: KJIMEeHT He MOANKCHIBAeT KOHTPAKT. S ckazan: ,,[1ed, s Obl Ha
TBOEM MecCTe MO3BOHIII eMy JTMYHO. OObsICHUI BHIToAb. [las Obl CKUAKY MATHh MPOLEHTOB. Y MEHs
9T0 Beerna cpadareiBaio”. OH nokuBat. Ho s 3Hato, uto oH He no3BoHUT. [Todoutcs. W pemur,
4TO 3TO He cpadoTaeT. [ToueMy OH MHE He BepuT?».

«[ToroMy uTO BBI JaI €My CBOH OTBeT, — cKasail 1. — He ero. Bel pacckazanu, kak jenaere
Bbl. Ho ['1e6 — He BbI. Y Hero HeT Bamiero ombita. Het Bamero aBroputera. Het Bammx cBszeit. U
KOTJIa BBl TOBOPUTE ,,51 ObI HA TBOEM MeCTe IMO3BOHUJI ", OH CJIBIIIUT: ,,Byns MHOW. A OH HE MOXeT
ObITh BaMu. M 0T 3TOr0 uyBCTBYET ce0st HUITOXKecTBOM. OH He tieHuTCsi. OH IPOCTO HE BUAUT CMBICTIA
JeJaTh TO, YTO JIsl HETO HEECTECTBEHHOY .

Xupyprudeckuii croj: Ilposepsbre,
€CTh JIM Y Balllero nNog0ne4YHoro CMbICJI
— WJIM OH MPOCTO BHIMOJHAET NPUKA3bI

CMBICT — 3TO TOIJIUBO MOJIOOOIO pYKOBOIOUTEIIA. bes nero on roxuer. C HUM — HpO6I/IBaCT
crenbl. Cefiyac Mbl HpOBCI[éM AUArHOCTUKY OCHU «CMBICIT» B BallleM HaCTaBHUYECTBE.

HNucrpymenTt: Tect Ha HaJIMYHe CMBICJIA
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Bcnomnute nocneanuii pa3roBop ¢ Baium nogoneyHsiM. OavH Ha onuH. He Ha nmanépke. He
B Kopyiope Ha Oery. A Kora Bbl CeJIv ¥ TOBOPWIIM O HEM — He 0 3a/1a4ax, He o KPI, He o mpobiemax.

Tenepb OTBCTHTC Ha IIATH BOIIPOCOB.
Bonpoc nepssbrii: O 4yém 0bL1 pazropop?

O oM, uTO OH creJiall He Tak? O ToM, Kak Hamo ObuIo caenarsk? Mnu o ToMm, yero ox xouer? O
ero nensax? O ero crpaxax? O ToM, YTO €ro JpaBUT?

Orter roBopui ¢ I'mebom Tonbpko o mpodnemax. «KimeHT He moamucan». «[1maH He BBITON-
HeH». «[Inanépka nmpoBaneHa». OH HUKOrIA He cripammBa: «IJed, yero Tel Xouens? 3auem Tede

9Ta AOKHOCTH? UTO TeOe B Hell MHTEPeCHO 7».

O uéM OBbLT Balll MOCIISJHUIA PA3roBOP C IMOJONCYHBIM?

Bonpoc BTopoii: KTo roBopur 60Jibie — BbI 1M 0H?

Ecmu Bbl roBopute 80% BpemMeHu — BBl J1a€Te roToBble OTBETH. Ecim OH — BBl 3a/1a€Te
Bonpockl. HactaBHMuecTBO — 3T0 He Jiekius. 1o auajor. B uneane — 30% Bol, 70% oOH.

Onter roBopunt 90% Bpemenu. [1e6 kuBan u Modai. to ObUT MOHONOT. He HacTaBHUYECTRBO.

Kak y Bac?

Bonpoc Tpernii: 3HaeTe Ji Bbl, Yero Baml MO I0NEeYHbINA X0UEeT HA caMoOM JeJie?

He «BbimonuuTs mian». He «nonyunts npemuio». A peanbHo. Yero oH xouet? Ctarh JIy4yIium
pykoBoauTtesieM B Komnanuu? Jlokazars uto-To ponutesnsM? IlocTpouTs Kapbepy v YUTH B KOPIIO-
paumio? 3apadorars Ha KBapTHpy? Bl cripammBanm ero 00 3Tom?

Orter ve cnpanmmBain. OH gymait, uto [71ed xouer Toro ke, dero xotea cam Oier B ABaIIaTh
yetsipe roga. Ho Oner B IeBSIHOCTBIE CTPOUII OU3HEC, YTOOBI BEIKUTH. A 716 B ABaaIaThic — YTOOBI

caMOp€aIn30BaTbhCA. 310 Pa3HbIC CMBICJIBI.

Yto BBI 3HaeTe O LIEJISIX BaIllero HO)IOHC‘IHOFO?

20



J. 3Benbuep. «Business Therapy. Sprint Ne4. HactaBHUYECTBO 1JIs1 PYKOBOOUTENIEH U 3yMEPOB-YIIPABJIEHIIEB.»
I Y. S ) Y Y

Bonpoc yerBépThlii: CBsI3aHbI JIM €ro eKeJHeBHbIE 3a/1a4M € €ro JUYHbIM CMbICJIOM?

OH noHMMaeT, Kak CerofHsALIHAs IJIAHEPKA, CETONHSIIHUNA 3BOHOK KJIMEHTY, CErOAHSIIHUI
OTYET MPUOTMKAIOT €ro K ero nenan? Wi oH mpocTo BHIMOTHSIET NMPUKa3bl?

I'ne6 He noHuMaut. [1J1s1 Hero 3BOHOK KJIMEHTY ObUT IpoCTo 3agaveil. OH He BUEI CBSI3U MEXIY
3THUM 3BOHKOM U CBOUM POCTOM KaK PYKOBOIMTEJIA.

[TonurmaeT i Barl MOJOTIEYHBIN Ty CBSI3b?

Bonpoc naTeiii: OH NpUXOAUT € HAesIMU WIH TOJbKO ¢ mpodjaemMamu?

Korna nogoneyHslii BUAUT CMBICII, OH MPUXOAUT C MPEAJIOKEHUAMU: « 51 mpugyman, Kak yiayd-
muTh». Korga He BUAUT — TOJIBKO ¢ Borpocamu: «YTo MHe JenaTb?».

I'ne6 B nepBble MecsIbl IPUXOAUI TOMIBKO ¢ npoonemamu. Maeit He Obi10. [ToTomy uTo naen
POKAAIOTCA TOJIBKO TOI/A, KOTZA YEJIOBEK MOHUMAET, 3a4eM OH 3[eCh U KyJa UAET.

Barn nononeyHslit NPUXOAUT C UIESMU ?

Onepanysa Ha >KHBOM IIpUMepe:
Kak Ouaer nepecraua gaBaTh roTOBbIE
0oTBeTHI U MOMOT IJ1e0y HallTH CBOM CMBICJ

Korga mbr mpoBenu auarHocTrky oc «CMmbici» B «[IpomCHabe», kapTuHa Obuta sicha. Oner
JaBaJl TOTOBbIE OTBETHL. [71€0 nx He mpuHUMail. He u3 BpeqHOCTH. A OTOMY YTO OHU OBUTH UYKHE.

MBblI caenanu Tpu Bellu.

IlepBoe: Ouer nepecrajn roBOpPUTh «Jejail Kak si» U HAYaJl CIPalINBaTh «KaK JAyma-
emb ThI?».

Ha cnenyiomeii Bctpeue [71e6 cHOBa pHIIIEN ¢ TPOOIEMON: KIIMEHT He MOANKCHIBAET KOHTPAKT.
Ouner OTKpbLT pOT, YTOOBI CKa3aTh: «51 Obl HA TBOEM MecTe MO3BOHWI». U 3akpbli1. [lotomy 4TO MBI

AOTOBOPWIMCH: TECIIEPh OH CIIPAIINBACT.

«['me6, — ckazan Orer, crapasich He COMBATHCS HA MPUBBIYHBIA TOH. — YTO T Jymaemns?
Kakue BapuaHTBI Thl BUOMIID ?>.
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I'ne6 onemmn. OH npuBkIK, uto Orer ceituac Bc€ pacckaxert. [ToBucia maysa. Jonras. CekyHn
necsatb. OJer XxoTes 3aoIHUTh €€ IPUBBIYHBIM «HY, CMOTPH. ..», HO s CUZIEJT PSIIOM M TIOKavaJi roJo-
BOIl.

W I'ne6 3aroBopui. «f gymaio, MOKET, eMy He CKMKA HykHa. MOXeT, eMy HYKHO TOKa3aTh,
KaK Mbl pelIayd MOXOXKYIO 3aJady AJIs JAPYroro KJIMeHTa. Y Hac ecTb KeWc. I Mory NnoaroroBUTh
IIPE3CHTALIAIO».

«[MonpoOyit», — ckazan Orer.

I'me6 nonpodoBas. U knmeHT moanucan KOHTpakT. be3 ckuaku. bBe3 muuHoro 3BoHka Orera.
I'ne6 cpenan sto cam. U korga oH Beimesn u3 kadunera, Oner ckazan MHe: «OH IpuIyMat To, 0 4ero
s1 Obl He gogymaics. S Obl MPOCTO AAJ CKUAKY».

Bropoe: Ouer cnpocui I'sie6a, yero ToT Xxo4er.
Ha cnenyroment Bcrpeue Orer 3a1a1 BONPOC, KOTOPbIN HE 3a/1aBajl HUKOT/A.

«['ne6, — ckazan oH, — s IOHMMAI0, YTO MBI BCE BpeMs TOBOpUM o Tpodiemax. Ho s xouy
MOHSATH: Yero Thl Xouemb? He Ha 3toit Henenie. He B aToM kBapTase. Boooie. 3auem Tede 3Ta qomK-
HocTh? YUTo TeOe B Hell MHTEpeCHO 7».

I'me6 momyan. He motomy 4to He 3Has OTBeTa. A MOTOMY YTO €ro HUKTO HUKOIZA 00 3TOM
He cnpamuBail. HakoHerr oH ckazan: «f xouy nokasatsb cede, yTo Mory. UTo 51 He MPOCTO XOPOIIUii
npoaasel. Uto st MOry yrnpasisiTh JogbMu. UToO sI MOTY IIOCTPOUTH CHCTEMY, KOTopasi pabotaer 6e3
MeHs. Kak Bbl TOCTpOMIIN».

Outer 6bu1 pactporad. OH He oxuaan. Ou gymai, [71e6 xoder nener uiam craryca. A e xorten
camopeam3aiuu. U korga OJier 310 ychbiliai, OH BriepBble MOHsUT: [71ed He nenutcs. [71ed wier
cebOs1. A oH, Osier, BMECTO TOrO YTOObI TIOMOYb €My B 3TOM TOKCKE, IIPOCTO JIaBaJl UHCTPYKIIUU.

Tpetbe: OJier cBsizaa exxeHeBHbIe 3a7aun [1e6a ¢ ero cMbicjaoM.

«Xoporo, — ckazain Oner. — Tbl Xouemb NocTpouTh cuctemy. Toraa gaBail HOCMOTPUM Ha
CEerofHALIHIO TaHEPKy. YTo Ha Hell npousonwio? Tel gan 3amanusa. Ouu ux BeimonHuwin? Her?
[Mouemy? YTo HYKHO U3MEHUTD B CUCTEME, YTOOBI 3aJaHMSI BHITIOIHSUIUCH O€3 TBOETO KOHTPOJISI ?».

N I'ne6 navan gymatb. He 0 ToM, «Kak MpaBWJIBLHO MPOBECTH IUIAHEPKY 0 Oiery». A 0 ToM,
KaK TOCTPOUTh CUCTEMY, B KOTOPOM JIIOJW CaMH XOTAT BBIOJIHSATH 3aJaHusl. TO ObLT ero MHTEpeC.
Ero cmbici. Ero myTs.

UYepe3 mecsn [ed npumén He ¢ nmpodnemoit. OH mpumién ¢ uaeei. «51 mpugymasn HOBYIO
CHUCTEMY MOTHBAaIMU, — CKa3as oH. — be3 mrpados. Ha uatepece. MoxHo 51 monpoOyio Ha JIBYX

MeHekepax 7».

Orter kuBHYI. U BiepBbIe 3a J0JITOE BpeMsl IOYyBCTBOBa ropiocth. He 3a ceOs. 3a [ebda.
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HoBast npommuBka: Uro «Bmnth» B JIHK koMnanuu npsiMo cenvac

Bbl mpoBenu TecT Ha HanMM4Ke cMbIcTa. Bbl yBUaeu, riae Baill MOAONeYHbI TePsSeT SHEPrHIo.
Yro ¢ 3tiMm aenarn?

IIpaBuio HacraBHnuecTBa Nel:

CwMpbIciT Henb3s Jath. CMBIC MOXHO TOJIBKO HalTH. Balma 3amaya — He BJIOKUTB CBOIO IIEJIb
B TOJIOBY TIOJIONIEYHOTO. Bara 3aqaya — momMoub eMy HaiiTh ero coocTBeHHyw. He «ienaii Kak si».
A «Kak ymaeub Thl?».

Crenaiite Tpy BELIM HA 3TON HeJeJe.

[epBoe. Ha OGmmkaiiiieil BcTpede ¢ MOJONEYHBIM HE JIaiiTe HA OJHOrO TOTOBOro orera. Hu
ozHoro. Tonbko Bonpockl. «Kakue BapuaHThl Thl BUAMIIB 7», «HTO ThI Jymaerb 7», «Kak Obl Th TOCTY-
AT, ecli Obl MeHsI He ObUIo psinom?». Byner HenoBko. Byner nay3a. Beiiepxure eé€.

Bropoe. Cnipocute ero: «Yero eI xouenib Ha camoM aene?». He mpo KPI. He npo muian. I1po
*u3Hb. [Ipo kapwepy. [Ipo meury. U cnymiaiite. He nepebuBaiite. 3anuceiBaiite. 9T0 — €ro TOIUIMBO.
Be3 Hero Bc€ ocTanbHOEe OECCMBICIIEHHO.

Tpetbe. CBSKHUTE OJHY €TI0 €XKeIHEBHYIO 33Jja4y C €ro CMBICJIOM. «Thl XOYellb CTaTh JIyYIIUM
pykoBoautesieM? Xoporo. [TocMOTpyM Ha CerofHsIIHNUN 3BOHOK KJIMEHTY. YTO B HEM MOXHO cJie-

JIaTh TaKOTO, YTO NMPUOIM3UT TeOs K IToM 1iem?». [TycTh oH cam Hainer cBsasb. He BbI.

Ocpb «CMbIcT» BeKpbITa. MBI niepexoauM K crefyiomieit ocu — «Cucrema». [louemy «aenaii
Kak si» He paboTaeT M Kak MocTpouTsb npo3paunbie KPI 1 periaMeHThl, MOHATHBIE 3yMepy.
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Ocb «Cucrema»:
ITouemy «/1eJ1aii Kak si» He padoTaeT

Bckpeitue nokaxer: Kak Mapuna u Ayuca nocTpousiv CUCTEMY, B KOTOPOW 3yMep MTOHUMAET,
XOpOIIIO JI1 OH paboTaer

boJb: Kak Aianca sseuaa KPI o
y4eOHHKY, a KOMaH/1a X BO3HEHABH/IeJIa

MapuHa, coOCTBeHHMIIA PO3HUYHON ceT «MojHbiii Ce30H», cuziena B CBOEM KaOWHeTe U
CMOTpeJIa Ha OTYET MO TeKY4YeCTH. 3a TpU Mecslia Mocie Ha3HaueHus: AJIMCh yrpasiisiioen ¢ar-
MaHCKMM Mara3uHOM YBOJIMJIMCh LIECTb MPOAABLIOB U3 JBEHA/ILATH.

Aumca 6puta ymHo#. Y He€ Obu1 quruiom MBA. Ona 3Hana, Kak «IpaBuiibHO». OHa MpUIuia
B MarasuH, yBujena xaoc — Hukakux KPI, HMKakux cTaHIapTOB, HUKaKON CHCTEMbl MOTUBALIUM,
— W pelnia HaBecTu nopsAaok. Beena rpeiiapl. Beena KPI: cpeanuil uek, koHBepcHs, KOJIMYECTBO
NPOJAHHbIX eAnHMILL B yac. [ToBecuna periaMeHThl B IOACOOKeE.

U nonyunna 6yHt. He oTKpbiThIiA. TUXBII.

ITpomasupt He criopwiu. Onu mpocto... He aenanu. KPI urHopuposamm. PernmameHntsl He
yntany. Ha niuan€pkax cueny ¢ KaMeHHBIMU JIMLIAMU. AJTHCa IbITaJIach CIPAIIMBaTh: « YTO HE Tak 7».
B orser: «Bcé HopmasnbHO, Annca CepreeBHa». W yBonbHeHUA. OTHO 3a ApYTUM.

Aunca npunuia K MapuHe ¢ KpaCHBIMHY IIa3aMu. « S BCE nesaio o yuyeOHHKY, — CKa3aJia OHa.
— Iouemy oHM He paboTaOT?».

MapuHa He 3Haja, yTo OTBeTUTh. OHa cama cTpouiia OusHec 1o Hautuio, 6e3 KPI. Ona HaHs1a
Aunucy, 4yToOBI Ta «IIpUBHECHa cucteMy». Ho cucrema, npuBHecéHHas 0e3 y4acTusi KOMaH/ibl, cTaja
Yy’KEPOIHBIM OPTaHOM.

«[podnema He B KPI, — cka3zan s MapuHe, korja oHa MHe To3BoHWIa. — [IpoGriema B ToM,
KAK onu Obutn BBeJIeHBI. AJTiica cycTiuia ux cBepxy. Komanna He yuactBoBasia. Komannga He moHu-
Mmaet. Komanna cadorupyer. JlaBaiite CTpOUTb CUCTEMY BMECTE».

Xupyprudeckuii croa: IIposepbre,
€CTb JIM y Ballero moJoneyHoro cucreMa — WM OH KMBET B TYMaHe

Cucrema — 3TO KapTa Jyisi MOJIOAOTO pykoBoautens. be3 He€ oH Opoaut B TemHoTe. OH He
3HAET, XOpoUIo JIM OH padoTaer. OH He 3HaeT, Kyaa unTu. OH nonyyaer oOpaTHYIO CBAA3b, TOJBKO
KOIJIa YTO-TO CJIOMaeTcsl. ITO KaKk Urpa, B KOTOPOUM Thl MOJyYaelllb YPOH, HO HE BUJIUIIb MOJIOCKY
310poBbsi. CKOJIBKO elé MOKHO npojepxathcs? HemonstHo.

Ceitvac MbI TPOBEIEM TMArHOCTUKY ocu «CrcTeMa» B BallleM HACTABHUYECTBE.

I/IHCTPYMCHT: TecT HA HAJIHUHE CHCTEMbI
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BceromunTe Barero IIOAOIEYHOI'O. OTBeThTE HA IIAThH BOIIPOCOB.
Bonpoc nepsblii: 3HaeT JiM OH, 10 KAKUM KPUTEPHUSIM Bbl OlleHUBaeTe ero padory?

He «Bbimonnenue miana». A koHkpeTHo. Kakue nudpsi? Kakue cpoku? Kakue pe3ynbTars Bbl
CUMTAETE «XOPOIIO», a Kakue — «Iuioxo»? OH cMoxkeT ux nepeurcauts? Vnm o ragaer?

Amuca BBena KPI, Ho He oObsicHmIa, 3aueM oHM. OHa He ckaszana: «CpelHuil 4ek — 3TO
HE MpocTo Ludpa. IT0 TO, KaK Mbl MEPSIEM, HACKOJIBKO XOPOILO Bbl Mpejiaraere COMyTCTBYIOLINE
ToBapbl». [Tpogasis! ycrpimami: «Tenepb Bac OyayT olieHUBaTh 1Mo TpEM udpam». 11 Bo3HeHaBU-
A€ 3TU LUQpBI.

Bar nonorneyHslil 3HaeT CBOU KPUTEPUU OLIEHKU?

Bonpoc Bropoii: EcTh 1 y Hero peryJisipHbie TOYKH 00paTHOI CBSI3H?

He «xorma cinyuntes npodnema». He «pa3 B KBapTasi Ha aTtectauuu». A peryisipHo. Pa3 B
Henemo. B oqHo u 1o ke Bpems. OH 3HaeT, 4To B MOHE/IENBHUK YTPOM Y Bac €CTh TPUALATH MUHYT,
YTOOBI OOCYMUTH: UTO MOIYUYHIIOCh, YTO — HET, YTO HYKHO MOMPABUTH.

V I'me6a u3 «[IpomCHaba» Takux Touek He Obl10. OH y3HABaN, YTO OMMUOCS, TOJBKO KOTIa
Outer BbI3BIBAJI €T0 «HA KOBEP». DTO CO3/1aBAJIO MOCTOSIHHBIN (POHOBBIN cTpecc. «Korga MeHs1 cHoBa

BbI30BYT? UTO 51 ONATH caeal He Tak 7».

¥V Barero MnojioneyHoro ecTh pery/sipHble TOYKH 0OPAaTHOW CBSI3H?

BOIIpOC TpeTHﬁ: HOI(yMeHTI/IPOBaHLI JIK [MpoHecChbl, KOTOPLIMHA OH yIIpaBJIHET?

He B ronose. He «cripocu y crapoxuioB». Ha Oymare. B noctynmaom mecre. Ecim 3aBTpa Bari
TIOJIOTIEYHBIN 3200JIeeT — ero KOoJulera CMOXeT OTKPBITh JOKYMEHT U TMIOHSITh, Kak padoTaeT rnporecc?

B «MonHom Ce3oHe» y Anuchl He ObUIO JOKYMEHTHPOBAHHBIX IporieccoB. OHa MbITanach Ux
CO371aTh, HO JieJ1ajla 3T0 ofHa — Oe3 KomaH bl 1 koMaHa X He MpUHsIIA.

VY Baiero noione4yHoro ecTb 3aJ10KyMEHTHPOBAHHBIE TIPOLIECCHI?

Bonpoc yeTBépThiii: 3HAET JIU OH rPAHUIIbI CBOEH OTBETCTBEHHOCTH?
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Uro oH pemraer cam? YTo — TONBKO € Bawlero corsnacoBaHus? Yro — HUKorga He ero 30Ha?
Ectb 11 y Hero uétkoe noHumanue: «Bot 3a 310 g OTBevalo rojoBoil. A BOT 3a 3TO — HE OTBEYalo,
Y MEHSI 3a 3TO HE CIPOCsIT»?

I'ne6 B «IIpomCHaOe» He 3Hai. OJier To JaBajl eMy MOJHYI0 CBOOOY, TO BAPYT BMEITUBAJICS
U niepeesbiBai Bc€ cam. [71e0 K B TOCTOSIHHOM HeomnpeeaeHHOCTH: «S Mory 1o penmts? Vnu

OH OIIATH CKaXET, YTO A HE TaK CILGJIEUI?».

VY Baiuero noione4yHoro ecTb YETKMUE rPaHuLIbl OTBETCTBEHHOCTHU ?

Bonpoc naTeiii: 3amevaeTe JM Bbl €ro yCnexu Wi TOJbKO OIMHOKU?

Korga oH cnenan 4to-T1o X0poiio — BbI roBopute eMy 00 3toM? Konkperno? «CMOTpH, ThI
IIPOBEJ IUIAHEPKY, Y TIOCJIE HEE MEHEKEPBl CaMM ITOJOLUIN ¢ BOIIpOCaMU. PaHbpllie OHM OTMaTunBa-
JIMCh. DTO nporpecc». Vm Bbl MOTUMTE, IOKA BCE XOPOILIO, ¥ TOBOPUTE TOJIBKO KOI/1a TIIOXO?

Oner xBaym I'eba onguH pa3 3a Tpu Mecsna. M 1o — Bekonb3b: «Hy, HopManbHO». A Kpu-
THKOBAJI MPU Kak1oi omuroke. [ed uyBcTBoBa: «YUto OBl s1 HU Jiesiasl — BCE paBHO OyJeT Majio.

Mozxer, s TPOCTO HE CO3JaH JIsl ITOT0?».

Bsl 3ameuaere ycriexu ooneyHoro?

Onepanysa Ha >KHBOM IIpUMepe:
Kak «Moanbiit Ce30H» NOCTPOMI
CHCTEeMY, KOTOPYIO KOMaH/1a NMPUHsLJIAa

Korga Mel npoBesm auarHoctuky ocu «Cucrema» B «MogHom Ce3oHe», KapThHa Oblla SICHA.
Amuca Beena KPI u pernmamentsl mo yue6Huky. Ho cuenana sto ogna. Komanna He ydactBoBaa.
Komanja He nonnmana. Komanna caboruposaia.

MB&I c/ienaii YeThipe BElH.
IlepBoe: Auca coOpaJia KOMaH/Iy M MPU3HAJIA OIIUOKY.

Sl mocoBeroBan AJjce HayaTh C TOTO, YE€ro MOJIO[bIe PYKOBOAUTETM OOATCS OOJbIIe BCETo,
— C IIpU3HaHUS CBOel HerpaBoThl. OHa coOpasia MPOIABIIOB B TIOACOOKE M cKazasa: «JleBUOHKH, s
Hakocaumia. S Beena KPI u pernmamentsl, He cipocuB Bac. f qymaiia, 4ro Tak npasuibHO. Ho Bam
OT 3TOTO CTaJIO TOJIbKO Xyxke. [laBaiite monpoOyeM vHaue. [laBaiite mpuayMaeM CUCTEMY BMECTE».

HCpBbIC MHWHYTBI OblIa TUIIMHA. HpO,IlaBI_ILI HE BCPUJIN. Onn IIPUBLIKJIA, YTO «HAYaJIbCTBO»
CITYCKACT IIpUKA3bI. A TYT — U3BUHAIOTCA.
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[Totom camas crapimasi, T€Ts Pasa, paboTaBiiiasi B Mara3uHe JecATh JieT, ckazaa: «Anuca Cep-
reeBHa, Bbl 3TU Baiu KPI noBecuiu, a Mbl He ToHMMaeM, 3aueM OHU. BoT cpeaHmii 4ek — 410 3107
Mpl 10/1KHBI BIIAPUBATh KJIMEHTaM HeHyxkHoe?». Anuca orBetuia: «Her. CpenHuil uek — 3TO He
Tpo ,,BIAPUBATH". DTO MPO TO, YTOOBI MPeIIaraTh TO, YTO PEaIbHO MOAXOAUT KMeHTy. [losic, koTo-
pbiil mogxoaut K rateio. [lapd, KoTopblil moaxoauT K najibTo. Bhl ske BUaUTE, YTO KIMEHTY HYKHO.
[Tpocto mpenaraie».

U téts Pas kuBHyna. BniepBble 3a Tpu mecsna.
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KoHen 03HakoMuUTEJIbHOT0 (pparmMeHra.

Texkcr npenocrasinen OO0 «JIutpec».

IIpounTaiiTe 3Ty KHUTY LIEJIMKOM, KYIMB II0OJHYIO JIETaJIbHYIO Bepcuio Ha JluTpec.

BesomnacHo onnatuTh KHUTY MOKHO OaHKOBCKOM Kaprtoit Visa, MasterCard, Maestro, co cuera
MOOWIIBHOTO TenepoHa, C TUIaTeKHOro tepMuHana, B catone MTC wm Cesi3Hoii, yepes PayPal,
WebMoney, fAunekc.densru, QIWI Komesnek, 60HyCHbIME KapTaMu WX APYTUM YIOOHBIM Bam crio-
coOom.
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