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AHHOTaAMSA

Mornonoii ynpapieHell He TsHET, KOMaHaa caOOTHpyeT, a BHI
TpaTuTe BpeMsl Ha WCMpaBieHWe ero OMMOOK? DTOT CIPUHT — HE
PO TO, «KaK YIPaBJIATb 3yMepaMK». DTO PO HACTaBHUYECTBO.
Bu1 nmpoiinére tpu ocu: CMbICa (YTOOBI MOAOTICUHBIA HAIIEN CBOH
MyTh, a He Konuposa Bac), Cucremy (mpospaunbie KPI u oOparHas
CBsA3b BMeCTO TyMmaHa) U Ilonaep:xky (pa3sBuBaroiias KpUTUKA BMECTO
pasHocos).ITomorute MoOIOAOMY PYKOBOIMTEINIO 3aBOEBATh ABTOPUTET
y «CTapoil rBapavi» W BHIPACTH B JIUJIEpPa, KOTOPOMY BBl CMOXETE
JIeJIETUPOBATh BCE.
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BBenenune

Bbl He oquH

Bbl oTKpBLIM 3Ty KHUTY. BO3MOXHO — I10CIIE TOro, Kak Balll
MOJIOJOW PYKOBOAUTENb B OUEPEIHON pa3 MPHUILEN C BOIIPOCOM,
Ha KOTOPBII Bbl Obl OTBETWJIM 32 MATh MUHYT, HO OH MPOCHU/IEN
HaJ HUM TNoJAHA. BO3MOKHO — TOCIIE TOrO, Kak Bbl B CEPALIAX
ckazamm: «Hy nmouemy Thl HE MOXEIb IPOCTO B3ATh U CHENATh,
KaK s CKaza1?». BO3MOXHO — MO3[IHO BEYEPOM, IJIsI1s HA OTYET,
I7ic IUIaH CHOBA HE BBINIOJIHEH, U AyMas: «S1 ke ero yumi. S xe
Bc€ 00bsicHUI. [Touemy He pabGoTtaer?».

4 3Ha10 3TO cocTrosiHuE. S BUAEI ero IeCATKYU pas.

Bupen y cooctBerHHrKa, Ha30BEM ero OneroM. OH MOBBICHI
['me6a, 24-neTHero MeHekepa 1o Mpojiakam, 10 PyKOBOAUTEIS
otnena. ['1e6 ropen. Y Hero ObUTH WIeH, SHEPTHS, KeJaHue. « 51
CIPaBIIIOCh», — cKazasl oH. Oner noBepui. 1 ymen B onepanu-
OHKY, AyMasi, 4TO OT/Ie] MPOoJaX B HAAEKHBIX PyKax.

‘Iepe3 MECALT OTACI HE BBITTOJIHUII ITJIaH. BHCPBI)IC 3a JBa roja.

Oner BoI3Ban [1eba. «Yto npoucxogut?». [1ed cuaen ¢ mo-



TYXIIUMHU I71a3aMu 1 MosTdat. Oser Havas oObsACHATh: «CMOTpH,
TYT HaJIO JiefiaTh Tak. BOT 31ech — Tak. A 31ech — BOOOIIE He
JIe3b, s caM». 1710 kuBaji. Yxogui. M cHOBa HUYEro He MeH-
JIOCh.

Yepes aBa mecsana crapas rBapays OTAeNa MPofax — JIIOIH,
KOTOpbIE PabOTaIM TaM IO TSITh-CEMb JIET, — Hayasla BOpPYarh.
«Yemy oH Hac HayuuT? OH cam B npojaxax Tpu roga». [7ed
ciplmalt 31o. M 3ambikaics Bcé Oonbire. [lepecran mpoBoauTh
riaHepku. Ilepecran npemiarats uaen. Hagan npocro «nepena-
BaTh MOPYYEHUsl CBepXy». PaKTUUECKU — MepecTalt ObITh PyKO-
BOJIUTEJIEM.

Oner Obut B sipoctu. Ha I'me6a. Ha ce6s. Ha «3atux 3yme-
POB, KOTOpbIE HUYETO HE XOTAT». OH yKe Tymall yBoauTh I ieda
Y BEPHYThCS K PyYHOMY yrpaBieHuo otaeoM. Ho uto-to ero
OCTaHOBHJIO.

Buyien y MapuHbl, COOCTBEHHUIIB! pO3HUYHON ceTh. OHa Ha-
3HaYMJIa MOJIOAYIO AEBYIIKY AJMCy ynpasisionien duarman-
CKUM Mara3uHoM. Ajuca Obula YMHOUM, OBICTPOH, C OTIMYHBIM
obpazoBanremM. MapuHa gymana: «OHa cOBpeMeHHasl, OHa TTOH-
MET, Kak padoTaTh ¢ MOJIOIBIMU MPOJABIIaMU». Uepes Tpu mecs-
11a TeKy4YKa B MarasuHe Bbipocia BiaBoe. [IpogaBiisl yxonuiau, He
00BsACHSS puuMH. Arca nbitanack BBect KPI, rpeitnpl, cu-
CTeMy MOTHBAIlIM — HO KOMaHjia caboTrpoBaia. «Mbl Beeria



padoTam Mmo-crapomy, U BCE ObLJIO HOpMaJIbHO». AJTHca TUlaka-
7a B moAcoOke. MaprHa He 3Hasia, 4To AeNaTh.

Bupnen y ce6sa. Korga s cam, Tpuauarh JeT Ha3aj, BIEpBbie
cTan pykoBoautesieM. MHe ObUIO ABaIIaTh MATh. Y MEHS B MO~
YMHEHUM OKA3aJIUCh JIIOJU CTApIle MEHS Ha AECATh-IISATHAALATh
net. §l MOMHIO, Kak 3aXxOaui B KaOMHET W YyBCTBOBAJI: OHU He
BepaT. OHU KIYT, 4TO 51 OmMOych. 1 MOMHIO, Kak OOsICS T1a-
HEpOoK. Kak He cnai mepes nepBbIM YBOJIBHEHUEM COTPYAHMKA.
Kak xoten Bc€ OpOCUTHh U BEPHYThCS B CHEIUAIUCTBI — TYAA,
/i€ MIOHSATHO U CIIOKOMHO.

VY MeHs1 He ObUIO HACTaBHUKA. S MPOIIEN 3TOT MyTh caM —
yepes OIMOKY, CTpax U BhlropaHue. ViMeHHO 1oaTOMYy ceifyac s
JeNalo TO, YTO JENal0: MOMOral COOCTBEHHHMKAM PacTUTh MOJIO-
apIx ynpaeieHues. He njomars ux crapeimu merogamu. He 6po-
caTb B BOJly C KPUKOM «ILJIbIBU». A CTAHOBUThLCSI HACTABHUKAMU
— Te€MH, KTO CO3JA€ET MPOCTPAHCTBO, B KOTOPOM 3yMep HAXOIUT
CBOH COOCTBEHHBII MyTh K JIUACPCTBY.

Bce onn — ['e6, Anica, s cam TpuaLaTh JieT Ha3aag — He
ObuH TeHuBbIMY. He Obii HekommieTeHTHBIME. OHM ObLTH OpO-
1ieHbl. IM 1amu 107KHOCTD, HO He JTaJid MHCTPYMEHTOB. OT HUX
KJAIM pe3ysbTata, HO He TMOKa3aliu, Kak ero AocTuyb. MM roBo-
PUJIH «JIeNIail KaK s1», HO OHU He ObUTH «Kak si». OHM ObLTH py-
TYIMU.



OTa KHUra — He PO «KakK YHpaBisTh 3ymepamu». He mpo
«IIATH 1IAroB K JIMAEPCTBY». He Mpo «moueMy Mososle He X0-
TAT padoTaTh». Ta KHUra — IMpo HacTaBHU4YecTBO. [1po To, Kak
NIPOWTH MYTh OT «OH HE TSIHET» JI0 «51 MOTY JIEJIETUupOBaTh eMy
41O yrogHo». He 3a narte ser. 3a Tpu mecsaua.

Mpl nipoitieM 3ToT 1yTh BMecTe. CHauaaa — MPUEMHBIN T10-
KOI1: BBl IOMMETE, TOYEMY CTapble METO/IBI He padOTaIOT Ha MOJIO-
JIbIX PYKOBOJUTEJISIX M KTO TaKKe 3yMepbl Ha camoM Jiesie. [Torom
— OIEepalMOHHAS: TP OCH HACTABHUYECTBA, KaKAas CO CBOEH
3ajayeil 1 CBOMM pellleHueM. 3ateM — peaOuiIuTanus: Tpu-
1aTh JIHEeH, YTOOBl HOBBIE MPUBBIYKY MTPUKIINCH. A B KOHIIE —
OOHYC-TpEeKHU: KOPOTKHE, MPAKTUIECKIE UHCTPYMEHTHI, KOTOPbIS
OCTaHYTCs C BaMH HAJI0ITO.

3nech He OyzeT «BoNIIeOHbIX Ta0NeToK». Byaer padota. Yect-
Hasl, uHorja TpyaHas. Ho iMeHHO oHa mpeBpaIiaeT «OH He Ts-
HET» B «sI TOPKYCh UM».

Bbl He mepBbId, KTO MPOXOAUT STOT MyTh. [11ed uepe3 Tpu
Mecsilia HACTaBHIYECTBa NiepecTal 60sThCs aHeépok. Komanna
HayaJa ero ciymarb. OTaesn BBIITOJHWI TUIAH BIIEPBBIE 3a MOJIT0-
na. A Oner ckaszan MHe: «3Haere, 51 BIIEpBbIE 3a I'0Jl CIIOKOMHO
ymén B ormyck. A 3Han: [71e6 cipaBuTCs».



Aurca yepe3 ueTbipe Mecsiiia epecTasa miakarhb B mojacoOKe.
OHa BbICTpOMJIa CUCTEMY MOTHBALIUU, KOTOPYIO MPUHSLJIA KOMaH-
na. Tekyuka cHu3uIachk. A MapuHa cka3aina: «l moHsiia, 4To Ha-
CTaBHUYECTBO — 3TO HE ,,jieNall Kak 1. 1o ,,AaBail pazdoepeémcs
BMECTE ».

YV Hux nonyumnoce. [omyunrcs u 'y Bac.
Broxnure. Beiioxaure. OTKpoWTe ClIEAyIONIy0 CTPAHUILY.

Tepanlxm HA4YMHACTCA.



Yacrs 1.
IIpyeMHBINA MOKOM:
Ilouemy crapsbie
MeTOo/Ibl He padoTaloT HA
MOJIOABIX PYKOBOAMTEJISIX

ACNMpHUH He JIEYUT MePeoM:
Ilouemy «aeJail Kak si» yomBaeT
MOJIOJBIX YIIPaBJIEeHIIEB

Uctopus neppas: YenoBek, KOTOPbIil NOBBLICHJI JIy4IlIe-
ro NpoJasiia M MOJY4YWJI BbITOpeBIIero PyKoBOJUTEJs

Oner, coocTBeHHHK Kommanuu «[IpoMCHa0», cuyien B CBOEM
KaOMHeTe ¥ CMOTpeJT Ha OTUET oTAena npoaax. [L1aH He BHINOIN-
HEH BTOpOU Mecs1l nojpsii. Briepsbie 3a qBa rona.

['og Hazan Oner noeicui [ie6a, cBOEro Jydinero MeHexe-
pa 1o mipopaxam. [1edy Obuto aBaanaTh yetbipe. OH ropen. ¥V
Hero ObLIN WUEU, SHEPTHs, KeJlaHue. «S1 CpaBIock», — CKazasl
oH. Oner noBepusi. Y yiién B onepanoHkKy, aymasi, 4To OTael



B HAJIEKHBIX pyKax.

[epsoie nBe Henenu [1e6 mpiTasics 4To-TO MeHATh. [Ipeio-
’KWJT HOBYIO cucteMy MoTuBalu. Ctapas reapausi — MEHe/IKe-
pbl, paboTaBIIKe IO MATh-CEMb JIET, — MOCMOTpea Ha Hero u
ckazaina: «MpbI Beerzia Tak padbotanu, 1 Bc€ Obuto HopMasbHO. He
ne3b». [1e6 orcrymui. [Torom norpoOoBas BBECTH €3KeTHEBHbIC
KOpoTKMe TulaHépku. KoMaHga Havasna omnasabiBaTh, 3a0bIBaTh,
oTMauMBarhcs. Yepes Helemmo TIaHEPKU yMepIT caMu COOOM.

Ouer Buzen 3to. M pearnpoBast Tak, Kak MPUBBIK 3a JABA/IATh
JIeT yrnpaBjieHus: BbI3biBas [ 1e0a v 00bsicHs1. «CMOTpH, TYT Ha-
IO Jeyarh Tak. Bor 3gech — Tak. A 31ech — BOOOIIE HE JIe3b,
s cam paspyio». [71e6 kuBast. Yxoaui. Y HUYero He MEeHsIOCh.
[Moromy uto Oser naBai perienus. Ho He 1aBajl MHCTPYMEHTOB.
OH roBopu «aenaii kak s». Ho ['e6 He 6bi1 Onerom. OH ObLT
MOJIOKE Ha IBaaLarh JieT. Y Hero He Obuto onbita Osera. He Obl-
JI0 ero aBroputeTa. He ObLIO ero csizeit.

Yepe3s Tpu mecsiia [ned cunen B kabunete Osera ¢ HOTYXIIHU-
MU [a3aMu. «S He crpaBiisiioch, — cka3ajl oH. — HasepHoe,
3psl Bbl MEHSI TOBBICHIIN».

Oner cMoTpen Ha Hero U gymai: «Yro s caenain He Tak? 51 xe
ero yumi. {1 ke Bc€ OObsCHSI».



Oner neunst cumnTombl. Cumiitom ObLT: «[ 71e6 He TsHeT» . Jle-
KapCTBO: «AaTh TOTOBOE pemeHne». Ho nmpuunHa Oblia riyoxe.
[TpuunHa Obl1a B ToM, yTo OJier He ObL1 HacTaBHUKOM. OH ObLT
«HAYaJIbHUKOM, KOTOPBIN 0OBSICHSIET». A [71e0y HykeH Obl1 He
HayaJIbHUK. EMy HyKeH ObUT TOT, KTO TIOMOXET HAlTH ero coo-
CTBEHHBIY IyTh K juaepcTBy. He kommpoBare Onera. A cratb
co0o#.

Ucrtopus Bropasi: KeHumuHa, KoTopasi Jaja MOJOA0H
ynpasisiiomein KPI u nosiyunsia 6yHT KOMaH bl

MapwuHa, coOCTBeHHHUIIA pO3HUYHON ceTh «Mojnbiii Ce30H»,
HaszHauuia AJMCy ymnpaBisionen (aarMaHCKUM Mara3uHOM.
Anmce 6b10 1BaaaTh msaTh. OHa ObUIa YMHOM, OBICTPOH, C TU-
miomoM MBA. Mapuna nymana: «OHa coBpeMeHHasi, OHa 3Ha-
€T, Kak padoTaTh C MOJIOIBIMU».

AJvca mpuIia B Mara3vH U yBujena xaoc. [Tpomasiisl pado-
Tanmu 6e3 KPI, 6e3 crangapToB, 6e3 MOHATHOW CUCTEMbI MOTHBA-
K. «MBbl Bcerga Tak padoTaiu, U BCE ObLJIO HOPMATbHO», —
rOBOPWJIM OHHU. AJlMca peluia HaBeCTH TMopsiioK. Beemna rpeii-
ab1, KPI, cucremy otuérHoctu. Be€ o yueOHuKy.

Komanna B30yHTOBanack. He otkpbito. Tuxo. [Tponasiisl Ha-
YaJii YBOJILHATBCS. 3a TPU Mecsila TeKy4yKa BBIPOC/A BIIBOE.
Ocrasmmecs paboTany ¢ KaMEHHBIMU JIMIIAMA. AJTMCA MBITAIach



NPOBOJUTH COOpPAaHMUSI — HHUKTO He BbICKasbiBaJics. OHa mbITa-
JIaCh TOBOPUTD C KAKJBIM JINYHO — OT HEE OTMaxXUBaIUCh. «Bce
HopMaJsibHO, Astnca CepreeBHa. PaboTaem».

Auca npunuia Kk MapuHe u pacriiakaiack. «51 BCE€ nenaio
IPaBUJILHO, — CcKa3asia oHa. — Y meHsa KPI, y mensa cucrema, y
MeHs perameHThl. [Touemy oHM He paGoTaioT?».

MapuHa He 3Hasa, 4To OTBeTUTh. OHA caMa cTpousia On3Hec
no Hautuio, 6e3 KPI u pernamentoB. OHa HaHsIa AJHCY, YTOOBI
Ta «IpUBHeCIa cucteMy». Ho cucrema, nmpuBHecEHHast Oe3 yJa-
CTHSI KOMaH/Ipl, CTaJla 9yKepoaHbIM opraHoM. Komanaa ottopr-
J1a e€.

Mapuha neunsia cuMOToOMbl. CUMITOM: «B MarasuHe HeT I0-
panka». JlekapcrBo: «gate KPI u pernmamentsi». Ho npuunna
Obuta B TOM, 4TO AJrca He 3Haja, Kak BHEIpATh cucremy. Eé
HAYUYWIH «4TO JenaTh». Ho He Hayunimm «kak». Kak roBoputs ¢
KOMAaH/10M, KOTOopasi He XO04eT MeHAThCs. Kak 3aBOE€BbIBAaTh aBTO-
puTeT, Korga Thl Muajie Bcex. Kak npespaiars «uyxue KPI»
B «HAIX OOIIHE LIETN».

Nctopus Tperbsi: YesoBeK, KOTOPHIN CTaJ HACTABHHU-
KOM M BBIPACTIJI JUIepa

Urops, cooctBernuk [T-kommanum «Kouallpo», Toxe MOBbI-



CHUJI MOJIOZIOTO COTpyAHMKA. JleHucy Obu1o 1Baanarh mectb. OH
ObLT TAJIAHTIUBBIM pa3paboTurkoM. Mrops croenan ero TuMIv-
JIOM KOMaHJIbI U3 BOCbMHU YeJIOBEK.

Ho Urops He npocto aai [leHucy 1omKkHOCTh U yen. OH cka-
3ai: «/leHuc, st xody, 9YTOOBI ThI BBIPOC B PYKOBOIUTENS. DTO HE
pOM30MAET 3a Heelmo. 51 Oyay ¢ To6oi. Mbl Oy/ieM BCTpeuaThest
JBa pa3a B Heziemo. Thl Oy/iels MPUXOJUTh C peaslbHbIMU Kelica-
MU — KOH(JIUKTaMH, TIpoBaJiaMu, Borpocamul. Mbl Oyziem pasz-
Ouparb ux BMmecrte. S He Oyjy naBaTh TeOe TOTOBBIX OTBETOB. S
Oyjy 3aaBath BONpockl. Thl Oyaeih HaXOAUTh peleHus cam. 5
PSIIOM, YTOOBI MOJCTPAXOBATh».

Henuc He noBepuJl. «JIBa pa3a B Hegemo? YV Bac ke HET Bpe-
MeHW». « Tenepb ecTb», — oTBeTU Yrops.

[MepBbie BcTpeun ObLIM MYYHUTENBHBIMU. [leHUC TIPUXOAUI U
*aai1, yto UIropb ckaxer, Kak jaenars. rops He ropopwil. OH
cnpanmBai: «Kak Te1 mymaemns? Kakue Bapuantei? Urto Oyner,
€CJIM ThI BbIOEpeIib 3TOT? A 310T?». Jlenuc 3muics: «51 He 3Hato!
Ckaxure yxe, Kak IpaBWIBbHO!». «$l He 3Haw, Kak MpaBUIbHO
st Te0s1, — otBevan Uropp. — 41 3Hato, kak aenan s. Ho et —
He A. [laBail NCKaTh TBOM Iy Tb».

Yepes mecan JleHnc nepecran Kaarb rOTOBbIX OTBETOB. OH
HayaJl PUXOAUTH C BapuaHTtaMu: «f nmymato caenarb tak. Mim



Tak. Yo ckaxere?». Uropse ciymal, 3a1aBaj yTOUHAIOMIAE BO-
nipocsl ¥ roBoprt: «[IpoOyit. Ecim uto-TO MOiAET He Tak — pas-
OepEm».

UYepes Tpu Mecsiia JleHuc BriepBbie cam ITPOBEN CIIOKHBINA pa3-
TOBOP C BHITOpEBIINM paszpadoTunkoMm. He yBomun ero. He Ha-
Kpuyaja. A BBICIYIIAT W HAIET pelleHUue, KOTOPOEe YCTPOUIIO
oboux. Urops cuaen psaoM 1 Moyai. A KOrja OHU BHIIUIM U3
NEPEroBOPHOM, cKazai: «BoT Ternepb Thl pyKOBOIUTENb> .

UYepes nmonroga komanaa [enuca 6puta camont 3(ppeKTUBHON
B KoMIaHuu. A VIropb BIiepBbIE 32 MSATH JIET YIIET B OTITYCK U HE
poBepsT paboure JaThl.

Urops He neunn cumntoMbl. OH HE JaBaJl TOTOBBIX PEIIeHUT.
OH noctpous cuctemy HactaBHUuecTBa. He «aenai kak si». A
«J1aBail pa3oepeéMcst BMeCTe».

Tpu uicropuu. Tpu kommnanuu. OHA podIeMa: MOJIOION py-
KOBOJUTEJb He TsAHeT. Ho mpuunHbl — pas3Hble.

Oner myman, uro mpoonema B [nebe. «HeombitHbIin». «He
xBaraeT xkeéctkoctu». Ho on cam He man [1e0y MHCTpYMEHTOB.
OH faBaj roToBble OTBETHI BMECTO TOTO, YTOObI yUUTh HAXOUTh
UX CaMOCTOSITEJIBHO.



MapwuHa tymaia, 4rto rpoosema B komanje. «Crapasi rBapavst
cabotupyet». Ho Anca He 3Hana, Kak BHEAPATh M3MeHeHus1. B¢
HAYYWJTU «UTO JIeJIaTh», HO HE HAYUMJIH «KaK».

U tonpko Mropp moHsu1: ipodiiemMa He B 3yMepax U He B KO-
manze. [Ipobnema B OTCYTCTBMM HacTaBHMYECTBA. MonogoMy
PYKOBOAMTEJIIO HYKEH HE Ha4aJIbHUK, KOTOPbIM CKAKET, KaK Ha-
no. EMy HykeH HacTaBHHK, KOTOPBII TIOMOXET HAlTH ero coo-
CTBEHHBIN MYTb.

Bormpoc, ¢ koToporo HauMHaeTcs J100asi Teparvsi HaCTaBHU-
YecTBa, 3ByUUT TaK: Bbl Ia€Te TOTOBBIE OTBETHI WJIM TIOMOTaeTe
HAWUTH CBOM?

DTa KHUra — He MPO OTBETHl. DTa KHUTa — PO HACTABHU-
yecTBO. IIpo TO, Kak MPOWTH MYTh OT «OH HE TAHET» JI0 «S MO-
Iy JIeJIerupoBaTh eMy uTo yrogHo». He yepes mpukasel. Yepes
Borpockl. He uepe3 «menaii kak si». Yepes «maaBait pazdepémcs
BMECTE».

N niepBbIii pa3roBOp Mbl HAYHEM MPSIMO ceryac.



Bam moJio101 pyKoBOJUATEJb —
He OpakoBaHHasi Bepcusi Bac. OH
— Jpyrasi onepanuoHHasl cucremMa

Uctopus Onera, KOTOPbIA JyMaJl, 4YTO 3HAET, KaK YYUTh

Oner, cooctBeHHUK «[IpoMCHaba», cuies1 HapOTUB MEHS U
TOBOPHJI POBHO TO, YTO $1 CJIBIIIAJ OT IECSTKOB COOCTBEHHUKOB
1o Hero. «51 He moHumai. S ero yay. S emy Bc€ oObsicHs0. A
roBopio: ,,CMOTpH, TYT HaJO JenaTh Tak”“. OH KUBaeT. A moTOoM
JEeJIaeT N0-CBOEMY — U IpoBajMBaeTcs. MOXeT, OH MPOCTO He
co3aH 1A ynpasiieHus? Moxer, 3ymepbl IpaBJa HE XOTAT pa-
60t1aTh?».

4 mompocun Onera pacckaszarb, Kak UIMEHHO OH yuuT [ 7ieba.
OH onwmca Tpy TUITUYHBIE CIICHBI.

Crnena niepBast. [ 16 npuxoauT ¢ mpoOIeMoit: KIUEHT He MO~
MUCBIBAET KOHTPAKT. Oier roBopuT: «51 Obl HA TBOEM MecCTe I10-
3BOHWJI €MY JIMYHO U ITPEJIOKIII CKUJKY ISTh IPOLIEHTOB. Bee-
rj1a cpabateiBaeT». [ 11e6 kuBaet. Ho He 3BOHUT.

Cuena Bropas. I'ne6 npoBoaut miaHeépky. Osner cuauT B yr-
Jy ¥ BUAUT: KoMaHzaa [e6a ne cymaer. [Tocne mianépku Oner



orBogut [1e6a B cropony: «Thl crmikom Msarkuii. Hamo xéct-
ge. CKaky MIM: He BBITIOJIHUTE TIJIaH — OCTaHETeCh Oe3 TPeMUm».
I'ne6 xuBaer. Ho Ha cienyroliedl MmiaHEpKe CHOBA «CIIUIIKOM
MSATKU» .

Cruena tpetbs. [1e6 npuHOcHT 0T4€T. OJler CMOTPUT U TOBO-
purt: «Bot 31ech Thl ommbes. 3aech He YUY€ Ce30HHOCTh. 3/1eCh
— HEIpaBWIbHO MOCUYMTA] KOHBepcHio. JlaBall s MOKaxy, Kak
Hasi0». Wl camuTcest mepecunThiBaTh cam.

A Beicnymian Onera u cnpocui: «Kak Bbl 1ymaere, 4Tto 4yB-
ctByeT [ed mocne kaxaoro takoro pasroopa?». Orner 3aay-
masicsi. «HaBepHoe... OmaromapHocts? f ke momoraio». «Her,
— otBetun 1. — OH 4yBCTBYeT ceOst uanotoM. Bhi 1aére emy
rotoBbie OTBETH. HO BBl HE yunTe €ro HaxXoAUTh CBOU. BbI MoKa-
3bIBaeTe, Kak jenaere Bbl. Ho oH — He Bbl. EMy qBajinaTh yethl-
pe. Y Hero Her Baiuero oneita. Her Bamero aBropurera. Her Ba-
mmx cBs3er. M koraa Bel TOBOPHTE L, €1l KaK S, OH CJIBIIIINT:
,DyIb MHOW“. A OH He MoxeT. U oT 3TOro uyBCcTBYeT cebsl Hu-
YTOKECTBOM.

Oner momyan. A norom copocui: «M yro mHe nenats? Kak
€ro y4uThb?».

«J17ms1 Hauayla — TOHSATh, KTO OH TaKoM, — OoTBeTHaI 1. — U
1ovYeMy CTapbie METO/IbI Ha HEM He Pad0TaIoT».



Tpu ocu HacraBHudectBa: Cwmmbica, Cucrema, Iloa-
JIePIKKa

3ymMepbl — MokoJsieHne, poausiieecs Mexay 1996 u 2010 ro-
JIaMu, — 3TO He «OpaKoBaHHAs BEPCHs» MPEIbIIYIINX MOKOJIe-
HUIi1. DTO qpyras onepanuoHHas cucteMa. M utoosl oHa paboTa-
Jia, € HYKHBI APYyTye JApanBephl.

Crapble METOABl YNPABJICHUS] CTPOWJIMCh Ha TPEX KHUTAX:
uepapxus («s1 HAYaJIbHUK — Thl AypaK»), CTpax («He cleaellb
— YBOJIIO») U JIEHBIU («CAeJaellb — MOJIyYUIlb IpeMuio» ). Ha
3yMepax 3To He padoraeT. ViM HyXHO Apyroe: CMBICII, CUCTEMA
Y TIOIEPKKA.

JlaBaiiTe MOCMOTPHM Ha KaXKIylo OCh.
Ochb nepBasti: «<Cmbicia». 3aueM s1 3TO Aeja?

3yMepsl BBIPOCIIN B MUPE, Iie MH(OPMALMs IOCTyIHA B OIUH
KJIMK. OHM HE BEpAT B aBTOPUTETHI ITPOCTO MOTOMY, YTO «TaK
NpUHATO». VIM HY’KHO MOHMMAaTh: 3a4eM? 3a4eM MBI IIPOBOIUM
9Ty IIaHeépKy? 3aueMm Mol BHenpsiem 3toT KPI? 3auem s, nBa-
ALATUYETHIPEXJIETHUI NTapeHb, JOJKEH YIPaBJISATh JIIObMHU, KO-
TOpBIE CTapIlle MEHsI Ha JAECSTh JIeT?



Korga Oner roBopui [e0y «aemnail Kak s1», OH He OOBSICHSII
cmbicia. OH gaBan uHCTpyKImio. Ho mst I'neba maCTpyKI1ms 6e3
cMbICiIa — MycTor 3ByK. OH HE MOHMMaJI, I0YeMY HYKHO 3BO-
HUTB KJIMEHTY JIMYHO, €CJIM MOKHO HaIucaTh B MecceHxepe. He
MIOHUMAJI, TOYeMY HYKHO «OBITh KECTUE», €CIIM MOKHO BBICTPO-
UTh CUCTEMY MOTHBAIIMH, KOTOpast cama OylieT IBUraTh JIOAbMHU.
He nonumait, noueMy OTYET HYKHO CUMTATh TaK, a HE UHAYE.

Oner gyman, uto [ e6 nenutes nnm cabotupyer. A I1ed npo-
CTO He BHUen cMbicia. U Korma oH meiTancs aenarh «kak Omer»,
y HEro He Mojy4ajaoch — MOTOMY YTO OH JieJiajl 9TO MeXaHHue-
CKH, 0€3 BHYTPEHHETO OTHS.

Tuxue nmonoMku Ha ocu «CMBICT»;

— MosnoioMy pyKOBOAUTEIIO HE OOBSICHUIIN, 3aUEM OH 3/1ECh.
OH nosy4uns JOJKHOCTB, HO HE MOy YHJI MUCCHUIO.

— Ero nem — 310 Bamm nean. OH He MPOITYyCTUII UX Yepe3
ce0s1. OH UX BBIMOJNHSET, HO HE MPOXUBAET.

— OH He OHMMAET, KaK €ro JIMYHbIMA POCT CBA3aH C POCTOM
komnanuu. OH nymaer: «51 31eck BpemeHHo. Yepes rop yilny B
JAPYIYIO KOMITAHUIO».

— BpI He cipammBaere ero: «Yero Tsl xouenib?». Bel roBo-
pure: «BOT 4ero Mel XOTUM».

Ecin «CwMmbIc» cliOMaH, MOJIOIOW PYKOBOIOUTENb TepsieT



sHepruo. OH UMUTHPYET PabOTy, HO HE JKUBET e10. DTO Kak Je-
MIPECCHS y YEJIOBEKA: BPOJE KUB, HO HAYETO HE XOUYETCS.

Ochb BTOpas: «Cucrema». Kak s1 moiimy, 4To cnpaBJisi-
0cb?

3yMepbl BBIPOCIM B MUPE KOMITBIOTEPHBIX UT'P M COLICETEN.
OHU NpUBBIK/IM K YETKOW OOpaTHOMW CBs3U. B urpe Tl Haxan
KHOIIKY — MEPCOHaX MPBIrHY. Thl BBIIOJIHWI 33JaHUE — I10-
JIyYWJI OIIBIT ¥ HOBBI ypOBeHb. Bc€ mpo3padno. Bee€ nsmepumo.

A Teniepb npeicTaBbTe, uTO [ 7160 UyBCTBYET, KOr/a MPUXOAUT
B peasibHbIN OusHec. Emy roBopst: «Thl qomkeH ObITh KECTUE».
Ho kak m3mepurhb «k€CTKOCTh»? Kak MOHATH, UTO THI YK€ «J0-
CTaTOYHO XECTKMI» ? EMy roBopAt: «I1iaH gOJIKeH BBITIOIHATD-
csi». Ho man nocrasnen Onerom, u [71e6 He moHUMaeT, Kak OH
CBSI3aH C peasbHOCThIO. EMy roBopsT: «Thl ommocss B OTYETE».
Ho He 00BACHAIOT, M0 KAKUM KPUTEPHSAM OTUYET OIIEHUBACTCS.

['ne6 xuBéT B TymaHe. OH He IOHUMAET, XOPOIIIO OH paboTaeT
wm 1wioxo. OH noixyvaeT oOpaTHYIO CBS3b TOJBKO KOIZJA 4YTO-
TO MIET HE TaK. A KOIJAA 4TO-TO UAET XOPOIIO — THUILIMHA. ITO
Kak ecyii Obl B UT'Pe BbI MOyUYaId YPOH, HO HE BUJIEU TIOJIOCKY
310pOBbs1. CKOJILKO elIE MOKHO npoaepxarbes? HenmoHsaTHo.

Tuxue nonoMku Ha ocu «Cucrema»:



— KPI 1m60 Her, mub0 OHU CITYIIEHBI CBEPXY U HENOHSTHBI.

— Her peryasipabix Touek oOpaTHO# cBs3U. Mooj10ii pyko-
BOJUTEJIb Y3HAET, UTO OMIMOCSH, MOCT(PAKTYM.

— Her noKyMeHTHMPOBaHHBIX IpoLECCOB. BCE nepxurcs Ha
«cnpocu y Onera».

— Ycnexu He 3aMedatoTcst. OmMOKY — HaKa3bIBAIOTCH.

— Her uétkux rpanuil otBeTcTBeHHOCTH. YTO ['N1e6 peraet
cam, a YTO — TOJIBKO C COIJIacOBaHUs?

Ecmu «Cucrema» ciiomaHa, MOJIOAOM PYyKOBOAMUTENb TEPSIET
opueHTaiuio. OH He 3HaeT, Ky/a UITH U C KaKoi ckopocTbio. OH
HAUMHAET NEPraThCsl, CYeTUTHCS, IPUHUMATh XaOTUYHBIE pellie-
Hus. Vinmm Hao60poT — 3aMupaeT v HUYero He Jesaer.

Ocob Tpetbsi: «Ilogaepxkka». Kro mHe momo:keT, ecjm
s1 omuoych?

3yMepbl BBIPOCIH € POIUTENSAMU, KOTOphle MX XBawind. He
Bce, HO MHOrre. OHU MPUBBIKJIM, YTO OIMOKAa — 3TO HE KaTa-
crpoda. To BO3MOKHOCTb HayunuThcsi. Ho Koraa onu npuxogsr
B OM3HEC, OHM TIOMAIA0T B CPey, Iie OMMOKa — 3TO MPOBAJ.
«He cnipaBuiicss — yBomio». «OmmoOcs — caM BUHOBAT». « 51 ke
TeOe rOBOPHIJI, KaK Hasl0».

Korna I'ne6 ommbancs, Oner pearupoBai OMUHAKOBO: « 51 ke



TeOe ropopmii». OH He pa3dupai omuoOKy. OH He CrparIuBa:
«[Touemy THI TIpuHsT Takoe permeHne? YTo THI Ayman B 3TOT
MoMeHT? UTo Terepb MOXHO caeaTh, YTOOBI 3TO HE MOBTOPU-
70¢cb?». OH MPOCTO yKa3bIBA Ha OIIMOKY U JaBaJl TOTOBOE pellle-
Hue. [71e6 yyBcTBOBaN cebs HaKa3aHHBIM. M riepecTaBast mposiB-
JIITh MHUITATHUBY. «JIydie st Huyero He Oymy nipeiarath. Tak
Oe3omacHee».

Tuxue nonomku Ha ocu «Ilonnepxkka»:

— OOpatHas cBsI3b — TOJNBKO HeratuBHas. [lozuTuBHAS —
OTCYTCTBYET WK (POpPMaJIbHA.

— OmubKY HaKa3bIBAIOTCS, a He pa3zoupatorcsi. Mononoit py-
KOBOJIUTEJb OOUTCSI TPU3HABATHCS B TIPOBAJIAX.

— Her perynsipHbIX BCTpeu ¢ HACTABHUKOM. BcTpeun npouic-
XOMAT TOJIBKO KOTZIa «4TO-TO CJYYHUJIOCH».

— HacraBHUK Aa€T roToBbIE OTBETHI, & HE 33JAET BOMPOCHI.

— Mornonoii pyKoBOAUTENIL HE YYBCTBYET, UTO Y HErO €CTh
«monymika 6ezonacHoctu». OH aymaet: «Ecimm s ommdych —
MEHS yBOJIAT».

Ecmu «Ilopaepxka» ciomaHa, MOJIOION PYKOBOOUTEIb TEPSI-
er cMeniocTb. OH MepecTaér pucKoBaTh, MpeAsaraTh, SKCHepU-
MeHTUpOBaTh. OH MpeBpaIlaeTcs B UCTIOTHUTENSA. A Bbl — B €r0
€/IMHCTBEHHBI UCTOYHUK pelieHuid. M 310 — gopora B HUKY/a.



Tpu ocu — oaHa cucrema

Bor urto nonsin OJier Tem BedepoM, KOraa Mbl pa3oOpaliv ero
noaxoy K ooyuenuio ['eda.

On He ObUT TUIOXUM cOOCTBEHHMKOM. OH MPOCTO AyMal, YTo
HACTAaBHUYECTBO — 3TO «I€peAaTh onbiT». [Tokaszars, kak gena-
emb Thl. Pacckasarsp, kak Hago. [TornpaButsk, Koraa ommocs.

Ho HacTtaBHMUYECTBO — 3TO HE mepeaya omnbiTa. JTO co3a-
HUE MPOCTPAHCTBA, B KOTOPOM MOJIOION PYKOBOAMUTENb HAWAET
CBOM coOCTBeHHBIN MyTh. He konusi Bac. A nujiep HOBOTO MOKO-
nenust. Co CBOMMM CHJIBHBIMHM CTOPOHAMH, CBOMM CTHJIEM, CBO-
UM CMBICJIOM.

Jst 3T0r0 HY:KHBI TpU Bellr. CMBICT — YTOOBI OH MIOHUMAJT,
3a4eM OH 371ech. Cructema — 4ToObI OH 3HAJI, XOPOIIIO JIK OH pa-

6otaet. [lognep:xka — 4TOOBI OH He OOSIICS OIMMOATHCS.

N ecnm xoTs1 ObI O/IHA OCh CJIOMaHa — BCE OCTaJIbHOE CHIIJIET-
Cs.

Yro ganblie

Celiyac BBl HAXOOUTECh B TOM ke Touke, uyTto U Ouer, Korga
MBI TOJIBKO HauMHaU. Bel ipountanu npo Tpu ocu. Bel y3Hau



CUMIITOMBI ITOJIOMOK. BH, BO3MOKHO, YK€ MBICJICHHO ITPUMECPSI-
€TC UX Ha CBOCTO MOJIOAOIO0 pyKOBOAWTEIIA.

DTOro mMajo. Y3HaTh CUMIITOMbI — HE 3HAYUT ITIOCTAaBUTh -
ardHoas.

B cnenytoiiieit yactu Mbl riepeidiéM OT TEOPUH K CaMOMArHO-
cTHKe. S JaM BaM MHCTPYMEHT, C TTOMOIIIbI0 KOTOPOTO BBl CMO-
JKeTe YeCTHO, Oe3 CBUJIETe e, OIICHNTh, Kakasi U3 TPEX Ocel CJIo-
MaHa B BallleM HAaCTaBHUYECTBEe. JTO OyAeT He pa3roBop O Ipe-
KpacHOM OyayIleM, a XOJOIHBIN, TPE3BbIA OCMOTP B 3epKaJie.

I'otoBw1? Torna Boepén.



10 BOmpoCoB, HA KOTOPBIE
Bbl 00MTECHh OTBEYATh

Hcropusa ogHoro orkasa

[Tpexne ueM Mbl HAUHEM, $1 IOJIKEH pacckasath Bam mpo Cep-
resl.

Cepreii B., cOOCTBEeHHUK JIOTUCTUYECKON KOMITAaHUH, TIPUTIIENT
KO MHE TIOCJIe TOro, Kak MpouuTai cratbio npo [neda. OH Obut
BOOJIYIIEBJIEH. «f TOXe X049y ObITh HACTABHUKOM, — CKa3aJl OH.
— V¥ MeHs ecTb MOJIOAOM MapeHsb, [uma. § ero moBbICHII, a OH
He TsHeT. HayunTe MeHs1, Kak ero Hay4uTh».

Sl 3aman eMy HecKoIbKO BoIpocoB. Ceprell 0TBeYasl OXOTHO,
NoKa s He cIpocuil: «CKOJIBKO BPEMEHH BbI TOTOBBI TPATUTh HA
BcTpeun ¢ [lumoi? JIBa pasa B Hezpemo 1o yacy. [Jaxe xorga y
Bac aBpail. [laxke Korjga ropur cAejka C KJIIOYEBBIM KJIMEHTOM.
['oTOBBI?».

Ceprent 3amomyan. A notoMm ckazai: «HectHo? ¥V MeHs Her
BpeMeHU. f gyman, Bel Jagute MHE METOJUUKY, U 51 eMy Tepe-

IaM».

1 00BSACHWII, YTO HACTABHUYECTBO — 3TO HE METOAUYKA. DTO



peryJsipHbie BCTpeuH, pa300p peasibHbIX KeliCOB, BOIIPOCH BMe-
CTO FOTOBBIX OTBETOB. Ec/li HACTABHUK HE FOTOB TPATUTh BpEMS,
HUYEro He MOMyUYUTCS.

Cepreii He BepHyJIcs. f He ocyxato ero. HactaBHnuectBo —
3TO HE ISl BCeX. DTO IS TeX, KTO TOTOB BKJIAJBIBATHCS B POCT
JPyroro 4ejioBeKa.

Eciu Bbl HE TOTOBBI — 3Ta KHUTra BaM HE TIOMOXKET. 3aKponTe
e€ cervac. Bo3aMoxHO, Bale BpeMs €lI€ He MPUIILIO.

Ecnu ke Bbl TOTOBBI — €CJIM Bbl YyBCTBYETE, UYTO XOTUTE HE
IIPOCTO «HAYYUTh», & BBIPACTUTH JIMAEPA, — TOTA BIIEPEL.

Huxe — necsats BonpocoB. OTBevaiite yecTHO. Bac HUKTO He
MpPOBEpSIET.

Bonpoc nepselii: I'oToBBI M BbI TPAaTUTH JBa Yaca B
HeJIeJII0 HA BCTPeYH C Mo 0NeYHbIM?

He «xorma Oyner Bpemsi». He «Mexay coBeranusmMu». [Ia
yaca. Kaxnyo nHegemo. [laxe xorma aspan. Jlaxke Koraa ropuar
caenka. Jlaxe Korjga Bbl yCTaJIM U XOTUTE JOMOM.

Oner u3 «IIpomCraba» cHauyana He ObLT roToB. OH TOBOPHIT:
«Y MeHsl HET BpeMEHU». A MOTOM MOHSUL: €CIA OH HE HAWIET



BpeMs ceiuac, OH Oy/IeT TPaTUTh €ro BEYHO — Ha HUCITPaBJICHUE
onmook [eda.

A BBI TOTOBBI?

Bonpoc BTopoii: YMeere Ju BbI CJayliaTh, He nepeou-
Bas?

Koraa nogoneynslii roBoput — Bbl MoTunte? Mnu yepe3 Mu-
HYTY HaYMHaeTe 0OBSICHATH, Kak Hao? Korma oH 3agaét Borpoc
— BBI JIa€Te €My IPOCTPAHCTBO nogyMath? Mim cpasy BbliaéTe
TOTOBBIN OTBET?

Oner He ymen ciaymarb. OH NpUBBIK KOMaHAoBaTh. Korma
['ne6 HaumHa roBoputh, OJier Yyepe3 TpUalaTh CEKyH]I epeon-
Bat: «[loHsu1, TyT Hajgo nenath Tak». [71e6 3amonkan. U nepe-
CTaBaJI IyMaTh CaM.

A BbI?

Bonpoc Tpernii: ['oToBBI Ji BbI IPU3HATH, YTO BAlll Me-
TOJI «/ieJIall KaK si» MOKeT He padoTaTh?

Bl nmoctponnu 6usHec. Bol 3Haete, kak Hago. Ho Bamn nop-
OIEYHBII1 — HE Bbl. Y HEro APYrou XxapakTep, APYrou OIbIT, APY-
roe nokosnenue. To, 4To cpadoTaso y Bac, MOXKET He cpadboTaTh y



Hero. ['0ToBbI Jin Bbl puHSATH 3107 Vnu Oynere HactanBath: « 51
TaK Jejiajl — U Thl TaK aejiai»?

Orner monro He Mor MpuHATh. OH roBopui: «$l xe ABaanaTh
JeT B OusHece. 51 3HaI0, Kak Ha/10». A oToM yBue: [ 11ed, nenas
«kak Oier», mpoBAJIMBAETCA. A HAXO[sl CBOU ITyTh — B3JIETAET.

A BBI?

Bonpoc yeTBépThiii: YMeeTe Jii BbI 33/1aBaTh BONPOCHI
BMECTO TOI'0, YTOOBI JaBaTh rOTOBbIE€ OTBEThI?

Korza nogoneuHsiil mpuxoauT ¢ MpooOIeMoil, 4To Bbl TOBOPH-
te? «Cnenai Tak»? Y «Kak Tel Tymaelib, Kakue BapyuaHThI?
Yro Oyner, ecinu Thl BeIOepelib 3ToT? A 3101?». [lepBoe — yuur
HNOUMHAThCA. Bropoe — yuut 1ymars.

Urope n3 «Konllpo» nepsbie Bcrpeun ¢ JleHUcoM MpoBOAN
Momua. OH He gasan orBeroB. OH 3agaBan BOHpPOCHL JleHuc
3/WIICA. A TIOTOM Havajl yMaThb CaM.

A BBI?

Bonpoc nateii: T'oToBbI JM Bbl JaBaTh O0O0PaTHYIO
CBsA3b 0e3 HaKa3aHMii?



Korpga mononeunslit ommbdaeTcss — Bbl pazOupaeTre OMIMOKY
WM HakasbiBaeTe? Bol cpammBaere: «Ilouemy Thl Tak pern?
Uro Teneph MOXHO czienath ?» Vnu roBopute: « ke Tebe roBo-
pWII, Kak Hago»?

Oner cHayana roBopuit: «41 xe tede roopui». [1e6 nepecra-
BaJI TPOSIBJIATH MHUIMATUBRY. [ToTOMY uTO Ge3omnacHee ObLIO HU-
Yero He JeJaTh.

A BBI?

Bonpoc mectoii: ['0TOBBI Ji1 BbI XBAJIUTH MYOJUYHO, A
KPUTHKOBATh — OJINH HA OUH?

3yMepbl BBIPOCIIH C POIUTEISIMU, KOTOPBIE UX XBATWIU. M
BaXHO Npu3HaHue. Ho He popmasibHOe «Mosofel». A KOHKPeT-
Hoe: «CMOTpH, THI C/IeIa)l BOT 9TO — U Pe3yJIbTaT BBIPOC Ha Jie-
CSITh TIPOLIEHTOB. DTO TBOs 3aciyra». M HA00OpOT: KpUTHKA —
TOJIBKO OMH Ha oguH. be3 ceunereneil. bes croiga.

Oner xBamun [neba omuu pa3 3a Tpu mecsma. 1 1o —
BCKOJIB3b: «Hy, HOpMasibHO». A KpUTHKOBAJI MPU BCEX Ha Ij1a-

HEpke. [71e6 cropain ot cThia.

A BbBI?



Bomnpoc cenpmoii: 3HaeTe JiM Bbl, 4ero XoueT Ball Mo/j1-
OIleYHBIH HA caMoM jeJie?

He «BbInomHuTh Mman». He «noayynts npemMuio». A 4ero oH
xouer? CraTh Jy4imm pykoBoauresieM? JJokazares 4To-TO poiu-
Tensim? TlocTponTh Kapbepy ¥ YUTH B OOJBIIYIO KOPIOPAIHIO?
3apadorars Ha KBapTHpy? BhI cripammBanu ero 06 stom? Wnu
Bbl IyMaeTe, 4To 3HaeTe caMu?

Oner we cripammBas. OH gyman: [71e6 xodeT Toro xe, 4ero
xotes cam Oner B aBaauarh yetsipe roga. Ho Oner B n1Baauath
YeThIpe rofia CTpoui Ou3Hec B ieBsiHOCThIE. A [71e6 — B ABa1a-
Thle. DTO pa3HbIe BCEIECHHbIE.

A BbI?

Bonpoc Bocemoii: Ecth Jin y Bac cucrema, mo KOTopou
Mo/ I0NeYHbIH MOHNMAET, XOPOIIO JIU OH padoTaer?

He «s emy cka3zain». He «oH no/mkeH caM NoHUMaTh». A U3-
mepumble KPI? PerynspHeie BcTpeuw, riae Bbl CBEpSETE Yachl?
[lonsiTHbIE KpUTEpHUH: «THI ClIpaBIACHIbCS, ECIH. .. » !

V¥ Onera cuctemsl He ObuTO. [11€0 sxm B TymaHe. OH He 3Ha,
XOPOIIO OH padoTaeT uim 1ioxo. [Toka He ciyvancs mpoad.



Ay Bac?

Bonpoc neBsaThiil: ['0TOBBI JU Bbl OTHYCTUTH KOH-
TPOJb?

HacraBHMUYeCTBO KOHUYAeTCs TaM, I’iI€ HAYMHACTCA TOTaAJILHBIN
KOHTPOIJIb. Ecnu Bb ITPOBEPACTE KAKAOC PCIICHUC ITOJOICYHOIO,
€CJI1 OH HE MOXKCT ary CTyliiuTb 0e3 BaIllero CoriacoBaHus —
Bbl HE HACTaBHUK. BbI Haa3upPaTelib.

Urops n3 «Koallpo» uepe3 Tpu mecsua ckaszai denucy: «Ot-
HBIHE ThI CaM [IPUHUMAEIb PELIEHU 110 HaMy. S He yyacTByIo.
Ecmu omm6énses — pazdepém. Ho pemenne — tBoE». [leHnc
UCITyTasics. A IOTOM BBIPOC.

A BbI?
Bonpoc gecsarplit: 3aueM Bbl UNTaeTe 3Ty KHUTY?
DTO camblil BaXXHBIN BOMPOC.

BbI unTaere e€, mOTOMY YTO YCTaJIM UCTIPABIIATH OMMOKHA MO-
Jogoro pykooautess? IToroMy 4To XOTUTE HaKOHEll 1eJIerupo-
BaTh U 3aHAThCA crparterueit? Iloromy yro yyBcTByere: «OH Ta-
JIAHTJIMBBIN, HO s HE 3HAI0, KaK ero HayuuTb»? Vlmu mpocto mo-
TOMY YTO «MHTEPECHO, YTO TaM 3a 3yMepbD»?



3anummte cBoit otBeT. He B roniose. Ha 6ymare. OmHolt pa-
301. «$1 UMTAI0 3TY KHUTY, YTOOHI. ..»

[Tocne BorpocoB

Bel otBeTMIIM Ha JecATh BONpocoB. Bo3MoxxHO, HE Ha BCe.
Bo3MOXHO, Ha HEKOTOpblE OTBeYaTh ObLJIO OOJBHO. DTO HOP-
MaJibHO. Bosib — npu3Hak ku3Hu. U mepBeiii CUTHAJT K TOMY, YTO
Teparvs Ha4aaack.

Terneps y Bac ecTb He MPOCTO pa3ApakeHUe Ha «HEPaJUBO-
ro 3ymepa». Y Bac ecTb IepBUYHAS IUATHOCTUYECKAs KapTa Ha-
craBHMYeCTBa. Bbl 3HaeTe, kKakas U3 TpEX oceil cioMaHa CUJIbHEe
BCero. Bbl TOTOBBI MITH JIATIbIIIE.

B cnenyiomieit yactu Mbl ieperdeéM K ornepauuu. Mbl HAUHEM
BCKPBIBaTh OChb 32 ocblo. [lepBasa Ha ouepenn — «Cwmbicn». U
HA4YHEM MBI C TOTO CAMOT'0 BOITPOCa, KOTOpbIY 3acTaBuil Osera u3
«[TpomCHaba» mo-HOBOMY mocMOTpeTh Ha [1e6a: mouemy Bain
MOJIOZION PYKOBOJUTENb HE IOHUMAET, 3a4eM OH 37eCh?

['otoBbI? Torna OTKpbHIBAMTE CAEAYIOULYIO CTPAHUILY.



Yactsb 2.
OnepanuoHHasi:
5 3ama4v u S pemenun

Ocb «Cmbica»: Ilouemy Bam
MOJI0/10M1 pYKOBOUTEJb He
MOHUMAET, 3a4€M OH 3/1eCh

Bckpoitue nokaxer: Kak Oser nepecran 1aBath TOTOBbIE OT-
BETHI ¥ 1oMor [ 71e0y HailiTh CBO MyTh

boab: Kak Ouer aymaJ, uro I'neo
JIeHUuTCs, a I'71e6 mpocTo He BHAeJ CMbICJIa

Orter, cooctBeHHUK «IIpoMCHaba», cuien B CBOEM KaOUHETe
¥ CMOTpEJ Ha MYCTOM CTYJ HAIpOTUB. [71e0 TOJNBKO YTO BBIIIE
TIOCJIE OUEPEHOTO pa3roBopa, Kotopbiid OJier cunTal «HaCcTaB-
HUYECTBOM».

«51 emy Bc€ 00bsicHmi, — ckazan Oner mHe. — 1 mokaszadn,
KaK MPaBWJIBHO 3BOHMTH KJIMEHTY. Kak NMpaBWJIBHO CUMTATh OT-
y€r. Kak mpaBuIbHO MPOBOAUTS TUIAHEPKY. OH KMBaeT. A IOTOM



Jenaet no-ceoeMmy. M npoanuBaercs. Sl He MOHMMAIO: OH YTO,
HE CJIBIUT MeHsA? EMy 410, BCE paBHO?».

<<PaCCKa)KI/ITe, YTO Bbl EMY CKa3aJIkd CETOAHA» , — ITOIIPOCHII 4.

«Hy, oH niputién ¢ mpo6aeMoii: KIIMEHT He TIO/IMUCHIBAeT KOH-
Tpakt. S ckazan: ,I7ed, s Obl Ha TBOEM MecTe TO3BOHUJ MY
naHO. OOBsICHWI BoITOAB. [la Obl CKUAKY TATH IPOIIEHTOB. Y
MeHs 3T0 Bcerga cpadarbiBasio”. OH nokusai. Ho s 3Haio, 4to
OH He TI03BOoHUT. [Toboutcs. Vnm permmr, 4To 310 He cpaboTaer.
[loueMy OH MHE HE BEpUT?».

«[ToTomy 4TO BBI JaJIM €My CBOW OTBET, — cKa3zan s1. — He
ero. Bel pacckazanm, kak genaere Bel. Ho [71e6 — He BBI. Y Hero
HeT Bauero omnbita. Het Baiiero aproputera. Hert Baimx cBsizen.
U koraa Be TOBOPUTE ,,s51 ObI HA TBOEM MECTE IMO3BOHWII, OH CJTbI-
HIUT: ,,Byns MHOI. A OH He MOkeT ObITh Bamu. U OT 3TOTO UyB-
ctByeT cedst HmuTtoxkectBoM. OH He JienuTtcsi. OH IPOCTO HE BH-
JAT CMBICJIA AeNAaTh TO, YTO JJISI HeTO HEECTECTBEHHO» .

Xupypruueckuii croji: [Iposepsbre,
€CTh JIM y Balllero mogo0ne4YHoro CMbICJ
— WJIM OH MPOCTO BbINOJHSIET NPUKA3bI

CMBICT — 3TO TOIUIMBO MOJIOIOrO pykoBoautess. be3 Hero
oH rioxHeT. C HuM — npoduBaet crenbl. Ceituac Mbl POBEAEM



JMarHoCTUKY ocl «CMBICT» B BallleM HACTAaBHUYECTBE.
HNucrpyment: Tect Ha Ha/IMYHMe CMBICJIA

BcnoMHuTe mocnenHuil pa3roBop € BalMM TOAONEYHBIM.
Omnua Ha onuH. He Ha nmanépke. He B kopunope Ha 6ery. A ko-
IJ1a Bbl CEJIM M TOBOPWIMA O HEM — He O 3aj1a4ax, He o KPI, He
0 npoodemax.

Tenepb OTBEThTE HA MATH BOIPOCOB.

Bonpoc nepssbiii: O 4ém 0b11 pa3rosop?

O toM, 4TO0 OH caenai He Tak ? O ToM, Kak HaJgo ObLIO caesaTh?
Nm o Tom, yero o xouet? O ero nesnsx? O ero crpaxax? O ToM,
YTO €ro JApanBuT?

Oner roopwui ¢ ['mledbom ToNBKO O TIpodiemMax. «KimeHT He
noanucan». «[1nax He BemonHen». «I1nanépka mposanena». OxH
HUKOrJa He crpammBal: «[1ed, yero el Xouems? 3auem Tebe

3Ta JOJKHOCTB? UTO Tebe B Hell MHTEPEeCHO ?».

O yém ObUI Balll MOCAETHUIN PAa3rOBOP C MOAONEYHBIM ?




Bonpoc Bropoii: Ko roBopur 60Jibiie — BbI HJIH OH?
Ecnu b roBopute 80% BpeMeHU — BbI JAETE TOTOBBIE OTBE-
Tel. Eciin OoH — BBI 3aga€re Bornpocsl. HacraBHMYECTBO — 3TO

He Jjeknus. Dt1o guanor. B naeane — 30% 81, 70% OH.

Oner ropopust 90% Bpemenu. [1e6 kuBas v Morda. 1o ObLT
MOHOJIOr. He HacTaBHMYECTBO.

Kak y Bac?

Bonpoc Tperuii: 3HaeTe Jii Bbl, 4€ro Ball Mo 0NeYHbIN
X04eT Ha caMoM faeJe?

He «BbimonHuTh mian». He «nomyuuts npeMuio». A peaib-
HO. Yero oH xouer? CTarh Jy4YIIMM PYKOBOJUTEJIEM B KOMIIA-
Huu? Jlokazarb yTo-TO poautessiMm? IlocTpouTs Kapbepy U YUTH
B Kopriopaiuio? 3apabotath Ha KBapTupy? Bel criparmBanu ero
00 3TOM?



Oner He cnpamuBai. OH gymad, uro [1e6 xoueT Toro xe, de-
ro xoren cam Orner B gBaauars yersipe roga. Ho Oner B neBsiHO-
CTBIE CTPOMJI OM3HEC, YTOOB BbUKHUTh. A [71e6 B nBamiaTeie —
YTOObI CAMOPEATM30BAThCS. DTO PA3HbIE CMBICIIBL.

Yt0 BBI 3HAETE O LEIIX BaIIErO MOIO0IEYHOro?

Bonpoc uyeTBépThiii: CBsI3aHbI JIM €r0 €:Ke/IHeBHbIE 3a-
JIQ4H C ero JUYHbIM CMbICJIOM?

OH noHMMaeT, Kak CErofHSIIHAS IJIaHEPKA, CErOIHSIIHAN
3BOHOK KJIMEHTY, CETOAHSIIHUNA OTYET MPUOMKAIOT €ro K ero
uenau? Vi oH mpocTo BBIMTOJIHSET MTPUKA3bI?

I'1e0 He moHKMMAUT. I[J'ISI HEI'0 3BOHOK KJIMCHTY ObLT IMpOCTO 3a-
naqeﬁ. OH He BUICIT CBA3U MCKAY 9TUM 3BOHKOM U CBOMM PO-

CTOM KaK PYKOBOOMWTCJIA.

ITonumaet nu Barm HOL[OHG‘-IHHﬁ Ty CBSI3b?




Bonpoc narteiii: OH NpUXoauT ¢ HAeIMI WIN TOJBKO C
npoodJjiemamMu?

Koraa nogoneyHbii BUOUT CMBICH, OH MPUXOOUT C MPEMJIO-
KeHusiMu: «S mpuayman, Kak yaydmutb». Korma He BUIAT —
TOJIBKO C BOIpOocaMu: «YTo MHeE JieaTh ?».

[e6 B mepBble MecsIbl MPUXOIWII TOJBKO C TIPOOIEMaMHU.
Wneii He 6bu10. [ToTOMY UTO MIEU POXKIAIOTCS TOJIBKO TOT/IA, KO-

raa 4€JIOBEK IMOHUMACT, 3a4Y€EM OH 31€Ch U Kyla UJIET.

Bam noponeyHslii MpUXoauT ¢ UaesamMu?

Onepanus Ha )KMBOM IIpUMepe:
Kak Ouier nepecraJj JaBaTh roToBbI€
oTBeThI U IoMor I'J1e0y HaliTH CBOIl CMBICJI
Korna Mel mpoBem quarHocTuKy ocu « Cmpici» B «IIpomCHa-

6e», KapThHa Obla sicHa. OJier 1aBaj rotoBble OTBETHL. [71e6 nx
He npuHUMai. He u3 BpeqHOCTU. A MOTOMY YTO OHM ObLITH 4Y-



JKHUCE.
Mui CcJIaJii TpU BCHIU.

IlepBoe: Oaer nepecraj rOBOPUTH «JeJall KaK si» U Ha-
YyaJl CIPammnBaTh «KaK AyMaemb Thi?».

Ha cnenyromeit Bctpeue [71e6 cHOBa mpuIén ¢ mpooaeMon:
KJIMEHT HE TIOIMUCHIBAET KOHTPAKT. OJier OTKPbUT POT, YTOOBI
cKazaTh: «l Obl HA TBOEM MecTe To3BOHWI». U 3akpbut. [Totomy
YTO Mbl JOTOBOPWJIKCH: TETIEPh OH CIPAIIUBAET.

«['me6, — ckazan Orner, cTapasich He cCOMBATbCS HA MTPUBBIY-
HBIM TOH. — YTO THI TyMaeb? Kakne BapuaHThI Thl BUANLID ?».

['ne6 onemmn. OH mpuBbIK, uTo OJier ceifyac BCE paccKaxker.
[ToBucna nay3sa. [lonras. CexkyHn necarb. OJer XOTen 3arojIHUTh
€€ MPUBBIYHBIM «HY, CMOTPH...», HO 51 CUJIEJ PSIOM U MOKaval
T'OJIOBOM.

W I'ne6 3aroBopuit. «S gymario, MOXeT, eMy He CKU/IKa HyKHa.
Moxet, eMmy Hy)KHO IMOKa3aTh, KaK Mbl PEIIAJIM MIOXOXKYIO 3a1a49y
JUIsl IPYroro KJMeHTa. Y Hac ecTb Keuc. S Mory moarotoBUTh
MIPE3EHTALNIO».

«[TonpoOyii», — ckazain Orer.



['me6 nonpobdoBast. Y kimeHT moamucan KOHTpakT. be3 ckuj-
ku. be3 ymyunoro 3Bouka Ortera. I'ne6 caenain 3to cam. U korza
OH BbIIIeN U3 KabuHeta, Oner cka3zan MHe: «OH TIpuIyMan To,
70 4ero s Obl He gogyMaics. S1 Obl MPOCTO Ayl CKUAKY».

Bropoe: Ouer cnpocua I'sie6a, yero ToT xoder.

Ha cnenyroieit Berpeue Oner 3aait BOpoc, KOTOPbIA He 3a-
JlaBajl HUKOT/A.

«I'ne6, — ckazas oH, — s1 IOHUMaIO, YTO Mbl BCE BpeMsl ro-
BOopuM 0 nipodremax. Ho s1 xouy moHsTh: yero el xouenib? He
Ha 3101 Heziene. He B aTom kBaprasie. BooOme. 3auem tebe sta
JOJKHOCTh? UTo TeOe B HEll MHTEPECHO 7».

['ne6 momuan. He motomy uTo He 3HaJ OTBEeTa. A TIOTOMY UTO
€ro HUKTO HUKOra 00 3TOM He cripammBal. Hakoner oH ckazai:
«51 xouy nokazarb cede, yTo Mory. Uto st He MPOCTO XOPOIIUiA
npogasell. YTo s Mory ynpasiTh JioasMu. YTo A Mory nocrpo-
UTb CUCTEMY, KOTOpast padboTaeT 6e3 MeHs1. Kak Bl MOCTpOMIN».

Oner 6wt pactporad. OH He oxupan. OH ayman, [71e6 xo-
JeT AeHer i cratyca. A e xoren camopeanuzaryu. U koraa
Oner 3710 ychblimai, oH Brepsble oHsuT: [71e6 He nenurcs. [ned
uiet ceds1. A oH, Orner, BMECTO TOro YTOOBI TIOMOYb €My B 9TOM



TNOUCKE, TPOCTO OaBaJl UHCTPYKIUH.

Tperne: Ouer cBsa3aJ exkeHeBHbIE 3a1aun I'1e6a ¢ ero
CMBICJIOM.

«Xopoto, — ckazan Oner. — Tbl XOuellb MOCTPOUTH CH-
cremy. Torma maBail TOCMOTPUM Ha CETOAHSIIHION TUIAHEPKY.
UYro Ha Heit mporsonuio? Tel gan 3aganust. OHU UX BBITOJIHUIIN ?
Her? [Touemy? YTo Hy:KHO U3MEHHUTH B CUCTEME, YTOOBI 33/1aHUS
BBITIOJTHSTUCH €3 TBOETO KOHTPOJISA?».

U I'ne6 Havan gymarb. He o TOM, «Kak MpaBWJILHO MTPOBECTH
11aHEPKyY 1o Osery». A 0 TOM, KaK OCTPOUTh CUCTEMY, B KOTO-
POI1 JIIOMM CaMH XOTSIT BHITIONHATH 3aaHUsL. DTO ObLT €ro NHTe-
pec. Ero cmeicn. Ero myTs.

Yepes mecsi [71e6 mpummén He ¢ mpoodnemoi. OH npuimen ¢
uzeen. «51 mpuymasn HOBYIO CUCTEMY MOTHBALIX, — CKa3aJl OH.
— be3 mrpadoB. Ha untepece. MoxHO 51 mompoOyio Ha JABYX
MEHeKepax 7».

Oner xuBHyA. W BriepBble 3a J0ITO€ BpeMs MOYYBCTBOBAT
roprnoctb. He 3a ceds. 3a ['neba.



HoBas npommBka: Yro «BIIuTH»
B /IHK xomnanum npsiMo ceinyac

But MMPpOBEJIK TCCT HA HAJTMYIUEC CMbICJIA. Bul YBUACIIN, TS Balll
HOJIOHC‘IHBII;'I TCPACT SHECPIUlo. Yro ¢ 3TM ILCHaTb?

IIpaBuio nacrapaundyecTBa Nel:

Cwmblcn Henb3s Aath. CMBICI MOXXHO TOJIBKO HaiTU. Baina 3a-
Ja4a — He BJIOXKUTh CBOIO 1Ie/Ib B TOJIOBY IojioneyHoro. Barma
3aj1aya — MOMOYb MY HallT! ero coocrBeHHymo. He «aemnait kak
A». A «Kak JyMaellb ThI?».

Cnenaiite Tpy Belliy Ha 3TOU HeJelle.

[lepBoe. Ha Gnukaiiiieii BcTpeue ¢ MOJoNeYHbIM He IaiiTe HU
onHOro rorooro oreera. Hu onnoro. Tonbko Bonpockl. «Kakue
BapHaHTHI Thl BUAMIIL ?», «UTO THI TyMaelb?», «Kak Obl THI TO-
CTynuJI, ey Obl MeHsI He ObUTO psimoM?». Bynet HenoBko. Byner
nay3a. Beiiepxure e€.

Bropoe. Cripocute ero: «Y4ero Thl XO4elllb Ha caMOM jiejie 7».
He nipo KPI. He nipo nutan. Ipo xusse. [Ipo kapsepy. IIpo meu-
Ty. U cnymaiire. He nepebuaiite. 3anuceiBaiite. 9T0 — €ro
TOIJIMBO. be3 Hero Bc€ ocTanbHOe OECCMBICIIEHHO.



Tpetbe. CBsSKUTE OTHY €r0 €XeTHEBHYIO 3a/1a4y C €r0 CMbIC-
JoM. «Thl XOuel b CTaTh JYYIIUM pPyKOBOAUTENeM? XOpOIIIO.
[TocMOTpUM Ha CErOIHSIIHME 3BOHOK KJIMEHTY. UTO B HEM MOX-
HO c7IeJIaTh TAKOTO, YTO MPUOIU3UT TeOs K 3Tou e ?». [Tycts
OH caM HauAET CBsI3b. He BhI

Ocp «Cwmblcn» BCKpbITa. MBI MEpeEXoauM K CIeLyIOUIerd OCH
— «Cucrema». [louemy «aenaii Kak si» He pabOTaeT v Kak Io-
crpouTts npo3paunsie KPI u persiamenTs!, IOHATHBIE 3yMepy.



Ocp «Cucremar:
IlouemMy «aeJail Kak si» He padoTaeT

Bcekpertre nokaxer: Kak Mapuna n Aica HOCTpOWIIN CUCTe-
MY, B KOTOPOH 3ymMep MOHMMAET, XOPOLLO JI1 OH padoTaeT

boan: Kak Aiauca Beeja KPI o
y4eOHHKY, a KOMaH/1a X BO3HeHaBH/1eJa

MapwuHa, coOCTBeHHMIIA PO3HUYHOU ceTh «MonHbiii Ce30H»,
cujiena B CBOEM KabUHETe U CMOTpeJia Ha OTUET MO TeKyJecTH. 3a
TPU MeCs1Ia Mocjie Ha3HAaYeHUs1 AJIMCHI yIpaBJisiiolen guiarman-
CKHMM Mara3vHOM YBOJIWJIUCH LIECTh MIPOJABLOB U3 IBEHAALIATH.

Auuca Obita ymHou. Y He€ Obut auruiom MBA. Ona 3Hana,
KaK «IpaBubHO». OHA MpUIILIa B MarasuH, yBHUJENa Xaoc —
Hukakux KPI, HuUKakux craHaapToB, HUKAKON CUCTEMbl MOTH-
BallMM, — U PeIlWia HABeCTU MOpsiIoK. BBena rpeiinsl. Brena
KPI: cpennmii yek, KOHBEPCH s, KOJTMUECTBO MPOJAHHBIX €IMHUIL
B yac. [loBecnia periaMeHTHl B TTOJCOOKeE.

U nonyuwna 6yat. He otkpeiThiid. Tuxsbiii.

[TponaBupt He ciopwi. Ouu mipocto... He aenanu. KPI ur-



HopupoBad. PernamenTtsl He yntanu. Ha nman€pkax cumenu ¢
KaMEHHbIMU JIMLIaMU. AJiMca MblTajach CIpammBaTh: «YTo He
Tak?». B otBeT: «Bcé HopmasnbHO, Annca CepreeBHa». 1 yBoiib-
HeHus. OIHO 3a IPyTUM.

Anmca npunuia Kk Mapuse ¢ KpacHbIMU IT1a3amu. « 51 BCE nie-
Ja10 1o yyeOHUKY, — cKas3ajla oHa. — [loueMy oHuU He paboTa-
10T7».

Mapuna He 3Hana, 4yto oTBeTHTh. OHA cama cTponsa Ou3HecC
no Haututo, 6e3 KPI. Ona HaHsia Asmcy, 9ToObl Ta «ITPUBHECA
cucteMy». Ho cucrema, nprBHecéHHas1 6e3 ydacTvsi KOMaH/Ibl,
CTaJIa YyKEPOAHBIM OPraHOM.

«[Ipodnema He B KPI, — cka3an s MapuHe, Korja oHa MHE
no3BoHuIa. — [Ipodiema B Tom, KAK oHu ObLi BBEIeHBI. AJH-
ca cnyctuia ux cBepxy. Komanma He ydactBoBaia. Komanna
He nmoHnnMaet. Komanna cabotupyer. [laBaiite cTpouTtsh cuctemy
BMECTE».

Xupypruueckuii croji: [Iposepsbre,
€CTh JIM y Balllero moomne4Horo
CHCTEeMa — WJIH OH KUBET B TYMaHe

Cucrema — 3T0 KapTa /i1l MOJIONoro pykoBonutens. be3 Heé
OH OpouT B TeMHOTe. OH He 3HaeT, XOPOIIIo Jik OH padotaet. OH



He 3HaeT, Kyna uaru. OH nojxydaer oOpaTHYIO CBSI3b, TOJIBKO KO-
I71a YTO-TO CJOMAETCsl. DTO KaK Urpa, B KOTOPOM ThI MOTyYaellb
YPOH, HO HE BU/MIIIb MOJOCKY 340pOBbsi. CKOJIBKO €lI€ MOXHO
nponepxarbcs? HenmoHsATHo.

Cenyac Mbl TPOBEAEM AUATHOCTUKY Och «CHCTEMa» B BallleM
HACTaBHUYECTBE.

HNucrpyment: Tect Ha Ha/IMYHE CHCTEMBI

BcniomuuTe Bammero IIOAOIICYHOI'O. OTBeTbTE HA NATH BOIIPO-
COB.

Bonpoc nepBrlii: 3HaeT JH OH, 0 KAKHM KPHTEPUSAM
BbI OIlEHHBaeTe ero paoory?

He «BbinmonHeHue miana». A koHkpeTHo. Kakue nudpoi? Ka-
Kkue cpokn? Kakue pe3ysbraThl BBl CYHUTAETE «XOPOLIO», a KaKHe
— «1110X0»? OH cMoXkeT ux nepeyrcanTs? Mnu oH ragaer?

Aumca Beesia KPI, Ho He 00bsicHmiIa, 3auem onn. OHa He CKa-
3aya: «CpegHni YeK — 3TO He MPOCTO Ludpa. ITO TO, KAK MBI
MepsieM, HACKOJIbKO XOpPOLIO BbI IIPEUIaraeTe COMYTCTBYIOIINE
ToBapbl». [Iponasiisl ycasimanu: «Temepb Bac OyayT OllEeHUBATh
1o Tpém 1udpam». Y Bo3HeHaBUIEIN 3TH ITUQPHI.



Bar nogoneuHsiii 3Ha€T CBOM KpUTEPUU OIIEHKHU ?

Bonpoc Bropoii: EcTh Jin y Hero peryJisipHbie TOYKH 00-
paTHOM cBsA3U?

He «korpa ciayuurcst mpodnema». He «pa3 B KkBapTas Ha atte-
craumu». A peryisipHo. Pa3z B Henemo. B oqHO 1 TO ke BpeMsi.
OH 3HaeT, 4TO B MOHEJEIbHUK YTPOM Y BaC €CTh TPUALIATh MU-
HYT, YTOObI OOCYUTh: YTO TIOITYYUIIOCh, YTO — HET, YTO HYKHO
TMONPABUTb.

V I'ne6a u3 «I[IpomCHada» Takux Toyek He Obl10. OH y3Ha-
BaJI, YTO OMMOCS, TOJBKO Koraa OJier BHI3BIBA €10 «Ha KOBEP».
DTO co3[JaBa0 NMOCTOSAHHBIM (POHOBBIM cTpecc. «Korpa meHs
CHOBa BBI30BYT? YUTO s OMSATH cienan He Tak ?».

¥ Baiero nmogoneyHoro ecTb peryjisipHble TOUKH O0OpaTHOM
cBsa3u?




Bonpoc Tpernii: /lokymeHTHPOBaHBI JIN MPOIIECCHI, KO-
TOPHIMH OH yNpaBJjsieT?

He B ronose. He «cripocu y crapoxunos». Ha Oymare. B no-
cryrmHOM Mecte. Ecnu 3aBTpa Bail noyoneyHsii 3a00eetT — ero
KOJUIEra CMOXET OTKPBITh JOKYMEHT M TOHsATh, Kak padoTraer
niporiecc?

B «Mognom Ce3oHe» y Auchl He ObLIO JIOKYMEHTHPOBAH-
HBIX ITpoueccoB. OHa NbITAIaCh UX CO31aTh, HO JIEJajia 3TO OfIHA
— 06e3 koMaHpl. M koMaH/1a MX He TpUHsLIA.

VY Barero noionevyHoro ecTh 3aJ0KyMEHTUPOBaHHbBIE IPOLIEC-
Chl?

Bonpoc yerBépThiil: 3HaeT JiM OH rPaHUIbI CBOEH OT-
BETCTBEHHOCTH?

UYro oH pemiaet caM? YTo — TOJIBKO € BaIlIEro COracOBaHUs ?
Y0 — HuKoraa He ero 30Ha? ECTh Jin y HEro 4€TKoe NOHUMaHUE:
«BoOT 3a 3TO g oTBeYalo TOJIOBOU. A BOT 32 3TO — HE OTBEYalo,



Y MEHS 3a 9TO HE CIPOCST» ?

I'ne6 B «[IpomCHabe» nHe 3Han. Oner To JaBai eMy MOJTHYIO
cBoOO/1y, TO BAPYT BMEIIMBAJICS U TiepeesbiBai Bce cam. [1ed
KW B TIOCTOSTHHOM HEONPEAEIEHHOCTH: «$ Mory 310 pemmrhb?
Wnm oH onATh CKaXeT, YTo 51 HE TaK CAea?».

V Baltiero nojgonevyHoro ecTb YETKUE rpaHMUIlbl OTBETCTBEHHO-
cru?

Bonpoc narTeiii: 3aMeyaeTre JM Bbl €ro ycmnexm HJIH
TOJBLKO OIIUOKHA?

Korga oH caenan 4To-To XOpOIIIO — BBl TOBOPUTE €My 00
stoM? KoHKpeTHO? «CMOTpH, Thl IPOBEN IIAHEPKY, U MOCIIE HEE
MEHE/IKepbl CaMu NOJIOLUIM ¢ Bonpocamu. PaHbllie oHU oTMa-
YMBAJUCh. DTO Mporpecc». Vi Bbl MOTUMTE, MOKA BCE XOPOIIIO,
¥ TOBOPUTE TOJILKO KOT/a IJI0X0?

Oner xBamn Imeba omun pa3 3a Tpu Mmecsma. M1 1o —
BCKOJIB3b: «Hy, HOpMaibHO». A KPUTHUKOBAJI ITPU KaXKI0H OIIKO-
ke. [71e6 uyBcTBOBaI: «YTO OBI 51 HM Jiesial — BCE paBHO OydeT
MaJjio. Moxker, s1 IpOCTO HE CO3/1aH AJIsl ITOro 7.



Bel 3ameyvaete ycriexy nojoneyHoro?

Onepanus Ha )KMBOM IIpUMepe:
Kak «Moaubiii Ce30H» MoCTpOuJI
cHCTEMY, KOTOPYIO KOMaH/1a MPUHSLIA

Koraa mbl mpoBeu 1uarHocTuky ocu «Crucrema» B «MogHOM
Cezone», kapTuHa Oblia sicHa. Anuca Bena KPI u pernmameHTs
no yueOHuKy. Ho caenana 3to oqHa. Komanga He yyacTBoBaa.
Komanna He nonnmaina. Komanga cabotupoBaa.

Mpsl caenanu YCTBIPC BCIIIU.

IlepBoe: Aumca codpasa KOMaHAy H NPH3HAJA OG-
KYy.

S mocoBeToBas AJrice HaYaTh C TOTO, YETO MOJIOJIbIE PYKOBO-
auTes 0osITCst OOJIbIE BCEro, — C MPU3HAHUS CBOEH HeIpaBo-
Thl. OHa coOpasia MpOAABIIOB B MOICOOKE U cKazasia: «/leB4oHKH,
g Hakocsuwia. 4 Beesna KPI u pernmamenTsl, He cipocuB Bac. 4
QyMaJa, 4To Tak rpaBuiibHO. Ho Bam OT 3TOro CcTaio TOIbKO Xy-



xe. [laBaiite monpoOyem mHave. [laBaiite mpuaymMaeM CHCTEMY
BMECTE».

[NepBbie MuHyTHI OblTa TUIIMHA. [IponaBiikl He Bepuan. OHu
MIPUBBIKJIU, YTO «HAYAJILCTBO» CITYCKAeT MPHUKa3bl. A TYT — W3-
BUHSIIOTCSI.

[Totom camas crapiiasi, T€ra Pas, paboTaBiias B MarazuHe
JIecATh JIET, cKazana: «Amnmca CepreeBHa, Bol 3TH Baiv KPI no-
BECWJIM, & Mbl HE TTIOHMMAEM, 3a4eM OHHM. BOT cpegHui yek —
9TO 3T0? MBI JOJKHBI BIAPUBATh KJIMEHTaM HEHYKHOe 7». Anrca
orBetwia: «Her. CpenHuid 4ek — 3TO He Mpo ,,BIApUBaATh . ITO
PO TO, YTOOBI IIpeIaraTh TO, YTO PEATLHO TIOIXOIUT KJIMEHTY.
[Nosic, kKoTophIM NOAXOAUT K IIaThi0. [apd, KOTOpbIM MOAXOAUT
K MajbTo. Bel ke BUAUTE, YTO KJIUEeHTy HyxHO. [Ipocto npenma-
raiTe».

N téra Pag kuBHyna. Briepseie 3a Tpu mecsla.



Konen 03HaKOMUTEJLHOI'O
¢dparmenra.

Tekct npegocraBieH OO0 «Jlurpec».

[IpounTaiiTe STy KHUTY LIEJIMKOM, KYIIUB TOJIHYIO JIETATbHYIO
Bepcuio Ha Jlurpec.

Be3ormacHo oriaTuTh KHATY MOKHO OaHKOBCKOH KapToit Visa,
MasterCard, Maestro, co cuyera MOOMJIBHOTO TesiehOHa, C TiIa-
Te)KHOro TepMmuHaia, B cajoHe MTC wmm Cesa3HoOHM, uepe3
PayPal, WebMoney, Aunexc./lensru, QIWI Komenek, 60Hyc-
HBIMU KapTaMu WK APYTUM YI0OHBIM Bam crioco6om.
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