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Аннотация
Стиральная машина не набирает воду, слишком долго

начинает стирку, гудит, останавливается после запуска или выдаёт
ошибку? Эта практическая брошюра поможет последовательно
найти причину неисправности и понять, что можно проверить
самостоятельно. Простым и понятным языком разобраны подача
и давление воды, заливной шланг, сетка-фильтр, система
AquaStop, впускной электромагнитный клапан, прессостат,
замок люка, проводка и электронный модуль управления.
Пошаговые алгоритмы, наглядные схемы, фотографии узлов
и подробные объяснения позволяют двигаться от простых
проверок к профессиональной диагностике, не меняя исправные
детали наугад. Брошюра будет полезна начинающим, домашним
мастерам и специалистам по ремонту бытовой техники.
Особое внимание уделено безопасности, типичным ошибкам
диагностики и случаям, когда дальнейший ремонт следует
доверить квалифицированному мастеру.
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Стиральная машина
не набирает воду

 
ОТ АВТОРА

 
Главная цель этой брошюры — не просто назвать возмож-

ную неисправность, а научить связывать симптом с работой
конкретного узла. Если после чтения вы сможете точнее опи-
сать проблему, провести безопасные проверки и понять, ко-
гда действительно нужен специалист, значит книга выполни-
ла свою задачу.

Желаю вам внимательной диагностики, аккуратной рабо-
ты и только удачных ремонтов!

ВАЖНО. БЕЗОПАСНОСТЬ И ОТВЕТСТВЕН-
НОСТЬ

Эта брошюра носит справочно-образовательный харак-
тер. Она помогает понять логику диагностики и безопасно
выполнить доступные проверки, но не заменяет инструкцию
производителя, сервисную документацию и работу квалифи-
цированного специалиста.

Перед любыми действиями отключите стиральную
машину от электросети и перекройте подачу воды.
Не выполняйте самостоятельно измерения сетево-



 
 
 

го напряжения внутри включённой машины, ремонт
электронного модуля, пайку силовых цепей, восста-
новление повреждённой изоляции и сложную разбор-
ку, если у вас нет соответствующей квалификации и
средств защиты.

Конструкция, расположение узлов и электрические пара-
метры различаются у разных марок и моделей. Значения
сопротивления, порядок разборки, коды ошибок и способы
проверки всегда сверяйте с документацией именно вашей
стиральной машины или конкретного узла.

Автор не может дистанционно оценить фактическое со-
стояние конкретной техники, качество предыдущего ремон-
та, состояние электропроводки, заземления и водопровода.
Все действия читатель выполняет самостоятельно и под свою
ответственность. Автор не несёт ответственности за повре-
ждение техники, имущества или вред здоровью, возникшие
из-за неправильного применения информации, нарушения
требований безопасности или вмешательства без необходи-
мых навыков.

Немедленно прекратите работу и обратитесь к спе-
циалисту, если есть запах гари, дым, искрение, оплав-
ленные контакты, повреждённая изоляция, вода воз-
ле электрических узлов, повторное срабатывание ав-
томата или УЗО, либо если после сборки вы не увере-
ны в герметичности соединений.

Безопасность важнее любой экономии на ремонте.



 
 
 

 
Перед началом работы

 
Эта брошюра помогает последовательно разобраться, по-

чему стиральная машина не набирает воду, набирает её
слишком медленно, переливает или начинает набор только
после повторного запуска. Материал построен так, чтобы на-
чинающий читатель понимал логику проверки, а опытный
мастер мог использовать разделы как систему диагностиче-
ских ориентиров.

Главное правило — сначала исключать простые и внеш-
ние причины. Кран, напор, заливной шланг и сетка-фильтр
проверяются раньше, чем впускной клапан, датчик уровня,
проводка и электронный модуль.

Перед любыми действиями отключайте вилку из розетки
и перекрывайте воду. Измерения сетевого напряжения внут-
ри работающей машины, ремонт электронного модуля и вме-
шательство в повреждённую силовую проводку должны вы-
полняться квалифицированным специалистом.

Важно. Если есть запах гари, вода возле электрических
частей, срабатывает автомат защиты или требуется сложная
разборка, самостоятельную работу прекращают.



 
 
 



 
 
 

 
1. Что означает «не набирает воду»

 

Фраза «машина не набирает воду» объединяет несколь-
ко разных неисправностей. В одном случае после нажатия
«Старт» слышен щелчок замка люка, но дальше ничего не
происходит. В другом клапан начинает гудеть, однако вода
почти не поступает. Третий вариант — вода идёт, но очень
медленно, программа долго остаётся на первых минутах и
затем останавливается. Наконец, бывает обратная ситуация:



 
 
 

вода поступает даже при выключенной машине, что уже ука-
зывает на другую логику неисправности.

Для диагностики важны четыре наблюдения: слышен ли
замок люка, слышен ли впускной клапан, появляется ли вода
в лотке для моющего средства и меняется ли уровень воды
в барабане. Эти признаки позволяют разделить проблему на
внешнюю, гидравлическую, электрическую или связанную с
системой контроля уровня.

Простыми словами. Сначала отделите три разные си-
туации: вода вообще не поступает; вода поступает слиш-
ком медленно; вода поступает, но уровень в баке не растёт.
Для каждой из них порядок проверки отличается. Эта точ-
ная формулировка экономит время и не даёт сразу обвинить
впускной клапан.



 
 
 

 
2. Как вода попадает

в стиральную машину
 

При запуске программы модуль управления сначала про-
веряет необходимые условия безопасности. После блоки-
ровки люка он подаёт команду на соответствующую сек-
цию впускного клапана. Вода проходит через кран, заливной
шланг, входную сетку-фильтр и открытый клапан, затем че-
рез каналы дозатора поступает в бак. По мере заполнения
система контроля уровня сообщает модулю, когда нужный
объём достигнут.



 
 
 

Если препятствие возникает на любом участке, симптом
может быть одинаковым: программа ждёт воду. Поэтому
один только факт отсутствия воды в барабане не говорит, ка-
кую деталь менять.

Путь воды при исправном наборе
Что важно понять. Набор воды — цепочка взаимозави-

симых узлов. Исправный клапан не поможет, если к нему не
приходит вода; хороший напор бесполезен, если модуль не
разрешает открытие клапана; исправный датчик уровня не
компенсирует самослив через неправильно уложенный слив-
ной шланг.



 
 
 

 
3. Пять уровней диагностики

 

Удобно делить поиск причины на пять уровней. Первый
— внешние условия: вода, кран, давление, перегиб шланга.
Второй — доступные элементы, по которым проходит вода:
сетка-фильтр и AquaStop. Третий — условия запуска: режим
и блокировка люка. Четвёртый — впускной клапан, система



 
 
 

уровня, проводка и разъёмы. Пятый — электронный модуль
и проверки, требующие работы с сетевым напряжением.

Такой порядок снижает риск дорогой ошибки. Даже пол-
ностью исправный клапан не поможет, если перекрыт кран
или входная сетка забита после ремонта водопровода.



 
 
 

 
4. Сначала проверьте воду и кран

 
Перед снятием панелей убедитесь, что вода действительно

поступает к машине. Кран должен быть полностью открыт,
а шланг — не прижат мебелью или корпусом. Если недавно
отключали воду, выполняли сантехнические работы или ме-
няли счётчик, в системе могли появиться частицы ржавчины
и окалины, которые быстро забивают входную сетку.

Полезно сравнить напор в соседнем кране. Это не точное
измерение давления, но быстрый способ понять, является ли
проблема общей для водопровода. Если во всём помещении
вода идёт заметно слабее, начинать с разборки стиральной
машины нелогично.

Как отличить общую проблему давления от неисправно-
сти машины

Для начинающего. Самая полезная проверка — срав-
нить напор в обычном кране и на линии стиральной маши-
ны. Если проблема появилась после сантехнических работ,
в первую очередь ищут закрытый не до конца кран, мусор
после ремонта и пережатый шланг.



 
 
 

 
5. Давление воды: когда его
действительно недостаточно

 

Стиральные машины рассчитаны на определённый диа-
пазон давления, указанный производителем. При слишком
слабой подаче вода может идти тонкой струёй, набор затяги-
вается, а электроника фиксирует отсутствие ожидаемого из-
менения уровня. При этом клапан может быть совершенно
исправен.



 
 
 

Не следует использовать одну «универсальную цифру»
давления для всех моделей. Точный допустимый диапазон
берут из инструкции или сервисной документации конкрет-
ной машины. Для владельца важнее заметить изменение: ес-
ли раньше машина заполнялась быстро, а после работ на во-
допроводе стала набирать воду в несколько раз дольше, сна-
чала проверяют подачу воды.

Для мастера. Оценивать давление лучше не по субъ-
ективному ощущению, а в одинаковых условиях. Если мо-
дель чувствительна к низкому давлению, ориентируйтесь на
её технические данные: универсальной минимальной цифры
для всех машин нет.



 
 
 

 
6. Заливной шланг: перегиб,

пережатие и внутренний засор
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