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Аннотация
Вниманию читателя представлен методический материал

(лекции) для специальности «Экономика и финансы»
дисциплины «Инновационный менеджмент». Предложенная
информация, несомненно, поможет преподавателю качественно
изложить заявленную тему, а на семинарских занятиях и
контрольных мероприятиях проверять и оценивать остаточные
знания у аудитории по изученному предмету, проводить
аттестацию. Для слушателей и студентов – закрепить
освоенный материал, подготовиться к тестовым испытаниям,
промежуточным и итоговым мероприятиям. Работа будет
интересна профессорско-преподавательскому составу высших
учебных заведений, студентам, специалистам, широкому кругу
читателей.
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1. Сущность и

классификация решений
 

Управленческое решение — это результат анализа, про-
гнозирования, оптимизации, экономического обоснования и
выбора альтернативы из множества вариантов достижения
конкретной цели системы менеджмента.

Для решения проблемы необходимо ответить на следую-
щие вопросы:

- Для чего делать (реализация идеи, решение проблемы)?
- Что делать (какие новые потребности потребителей

необходимо удовлетворять, либо на каком качественном
уровне необходимо удовлетворять старые потребности)?

- Как делать (по какой технологии)?
- Кому делать?
- С какими производственными затратами делать?
- В каком количестве делать?
- В какие сроки делать?
- Где (место, производственное помещение) делать?
- Кому поставлять?
- По какой цене и когда поставлять?
- Что это даст инвестору и обществу в целом?
Поскольку ресурсы для решения проблемы ограниче-

ны, следует ранжировать (определять важность, весомость,



 
 
 

ранг) проблемы по их актуальности, масштабности, степени
риска.

Для повышения качества решений рекомендуется осу-
ществлять их анализ на основе классификации по следую-
щим признакам:

- стадия жизненного цикла товара (стратегический марке-
тинг, НИОКР, ОТПП и др.); • подсистема системы менедж-
мента (целевая, обеспечивающая и т.д.);

- сфера действия (технические, экономические и др. ре-
шения)

- цель (коммерческие и некоммерческие решения;)
- ранг управления (верхний, средний, низший);
- масштабность (комплексные и частные решения);
- организация выработки (коллективные и личные реше-

ния);
- продолжительность действия (стратегические, тактиче-

ские, оперативные решения);
- объект воздействия (внешние и внутренние);
- методы формализации (текстовые, графические, мате-

матические);
- формы отражения (план, программа, приказ, распоря-

жение, указание, просьба);
- сложность (стандартные и нестандартные);
- способ передачи (вербальные, письменные, электрон-

ные).
Основными факторами, оказывающими влияние на каче-



 
 
 

ство управленческого решения, являются: применение к си-
стеме менеджмента научных подходов и принципов, мето-
дов моделирования, автоматизация управления, мотивация
качественного решения и др.

Обычно в принятии любого решения присутствуют в раз-
личной степени три момента: интуиция, суждение и рацио-
нальность. Познакомимся с каждым из них в отдельности.

При принятии чисто интуитивного решения люди осно-
вываются на собственном ощущении того, что их выбор пра-
вилен. Здесь присутствует "шестое чувство", своего рода
озарение, посещаемое, как правило, представителей высше-
го эшелона власти. Менеджеры среднего звена больше пола-
гаются на получаемую информацию и помощь ЭВМ.

Решения, основанные на суждении, во многом сходны с
интуитивными, вероятно, потому, что на первый взгляд их
логика слабо просматривается. Но все же в их основе лежат
знания и осмысленный, в отличие от предыдущего случая,
опыт прошлого. Используя их и опираясь на здравый смысл,
с поправкой на сегодняшний день, выбирается тот вариант,
который принес наибольший успех в аналогичной ситуации
в прежнее время.

Уравновешенные решения принимают менеджеры, вни-
мательно и критически относящиеся к своим действиям, вы-
двигаемым гипотезам и их проверке. Обычно, прежде чем
приступить к принятию решения, они имеют сформулиро-
ванную исходную идею.



 
 
 

Импульсивные решения, авторы которых легко генери-
руют самые разнообразные идеи в неограниченном количе-
стве, но не в состоянии их как следует проверить, уточнить,
оценить. Решения поэтому оказываются недостаточно обос-
нованными и надежными, принимаются "с наскока", "рыв-
ками".

Инертные решения становятся результатом осторожного
поиска. В них наоборот контрольные и уточняющие дей-
ствия преобладают над генерированием идей, поэтому в та-
ких решениях трудно обнаружить оригинальность, блеск,
новаторство.

Рискованные решения отличаются от импульсивных тем,
что их авторы не нуждаются в тщательном обосновании сво-
их гипотез и, если уверены в себе, могут не испугаться лю-
бых опасностей.

Осторожные решения характеризуются тщательностью
оценки менеджером всех вариантов, сверхкритичным под-
ходом к делу. Они в еще меньшей степени, чем инертные,
отличаются новизной и оригинальностью.

Перечисленные виды решений принимаются, в основном,
в процессе оперативного управления персоналом. Для стра-
тегического и тактического управления любой подсистемы
системы менеджмента принимаются рациональные реше-
ния, основанные на методах экономического анализа, обос-
нования и оптимизации. Эти вопросы будут рассмотрены
ниже.



 
 
 

 
2. Требования к качеству решений

 
Качество управленческого решения — это совокупность

параметров решения, удовлетворяющих конкретного потре-
бителя (конкретных потребителей) и обеспечивающих ре-
альность его реализации.

Процесс принятия решения включает в себя следующие
операции:

- подготовка к работе;
- выявление проблемы и формулирование целей;
- поиск информации;
- ее обработка;
- выявление возможностей ресурсного обеспечения;
- ранжирование целей;
- формулирование заданий;
- оформление необходимых документов;
- реализация заданий.
К параметрам качества управленческого решения отно-

сятся:
• показатель энтропии, т.е. количественной неопределен-

ности проблемы. Если проблема формулируется только ка-
чественно, без количественных показателей, то показатель
энтропии приближается к нулю. Если все показатели про-
блемы выражены количественно, показатель энтропии при-
ближается к единице;



 
 
 

• степень риска вложения инвестиций;
• вероятность реализации решения по показателям каче-

ства, затрат и сроков;
• степень адекватности (или степень точности прогноза,

коэффициент аппроксимации) теоретической модели фак-
тическим данным, на основании которых она была разрабо-
тана.

К основным условиям обеспечения высокого качества и
эффективности управленческого решения относятся:

• применение к разработке управленческого решения на-
учных подходов менеджмента;

• изучение влияния экономических законов на эффектив-
ность управленческого решения;

• обеспечение лица, принимающего решение, качествен-
ной информацией, характеризующей параметры "выхода",
"входа", "внешней среды" и "процесса" системы разработки
решения;



 
 
 

 
Конец ознакомительного

фрагмента.
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