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Утром вы открываете почту, видите десятки писем, просроченные задачи и
снова откладываете важное, потому что день уже забит рутиной. Эта книга
поможет передать часть такой работы ChatGPT и другим ИИ-инструментам.
Вам не придется писать код или разбираться в сложной теории.Вы научитесь
составлять запросы, после которых не нужно переписывать ответ с нуля,
поручать ИИ письма, отчеты, исследования, контент и поддержку клиентов.
Разберетесь, как работать с Excel, Word и PowerPoint, создавать собственные
GPT, использовать изображения и голос, проверять факты и защищать
рабочие данные. В книге есть готовые сценарии для предпринимателя,
руководителя и фрилансера, а также способы посчитать, сколько времени и
денег экономит автоматизация.Пока вы вручную собираете очередной отчет,
эту работу уже можно выполнить за минуты. После первой главы вы будете
точно знать, какую задачу отдать ИИ сегодня и как проверить результат.
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Роза Роуль
От эксперимента к системе. Как
встроить ИИ в реальный бизнес

 
Введение. От интереса к рабочему результату

 
Представьте обычное утро руководителя. Телефон сообщает о новых сообщениях еще до

того, как открыт ноутбук. В почте копятся письма клиентов, в корпоративном чате сотрудники
ждут решений, а календарь уже заполнен встречами. В такой день легко прийти к мысли, что
бизнесу нужна автоматизация. Гораздо труднее сделать следующий шаг: выбрать конкретную
задачу, оценить риск и начать без дорогостоящей перестройки всей компании.

Главным препятствием часто оказывается не сама технология, а неопределенность.
Искусственный интеллект развивается быстрее, чем большинство компаний успевает менять
привычные процессы. Из-за этого ChatGPT одновременно вызывает интерес и тревогу. Одни
видят в нем возможность освободить время и ускорить работу. Другие опасаются, что инстру-
мент окажется слишком сложным, потребует программистов или приведет к ошибкам, за кото-
рые придется отвечать перед клиентами.

Эта двойственность знакома предпринимателям, руководителям отделов, консультан-
там и фрилансерам. Они понимают, что откладывать знакомство с ИИ бесконечно нельзя, но
не хотят превращать внедрение в рискованный эксперимент без понятной цели. Правильный
выход находится между двумя крайностями: не игнорировать новые возможности, но и не
пытаться автоматизировать все сразу.
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Невидимая цена неопределенности

 
В начале 2024 года Илья Серов, операционный директор ярославской логистической

компании «Северный маршрут», каждую неделю получал от руководителей филиалов десятки
однотипных отчетов. Данные были полезными, но приходили в разном виде: где-то в таблице,
где-то в письме, а где-то в длинной переписке. Илья понимал, что часть подготовки сводки
можно ускорить с помощью ИИ, однако откладывал решение. Его беспокоили три вопроса:
насколько надежным окажется результат, сколько времени уйдет на обучение команды и не
придется ли менять всю систему отчетности.

В то же время Марина Белова, владелица маркетингового бюро «Вертикаль» в Екатерин-
бурге, столкнулась с другой проблемой. Ее команда обслуживала двенадцать клиентов и еже-
недельно готовила десятки публикаций, писем и рекламных объявлений. Марина видела, что
ChatGPT способен помочь с черновиками, но опасалась потерять фирменный стиль и полу-
чить безликие тексты. В обоих случаях технология была доступна. Тормозило не отсутствие
инструмента, а отсутствие понятного порядка действий.

Илья и Марина нуждались не в очередном обзоре возможностей искусственного интел-
лекта. Им требовалась последовательность: определить задачу, выбрать небольшой процесс,
задать правила, протестировать результат и измерить пользу. Именно такую логику мы будем
использовать дальше.

Главная идея
ChatGPT приносит пользу не тогда, когда компания «внедряет ИИ» вообще, а тогда,

когда инструмент получает конкретную роль в понятном рабочем процессе.
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ChatGPT — не проект для избранных

 
Чтобы применять ChatGPT в работе, не обязательно быть разработчиком или специали-

стом по машинному обучению. Пользователь взаимодействует с системой на обычном языке:
описывает задачу, сообщает контекст, задает ограничения и уточняет результат. Эта простота
не отменяет необходимости думать, но делает вход в технологию значительно легче.

Для руководителя ChatGPT может стать помощником при подготовке писем, сводок и
планов. Для менеджера — инструментом, который помогает структурировать встречи, фор-
мулировать ответы клиентам и собирать варианты решений. Для предпринимателя — допол-
нительной рабочей парой рук при создании контента, обработке типовых обращений и разра-
ботке новых предложений. Для фрилансера — способом быстрее проходить путь от идеи до
первого черновика.

Важно правильно понимать роль системы. ChatGPT не снимает с человека ответствен-
ность и не превращает неопределенную задачу в качественный результат одним нажатием
кнопки. Он лучше всего работает как усилитель: ускоряет подготовку, предлагает варианты,
помогает увидеть пробелы и поддерживает диалог. Чем точнее пользователь понимает цель,
тем полезнее становится ответ.
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Начинать нужно с малого

 
Многие компании представляют внедрение ИИ как долгий проект с крупным бюджетом,

сложной интеграцией и месяцами обучения. Такой сценарий возможен, но он не является обя-
зательной отправной точкой. Первую пользу можно получить на небольшой, обратимой задаче,
где результат легко проверить вручную.

Например, не нужно сразу перестраивать службу поддержки. Начните с подготовки чер-
новиков ответов на пять наиболее частых вопросов. Не нужно поручать ИИ всю маркетин-
говую кампанию. Сначала попросите его предложить двадцать тем для публикаций и отбе-
рите пять подходящих. Не нужно автоматизировать управленческую отчетность целиком.
Пусть ChatGPT сначала превращает набор заметок в структурированный проект еженедельной
сводки.

Такой подход дает три преимущества. Во-первых, команда быстрее понимает реальные
возможности инструмента. Во-вторых, ошибки остаются управляемыми, потому что человек
проверяет результат до его использования. В-третьих, появляется измеримая база: можно срав-
нить время, качество и количество правок до и после эксперимента.

Безопасная стартовая формула
Одна повторяющаяся задача + четкие правила + обязательная проверка человеком + один

измеримый показатель.
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Как выглядит первый практический результат

 
Нина Крылова управляет интернет-магазином развивающих наборов для детей в Казани.

В среднем магазин получает около 180 обращений в неделю. Большинство вопросов касается
сроков доставки, состава комплектов, возврата и возрастных ограничений. До эксперимента
Нина и два менеджера отвечали на каждое письмо вручную. Работа была несложной, но отни-
мала несколько часов ежедневно.

Команда не стала подключать автоматический чат-бот. Вместо этого Нина составила
документ с правилами магазина и десятью образцами хороших ответов. Затем менеджеры
начали использовать ChatGPT только для черновиков. Запрос включал вопрос клиента, нуж-
ные факты и требуемый тон. Перед отправкой каждый текст проверял сотрудник.

Через две недели команда сравнила результаты. Среднее время подготовки типового
ответа сократилось, а формулировки стали более единообразными. При этом сложные случаи
— спорные возвраты, жалобы и нестандартные заказы — по-прежнему обрабатывались без
участия ИИ. Эксперимент не изменил бизнес целиком, но освободил время и дал сотрудникам
уверенность, что технологию можно вводить поэтапно.
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Почему это важно именно сейчас

 
Ожидания клиентов растут. Люди хотят получать ответы быстрее, видеть понятные пред-

ложения и чувствовать, что компания помнит контекст общения. Одновременно бизнес стре-
мится сокращать рутинные операции и направлять сотрудников на задачи, где важны сужде-
ние, эмпатия, переговоры и ответственность. ChatGPT способен поддержать обе стороны этого
процесса: ускорить подготовительную работу и оставить человеку пространство для решений.

Преимущество получает не обязательно тот, кто первым объявил о внедрении ИИ. Выиг-
рывает компания, которая научилась применять его осмысленно. Иногда небольшая мастер-
ская с ясным процессом использует ChatGPT эффективнее крупной организации, где техно-
логия появилась без правил, владельца процесса и критериев качества.

Поэтому не стоит смотреть на внедрение как на гонку. У каждого бизнеса свои узкие
места. Для одного главным эффектом станет скорость ответа клиентам. Для другого — регу-
лярность контента. Для третьего — сокращение времени на отчеты или обучение новых
сотрудников. Ваша задача — найти собственную точку приложения, а не копировать чужой
сценарий.
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Кому предназначена эта книга

 
Эта книга написана для людей, которые хотят использовать искусственный интеллект

без усложнения работы. Она подойдет владельцу небольшого бизнеса, руководителю отдела,
консультанту, специалисту по продажам, маркетологу, проектному менеджеру и независимому
исполнителю. Общая черта у этих читателей одна: им нужен не набор громких обещаний, а
понятная система действий.

Здесь не требуется заранее знать программирование. Основное внимание будет уделено
постановке задач, созданию запросов, проверке ответов, постепенному внедрению и оценке
результата. Технические возможности рассматриваются через рабочие ситуации: письма,
исследования, контент, обслуживание клиентов, внутренние документы и повторяющиеся опе-
рации.

Читателю важно сохранить критическое мышление. ChatGPT может сформулировать
убедительный, но неточный ответ. Он способен не учесть внутреннее правило компании или
неверно понять сокращение. Поэтому человеческая проверка — не временная уступка, а часть
зрелого процесса. Чем выше риск решения, тем строже должен быть контроль.
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Что вы получите в результате

 
К концу пути вы будете воспринимать ChatGPT не как загадочную технологию, а как

рабочий инструмент с определенными сильными сторонами и ограничениями. Вы научитесь
находить подходящие задачи, давать системе достаточный контекст, задавать формат ответа и
последовательно улучшать результат.

Главная цель — не увеличить количество текстов или автоматизаций ради самих пока-
зателей. Цель состоит в том, чтобы вернуть время, повысить согласованность работы и осво-
бодить внимание для решений, которые нельзя передать машине. Хорошее внедрение должно
делать бизнес понятнее, а не создавать новый слой хаоса.

Откройте следующую главу с одной мыслью: вам не нужно знать все о ChatGPT, чтобы
начать. Достаточно выбрать одну реальную задачу и пройти первый цикл — от ясного запроса
до проверенного результата.
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Глава 1. Первые шаги с ChatGPT

 
Первое знакомство с ChatGPT нередко напоминает вход в хорошо оборудованную

мастерскую. Инструментов много, но непонятно, за какой взяться. Пользователь открывает
поле ввода, задает общий вопрос, получает общий ответ и делает поспешный вывод: система
либо умеет все, либо не умеет ничего полезного. Оба вывода ошибочны.

ChatGPT раскрывается постепенно. Его ценность зависит от того, насколько конкретно
вы описали задачу, какие сведения сообщили и как проверили результат. Поэтому начинать
следует не с изучения всех функций, а с построения простого рабочего цикла: цель — контекст
— запрос — ответ — проверка — уточнение.
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1.1. Начните не с инструмента, а с задачи

 
Перед первым серьезным использованием остановитесь и сформулируйте, что именно

должно измениться в работе. Фраза «хочу использовать ChatGPT в бизнесе» слишком широка.
Она не позволяет выбрать подходящий процесс и не дает критерия успеха. Полезная цель опи-
сывает проблему, действие и ожидаемый результат.

Сравните два намерения. Первое: «Нужно внедрить ИИ в отдел продаж». Второе:
«Нужно сократить время подготовки персонального письма после первой встречи с клиентом
с двадцати минут до десяти, сохранив деловой тон и все обязательные пункты». Во втором
случае уже понятно, какой материал дать системе, кто будет проверять ответ и что измерять.

Для поиска первой задачи составьте список повторяющихся действий. В течение трех
рабочих дней отмечайте операции, которые выполняются по похожему сценарию. Не оцени-
вайте их сразу — просто собирайте наблюдения. Затем выделите те, где результат можно про-
верить по ясным правилам.

ответы на типовые письма и обращения;
черновики описаний товаров, публикаций и внутренних объявлений;
структурирование заметок после встречи;
подготовка вариантов заголовков, тем и планов;
сводка нескольких сообщений в единый отчет;
создание учебных вопросов для новых сотрудников.
Не каждая повторяющаяся задача подходит для первого эксперимента. Избегайте про-

цессов, где ошибка может сразу привести к финансовому ущербу, юридическим последствиям
или серьезному конфликту с клиентом. Для начала лучше выбрать материал, который все
равно проходит человеческую проверку.

Проверка задачи перед стартом
Она повторяется? Есть примеры хорошего результата? Можно проверить ответ за

несколько минут? Ошибка обратима? Есть человек, который отвечает за итог? Если на боль-
шинство вопросов ответ «да», задача подходит для пилота.
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1.2. Выберите безопасный пилот

 
Пилот — это небольшой эксперимент с четкими границами. Его цель не доказать, что

ChatGPT решит все проблемы, а выяснить, полезен ли инструмент в конкретной точке про-
цесса. Хороший пилот ограничен по времени, количеству участников и типу материалов.

В апреле 2024 года руководитель отдела обучения компании «Городские системы» Алек-
сей Мельников решил проверить ChatGPT при адаптации новых сотрудников. Раньше настав-
ники по несколько раз в неделю отвечали на одни и те же вопросы: где найти шаблон заявки,
как оформить итог встречи, кому передать технический запрос. Алексей не стал создавать пол-
ноценного бота. Он собрал двадцать пять типовых вопросов, внутренние инструкции и при-
меры корректных ответов.

В пилоте участвовали два наставника и четыре новых сотрудника. В течение десяти рабо-
чих дней ChatGPT использовали только для подготовки объяснений по материалам, которые
уже были утверждены компанией. Каждый ответ проверял наставник. Команда фиксировала
время, количество исправлений и вопросы, на которые система не смогла ответить уверенно.

По завершении пилота Алексей увидел не только экономию времени, но и пробелы в
самих инструкциях. В нескольких случаях сотрудники задавали вопросы, на которые внутрен-
ние документы не давали однозначного ответа. Таким образом, эксперимент показал допол-
нительную пользу: ChatGPT стал не только помощником, но и способом проверить качество
базы знаний.

 
Цели, границы и показатели

 
До запуска пилота запишите четыре элемента. Они не требуют сложного проектного

документа, но защищают эксперимент от расплывчатых ожиданий.
1. Цель. Какой конкретный результат вы хотите улучшить?
2. Границы. Какие задачи, данные и решения не передаются ChatGPT?
3. Правило проверки. Кто и по каким критериям утверждает ответ?
4. Показатель. По чему будет видно, что эксперимент полезен?
Показатели могут быть простыми: среднее время подготовки ответа, количество правок,

доля принятых черновиков, скорость создания первой версии, удовлетворенность сотрудни-
ков. Не пытайтесь измерять все. Для первого цикла достаточно одного основного и одного
дополнительного показателя.

 
Стоимость и масштаб

 
Вопрос стоимости закономерен. Даже если использование инструмента начинается с

небольшой подписки или доступной версии, бизнес тратит время на настройку, обучение и
контроль. Оценивать нужно не только прямую цену, но и полный эффект процесса.

Если сотрудник экономит десять минут на задаче, которая повторяется два раза в месяц,
ценность невелика. Если те же десять минут экономятся сорок раз в неделю, эффект стано-
вится заметным. При этом скорость не должна достигаться за счет качества. Полезный расчет
объединяет три величины: частоту задачи, экономию времени и стоимость проверки.

Начните с небольшого масштаба. Один процесс, один ответственный, несколько участ-
ников и короткий период тестирования дадут больше понимания, чем широкое внедрение
без наблюдения. После успешного пилота можно расширять сценарий, добавлять новые типы
запросов и подключать интеграции.
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1.3. Создайте культуру эксперимента

 
ChatGPT редко дает лучший результат с первой попытки. Это не повод считать инстру-

мент бесполезным. Диалог с системой похож на работу с новым сотрудником: сначала необхо-
димо объяснить контекст, показать примеры и уточнить требования. Если команда ожидает
идеального ответа после одной общей фразы, разочарование неизбежно.

Поощряйте сотрудников делиться удачными запросами и неудачными ответами. Успехи
показывают, какие формулировки стоит повторять. Ошибки помогают обнаружить недостаток
контекста, неясный критерий или слишком широкую задачу. Важно обсуждать результат спо-
койно, без соревнования между «сторонниками» и «противниками» ИИ.

Удобный формат — короткая еженедельная встреча на двадцать минут. Каждый участ-
ник приносит один пример: задачу, запрос, ответ и итоговую правку. Команда обсуждает, что
сработало и какое правило можно добавить в общую памятку. Через несколько недель возни-
кает внутренняя библиотека промптов и стандартов.

Правило команды
Оценивайте не эффектность ответа, а его пригодность для конкретной работы: точность,

полноту, тон, соответствие правилам и объем необходимой проверки.
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1.4. Научите команду вести диалог с ИИ

 
Качество ответа во многом определяется тем, как сформулирован запрос. Короткая

команда может быть достаточной для простой задачи, но в работе чаще нужен контекст. Полез-
ный промпт сообщает системе роль, цель, исходные данные, ограничения и желаемый формат.

 
Пять элементов рабочего запроса

 
1. Роль. В каком качестве должен действовать помощник: редактор, аналитик, координа-

тор, специалист поддержки?
2. Задача. Что нужно сделать: написать, сравнить, сократить, структурировать, предло-

жить варианты?
3. Контекст. Для какой компании, аудитории, продукта или ситуации создается резуль-

тат?
4. Ограничения. Какой тон, объем, запреты, обязательные факты и критерии нужно

соблюдать?
5. Формат. Нужен список, таблица, письмо, план, краткое резюме или пошаговая

инструкция?

Пример рабочего промпта
Ты — помощник службы поддержки интернет-магазина развивающих наборов. Под-

готовь черновик ответа клиенту, который спрашивает о сроке доставки заказа в Самару.
Используй дружелюбный деловой тон. Укажи, что стандартный срок составляет 3–5 рабо-
чих дней после передачи заказа перевозчику. Не обещай точную дату без номера отслежива-
ния. Ответ — не более 120 слов, с приветствием и предложением помочь дополнительно.

Этот запрос лучше общей команды «ответь клиенту», потому что задает границы.
Система знает роль, аудиторию, факты, допустимые обещания, тон и объем. Сотруднику оста-
ется проверить соответствие реальной ситуации и при необходимости добавить номер заказа.

 
Контекст меняет качество

 
ChatGPT не знает внутреннюю ситуацию компании, пока вы ее не объясните. Запрос

«Предложи маркетинговые стратегии» почти неизбежно приведет к универсальному списку.
Запрос «Предложи пять способов продвижения новой линейки многоразовых бутылок для
покупателей 25–40 лет, которые интересуются экологичным образом жизни; бюджет на тест
— 150 000 рублей, основной канал — социальные сети» даст более прикладной материал.

Контекст может включать описание продукта, портрет аудитории, примеры прежних
материалов, ограничения бренда, сроки, доступные ресурсы и цель. При этом не следует пере-
давать системе конфиденциальные данные, если правила компании этого не допускают. Для
тренировки можно заменять реальные имена и чувствительные детали нейтральными обозна-
чениями.

 
Используйте формат как инструмент управления

 
Формат ответа влияет не меньше, чем содержание запроса. Если нужна быстрая оценка,

попросите краткий список. Если предстоит выбор, запросите таблицу с критериями. Если гото-
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вится документ, задайте структуру разделов. Если результат будет обсуждаться на встрече,
попросите сначала резюме, затем аргументы и риски.

«Сначала дай вывод в трех предложениях, затем приведи аргументы»;
«Представь варианты в таблице: идея, стоимость, сложность, ожидаемый эффект»;
«Составь план из пяти разделов и для каждого укажи цель»;
«Сделай две версии: официальную и более разговорную»;
«Отметь, какие данные отсутствуют и что нужно уточнить».

 
Уточняйте, а не начинайте заново

 
Диалоговая форма — одно из главных преимуществ ChatGPT. Если первый ответ слиш-

ком общий, не обязательно писать новый запрос с нуля. Сообщите, что именно нужно изме-
нить: добавить примеры, сократить вступление, усилить аргументацию, убрать повторения,
сменить тон или учесть новый факт.

Полезно рассматривать первый ответ как материал для совместной доработки. После-
довательность может выглядеть так: получить черновик, отметить слабые места, запросить
новую версию, сравнить варианты, выбрать удачные формулировки и провести финальную
проверку. Такой процесс быстрее случайных повторных запросов и помогает команде понять,
какие инструкции действительно влияют на качество.

 
Управляйте тоном

 
Один и тот же смысл можно подать официально, спокойно, энергично или простым язы-

ком. ChatGPT способен менять тон, если требование сформулировано ясно. Для внутреннего
регламента подойдет нейтральная точность. Для сообщения постоянному клиенту — вежли-
вый и человеческий стиль. Для объяснения новичку — короткие предложения и минимум
терминов.

Уточнение тона
Перепиши текст для нового сотрудника, который впервые сталкивается с процессом.

Используй простые предложения, объясни каждое сокращение и сохрани все обязательные
действия. Не добавляй новых правил.

Последняя фраза важна: она запрещает системе заполнять пробелы собственными пред-
положениями. Чем ответственнее документ, тем полезнее прямо требовать не добавлять
факты, которых нет в исходных материалах.
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1.5. Освойте интерфейс через практику

 
После входа в ChatGPT основным рабочим пространством становится поле диалога.

Здесь вы формулируете запрос, добавляете исходные сведения и получаете ответ. В боковой
панели сохраняется история разговоров, благодаря чему можно вернуться к прежней задаче,
продолжить уточнение или найти удачную формулировку.

История особенно полезна, когда работа идет в несколько этапов. Например, в одном раз-
говоре можно сначала определить аудиторию, затем составить план статьи, подготовить черно-
вик и отредактировать отдельные разделы. Контекст предыдущих сообщений помогает системе
поддерживать общую линию, хотя важные требования лучше повторять, если разговор стал
длинным.

Организуйте разговоры по задачам. Не смешивайте в одном чате подготовку договора,
идеи для рекламы и анализ отзывов. Отдельная переписка для каждого проекта облегчает
поиск и снижает риск того, что старый контекст повлияет на новый ответ.

 
Практика для первого дня

 
Вместо случайных вопросов выполните три коротких упражнения. Они показывают раз-

ные режимы работы и не требуют конфиденциальных данных.
1. Суммирование. Вставьте нейтральный фрагмент текста и попросите выделить пять

главных мыслей.
2. Преобразование. Дайте набор заметок и попросите превратить их в структурированное

письмо.
3. Генерация вариантов. Опишите продукт и запросите десять идей заголовков для раз-

ных аудиторий.
После каждого упражнения оцените ответ по четырем вопросам: точен ли он, что в нем

лишнее, какой информации не хватило и какое уточнение улучшит результат. Эта привычка
важнее количества изученных функций.

 
Обратная связь как часть работы

 
Если ответ не подходит, укажите причину. Фраза «плохо» почти не помогает. Лучше

написать: «В тексте нет срока», «Тон слишком рекламный», «Ты объединил две разные
услуги», «Сократи до 80 слов», «Используй только факты из приложенного описания». Такая
обратная связь превращает неудачный результат в следующий шаг.

Просите систему задавать вопросы, когда данных недостаточно. Это особенно полезно в
начале проекта. Например: «Перед тем как писать предложение, задай мне до пяти вопросов,
без ответов на которые нельзя сделать качественный черновик». Так вы уменьшите количество
предположений и быстрее обнаружите пробелы в постановке задачи.



Р.  Роуль.  «От эксперимента к системе. Как встроить ИИ в реальный бизнес»

20

 
1.6. Создайте собственного GPT-помощника

 
Когда команда несколько раз использовала один и тот же набор инструкций, имеет смысл

собрать их в отдельного GPT-помощника. Такой помощник получает название, описание роли,
постоянные правила и, при необходимости, материалы, на которые должен опираться. Это сни-
жает количество повторяющихся вводных и делает результаты более последовательными.

Функция создания GPT должна быть доступна в используемой учетной записи. После
входа откройте раздел GPTs и выберите создание нового помощника. Интерфейс позволяет
задать его назначение и проверить поведение до публикации.

 
Пошаговая настройка

 
1. Откройте раздел GPTs. Найдите область, где можно просматривать и создавать помощ-

ников.
2. Нажмите Create. Перейдите в режим создания и настройки.
3. Дайте понятное название. Оно должно сразу объяснять назначение, например «Редак-

тор писем клиентам» или «Помощник по адаптации сотрудников».
4. Запишите инструкции. Опишите роль, задачи, тон, обязательные действия, запреты и

правила проверки.
5. Добавьте знания или контекст. Загрузите утвержденные документы, шаблоны, спра-

вочные материалы или факты, которыми помощник должен пользоваться.
6. Выберите нужные возможности. Подключайте только те функции, которые необхо-

димы для сценария.
7. Протестируйте помощника. Задайте обычные, пограничные и намеренно неясные

вопросы. Проверьте, умеет ли он просить уточнение и соблюдать ограничения.
8. Сохраните и выберите режим доступа. Помощника можно оставить приватным или

поделиться им с другими пользователями в рамках доступных настроек.
 

Как написать инструкции для GPT
 

Инструкции должны быть конкретными. Формулировка «помогай с клиентами» не объ-
ясняет, что считать хорошим ответом. Лучше зафиксировать последовательность действий.
Ниже — каркас, который можно адаптировать.

Каркас инструкции
Ты — помощник отдела клиентского сервиса компании «Линия дома», которая продает

товары для организации пространства. Твоя задача — готовить черновики ответов на типо-
вые вопросы о доставке, комплектации и возврате. Используй спокойный, уважительный тон.
Опирайся только на загруженные правила. Если данных нет или вопрос связан со спорной
ситуацией, не придумывай ответ: объясни, чего не хватает, и предложи передать обращение
сотруднику. Каждый черновик должен содержать приветствие, прямой ответ, следующий
шаг и вежливое завершение. Не обещай скидки, сроки и компенсации, которых нет в правилах.

Такая инструкция задает не только стиль, но и поведение в ситуации неопределенности.
Это критично для рабочих помощников. Хороший GPT должен уметь не только отвечать, но
и останавливаться, когда ему не хватает данных.
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Тестирование перед использованием

 
Не ограничивайтесь одним удачным примером. Проверьте помощника на нескольких

группах вопросов. Обычные запросы показывают базовую работоспособность. Пограничные
случаи проверяют ограничения. Провокационные запросы выявляют, будет ли система нару-
шать правила ради уверенного ответа.

Обычный вопрос: «Когда отправят заказ?»;
Недостаточно данных: «Верните деньги сегодня» без номера заказа и описания причины;
Запрос вне роли: «Составь финансовый прогноз компании»;
Конфликт с правилами: просьба обещать компенсацию, которой нет в политике;
Смешанный запрос: несколько вопросов клиента в одном сообщении.
Записывайте ошибки и превращайте их в новые инструкции. Если помощник слиш-

ком часто делает предположения, добавьте правило запрашивать недостающие данные. Если
ответы длинные, ограничьте объем. Если он забывает следующий шаг, сделайте структуру обя-
зательной.



Р.  Роуль.  «От эксперимента к системе. Как встроить ИИ в реальный бизнес»

22

 
1.7. Обучение команды и контроль качества

 
Даже хорошо настроенный инструмент не принесет пользы, если сотрудники не пони-

мают, как с ним работать. Обучение должно быть связано с реальными задачами. Короткая
демонстрация на знакомом процессе эффективнее длинной лекции о технологии.

Покажите команде один запрос в нескольких версиях: общий, уточненный и хорошо
структурированный. Сравните ответы. Затем предложите сотрудникам улучшить запрос само-
стоятельно. Такой формат быстро демонстрирует связь между постановкой задачи и качеством
результата.

Зафиксируйте обязательные правила: какие данные нельзя передавать, какие ответы все-
гда проверяет человек, где сохраняются удачные промпты, как сообщать об ошибке и кто отве-
чает за обновление инструкций. Эти нормы превращают личные эксперименты в управляемый
процесс.

 
Ключевые показатели первого месяца

 
После нескольких недель использования оцените результат. Не ограничивайтесь впечат-

лением «стало быстрее». Сравните исходное и новое состояние по заранее выбранным пока-
зателям.

время на подготовку первой версии;
среднее количество правок;
доля ответов, которые можно использовать после небольшой редакции;
количество задач, возвращенных человеку из-за недостатка данных;
оценка удобства сотрудниками;
ошибки, которые повторяются и требуют изменения инструкции.
Если экономия времени невелика, это не всегда означает провал. Возможно, пилот

выявил, что задача плохо стандартизирована или в компании нет актуальных материалов.
Такой вывод тоже полезен: он показывает, что автоматизации должен предшествовать порядок
в процессе.
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1.8. Ваш первый рабочий цикл

 
Соберите все элементы главы в одну последовательность. Не пытайтесь выполнить ее

идеально. Цель первого цикла — получить практический опыт и увидеть, где именно возникает
ценность.

1. Выберите одну повторяющуюся и проверяемую задачу.
2. Опишите желаемый результат и текущие затраты времени.
3. Соберите примеры, правила и необходимый контекст.
4. Создайте первый промпт с ролью, задачей, ограничениями и форматом.
5. Получите черновик и проверьте его человеком.
6. Уточните запрос и повторите попытку.
7. Зафиксируйте удачную версию промпта.
8. Измерьте результат на нескольких повторениях.
9. Решите, расширять сценарий, изменить его или отказаться.

Итог главы
Успешное начало с ChatGPT строится не на количестве функций. Оно строится на ясной

задаче, небольшом пилоте, качественном контексте, итерациях, человеческой проверке и изме-
римом результате.

Теперь у вас есть основа: вы умеете выбрать подходящую задачу, провести безопасный
эксперимент, составить рабочий запрос, использовать историю диалога и настроить собствен-
ного GPT-помощника. В следующей главе логично перейти от первого знакомства к систем-
ной продуктивности — автоматизации повторяющихся операций, внутренней коммуникации,
отчетов и управления временем.

CHATGPT
ДЛЯ БИЗНЕСА

Практическая система внедрения ИИ

без лишней сложности
Глава 2

Содержание
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2.1. Сначала разберите процесс
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2.3. Пять зон продуктивности
2.4. Выбираем задачи для автоматизации
2.5. Настраиваем надежный рабочий цикл
2.6. Практический сценарий: деловая переписка
2.7. Практический сценарий: заказы и отчеты
2.8. Управление временем, проектами и решениями
2.9. Как измерить отдачу
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2.11. Масштабирование без хаоса
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Глава 2. ChatGPT как система продуктивности
Продуктивность редко повышается от одного удачного запроса. Разовый ответ может

сэкономить десять минут, но устойчивый результат появляется только тогда, когда компания
встраивает ChatGPT в понятный рабочий цикл: определяет входные данные, задает правила,
проверяет качество и измеряет эффект. В этой главе речь пойдет не о коллекции эффектных
команд, а о том, как превратить отдельные эксперименты в повторяемую практику.

Главная ошибка на этом этапе - пытаться автоматизировать хаос. Если сотрудники по-
разному понимают задачу, используют противоречивые шаблоны и не знают, кто принимает
окончательное решение, искусственный интеллект лишь ускорит выпуск неодинаковых резуль-
татов. Поэтому путь к продуктивности начинается с наблюдения за реальной работой, а не с
выбора самой сложной функции.

Главная идея главы
ChatGPT усиливает уже понятный процесс. Сначала нужно определить задачу, входные

данные, стандарт результата и человека, отвечающего за проверку. Только после этого имеет
смысл ускорять выполнение.

2.1. Сначала разберите процесс
До подключения ChatGPT составьте карту текущего потока работы. Не ограничивайтесь

должностной инструкцией: она показывает, как процесс должен выглядеть, но не всегда отра-
жает то, что происходит каждый день. Попросите сотрудника пройти задачу от начала до конца
и отметить, где он ищет сведения, кому пишет, какие документы открывает и в какой момент
ждет ответа.

Полезно наблюдать за четырьмя типами потерь: повторное создание одного и того же тек-
ста, ручной перенос данных, ожидание согласования и поиск информации в нескольких источ-
никах. Именно здесь обычно скрываются минуты, которые по отдельности кажутся незначи-
тельными, а за месяц складываются в десятки рабочих часов.

Например, менеджер по работе с клиентами может считать своей основной задачей под-
готовку коммерческих предложений. Однако разбор процесса показывает, что почти половина
времени уходит не на само предложение, а на поиск описаний услуг, восстановление контекста
переписки и приведение текста к корпоративному тону. В такой ситуации ChatGPT полезен
не как автор всего документа, а как инструмент сборки первого черновика из заранее подго-
товленных материалов.

1. Опишите начало. Что запускает работу: письмо клиента, новая заявка, встреча,
отчетная дата или внутренний запрос?

2. Зафиксируйте входные данные. Какие документы, цифры, сообщения и правила
нужны исполнителю до начала работы?

3. Определите стандарт результата. Как выглядит хороший ответ, отчет или публи-
кация? Какие пункты обязательны?

4. Найдите решение человека. На каком этапе требуется оценка, согласование, исклю-
чение или ответственность, которую нельзя передавать системе?

5. Выберите показатель. Что должно измениться: время, количество правок, скорость
ответа, объем обработанных запросов или удовлетворенность клиента?

Признак готовности к пилоту
Два сотрудника, получив одинаковые входные данные, могут объяснить, какой результат

считается приемлемым. Если этого нет, сначала согласуйте правила процесса, а затем подклю-
чайте ChatGPT.
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2.2. Адаптация и обучение сотрудников
Один из самых безопасных способов начать системное применение ChatGPT - использо-

вать его в адаптации новых сотрудников. Новичок неизбежно задает повторяющиеся вопросы:
где найти шаблон, как оформить заявку, кому передать нестандартный случай, что означает
сокращение во внутреннем документе. Наставник отвечает на них снова и снова, а качество
объяснений зависит от загрузки и памяти конкретного человека.

Интерактивный помощник может давать первоначальное объяснение на основе утвер-
жденных материалов, предлагать пошаговую инструкцию и проверять понимание с помощью
вопросов. При этом он не заменяет наставника. Его задача - снять повторяющуюся нагрузку и
обеспечить одинаковую базовую информацию для всех новых сотрудников.

В сентябре 2024 года нижегородская компания «Маяк Поставка» одновременно приняла
семь координаторов отдела продаж. Раньше каждому новичку выдавали 46-страничный регла-
мент и назначали наставника. В первую неделю наставники тратили в среднем по девять с
половиной часов на повторные объяснения: как зарегистрировать обращение, где проверить
условия доставки и в каких случаях подключить руководителя.

Руководитель обучения Анна Миронова собрала утвержденные инструкции, двадцать
типовых вопросов и примеры корректных ответов. Эти материалы использовали в отдельном
рабочем пространстве ChatGPT. Новичкам разрешили задавать вопросы только по внутрен-
ним процедурам, а в ответах помощник должен был указывать раздел регламента и предлагать
обратиться к наставнику, если сведений недостаточно или ситуация связана с возвратом денег,
изменением договора либо жалобой.

Через четыре недели количество повторных вопросов наставникам сократилось с 31 до
12 на одного новичка, а средняя нагрузка наставника снизилась до четырех часов в неделю.
Одновременно обнаружились три противоречия в регламенте: разные документы по-разному
описывали срок передачи заявки в логистику. В результате пилот не только ускорил обучение,
но и показал, где сама база знаний нуждается в исправлении.

Используйте только утвержденные материалы и актуальные версии документов.
Требуйте от помощника указывать источник внутри корпоративной базы знаний.
Заранее перечислите темы, которые обязательно передаются наставнику или руководи-

телю.
Собирайте вопросы, на которые система не смогла ответить: они указывают на пробелы

в инструкциях.
Проверяйте не только скорость адаптации, но и правильность действий новичка в реаль-

ных задачах.

Роль ChatGPT в обучении
Не выдавать окончательное решение за сотрудника, а быстро подвести его к нужному

правилу, объяснить термин, предложить последовательность действий и обозначить границу,
за которой нужен наставник.

2.3. Пять зон продуктивности
После разбора процесса становится проще увидеть, где ChatGPT может дать практиче-

ский эффект. В большинстве компаний первые сценарии относятся к пяти зонам: взаимодей-
ствие с клиентами, внутренняя коммуникация, создание контента, исследовательские задачи
и управление знаниями. Каждая зона требует своих правил проверки.

В клиентских коммуникациях ценится скорость, но ошибка заметна сразу и может повли-
ять на доверие. Здесь система подходит для черновиков ответов, классификации обращений,
подготовки уточняющих вопросов и объяснения стандартных процедур. Сложные жалобы,
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финансовые решения и обещания от имени компании должны оставаться под контролем чело-
века.

Во внутренней коммуникации ChatGPT помогает превращать длинные обсуждения в
краткие итоги, подготавливать повестку, формулировать решения и создавать черновики
писем. Особенно полезен единый формат: участники получают не поток сообщений, а список
принятых решений, ответственных и сроков. Однако итог встречи должен утверждать человек,
который на ней присутствовал.

В контенте система ускоряет поиск тем, создание структуры и подготовку первой вер-
сии текста. Она может предложить варианты заголовков, адаптировать материал под разные
каналы и помочь сохранить единый тон. Задача команды - проверить факты, убрать повто-
рения, добавить реальные примеры и убедиться, что текст соответствует бренду, а не просто
выглядит гладко.

В исследовательской работе ChatGPT полезен для формулирования вопросов, сравнения
предоставленных материалов и подготовки сводок. Но краткое резюме не заменяет проверку
первоисточника. Чем важнее решение, тем строже должна быть процедура проверки данных.

В управлении знаниями система помогает объяснять внутренние правила, находить нуж-
ный фрагмент инструкции и превращать накопленные заметки в понятные ответы. Эффект
появляется только при поддержании базы в актуальном состоянии. Устаревший документ,
переданный системе, приведет к устаревшему совету быстрее, чем раньше.

Пять вопросов к любому сценарию
Кто получает результат? Какой вред может причинить ошибка? Где хранится достоверная

информация? Кто утверждает итог? Как будет измеряться улучшение?

2.4. Выбираем задачи для автоматизации
Не всякая повторяющаяся операция должна быть автоматизирована. Частота сама по

себе еще не делает задачу подходящей. Важно учитывать предсказуемость входных данных,
возможность проверки и цену ошибки. Лучшие первые кандидаты часто скучны: они повто-
ряются, имеют понятный шаблон и не требуют сложного стратегического решения.

типовые ответы на вопросы о сроках, документах и последовательности действий;
черновики писем после встречи или завершения проекта;
сводка обсуждений, комментариев и заметок;
подготовка регулярного отчета по одному формату;
классификация обращений по теме и срочности;
варианты публикаций для социальных сетей по утвержденному плану;
подготовка учебных вопросов и кратких объяснений.
Осторожность нужна там, где результат связан с юридическими обязательствами, кадро-

выми решениями, крупными платежами, индивидуальными медицинскими или финансовыми
рекомендациями, а также с доступом к конфиденциальной информации. В таких процессах
ChatGPT может помогать с подготовкой материалов, но не должен незаметно становиться окон-
чательным лицом, принимающим решение.

Для приоритизации удобно оценить каждую задачу по четырем критериям от одного до
пяти: частота, затраты времени, стандартизированность и обратимость ошибки. Высокий балл
по первым трем критериям и низкая цена ошибки обычно указывают на хороший пилот. Если
задача редкая, неоднозначная и критичная, автоматизацию лучше отложить.

Формула первого кандидата
Часто повторяется + занимает заметное время + имеет примеры хорошего результата +

быстро проверяется + допускает безопасное исправление.
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2.5. Настраиваем надежный рабочий цикл
После выбора задачи необходимо описать не только запрос к ChatGPT, но и весь путь

результата. Надежная настройка включает площадку, входные данные, инструкцию, примеры,
тестирование и правило передачи человеку. Без этих элементов даже хороший запрос оста-
нется личной находкой одного сотрудника, а не частью процесса.

1. Выберите рабочую среду. Определите, где сотрудник будет использовать помощ-
ника: в отдельном чате, в Slack, Microsoft Teams, корпоративном портале или рядом с почто-
вым клиентом. Рабочая среда должна соответствовать правилам доступа к данным.

2. Опишите роль и результат. Укажите, для какого подразделения работает помощ-
ник, что он должен подготовить, в каком формате и для какой аудитории.

3. Передайте контекст. Добавьте правила компании, описание продукта, примеры пра-
вильных ответов, ограничения и сведения, которые нельзя придумывать.

4. Покажите образцы. Два или три удачных примера часто полезнее длинного перечня
прилагательных о стиле. Система видит структуру, объем и уровень конкретики.

5. Проведите закрытое тестирование. Сначала используйте реальные, но уже завер-
шенные задачи. Сравните результат с утвержденным ответом и отметьте типичные ошибки.

6. Назначьте проверяющего. Укажите, кто просматривает черновик, какие пункты
проверяет и в каких случаях обязан отклонить результат.

7. Создайте обратную связь. Сохраняйте неудачные примеры, уточняйте инструкции
и обновляйте шаблоны. Процесс должен становиться точнее после каждого цикла.

Начинать разумно с полуавтоматического режима. ChatGPT подготавливает черновик,
сотрудник проверяет его и только затем отправляет или публикует. Когда команда накопит ста-
тистику и поймет типичные исключения, можно рассматривать более глубокую интеграцию.
Переход к полной автоматизации должен опираться на данные, а не на впечатление от несколь-
ких удачных ответов.

Базовая конструкция запроса
«Ты помогаешь [подразделению] выполнять [конкретную задачу]. Используй только све-

дения из [источники]. Подготовь результат в формате [структура]. Сохрани тон [описание].
Обязательно проверь [критерии]. Не делай [ограничения]. Если данных не хватает или ситуа-
ция относится к [исключения], перечисли недостающие сведения и передай задачу человеку».

2.6. Практический сценарий: деловая переписка
Почта часто становится первым местом, где команда ощущает реальную экономию вре-

мени. Входящие письма повторяются по смыслу, но требуют внимания к деталям: имени кли-
ента, предмету обращения, предыдущим договоренностям и следующему шагу. Простая авто-
матизация не должна рассылать безличные ответы. Ее задача - быстро собрать качественный
черновик, сохранив контекст и тон компании.

Пермское агентство «Контур Маркетинг» получало около семидесяти запросов в неделю.
Чаще всего потенциальные клиенты спрашивали о стоимости ведения социальных сетей, сро-
ках запуска рекламы и составе ежемесячного отчета. Аккаунт-менеджеры тратили в среднем
четырнадцать минут на первое письмо, потому что каждый раз заново объясняли одни и те же
условия и подбирали подходящий тон.

Команда выделила шесть типов обращений и подготовила по два образца хороших отве-
тов. ChatGPT использовали для черновика, а менеджер добавлял цену из актуального прайс-
листа, проверял обещанные сроки и отправлял письмо. Для сообщений после завершения про-
екта создали отдельный шаблон: благодарность, краткий итог, ссылка на материалы и предло-
жение обсудить следующий этап.
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Запрос для ответа о стоимости
«Ты - помощник аккаунт-менеджера агентства “Контур Маркетинг”. Подготовь первое

письмо потенциальному клиенту, который спрашивает о стоимости ведения социальных сетей.
Используй только данные из приложенного прайс-листа. Тон профессиональный и доброже-
лательный. Структура: обращение по имени, подтверждение задачи клиента, два подходящих
пакета, что входит в каждый, вопрос о сроках запуска и предложение короткой встречи. Не
обещай результат кампании и не придумывай скидки. Если в обращении не указаны площадки
или ежемесячный рекламный бюджет, задай уточняющие вопросы».

Через три недели среднее время подготовки первого письма снизилось до пяти минут.
При этом руководитель заметил, что качество улучшилось не из-за «красивого текста», а из-за
дисциплины: ответы стали содержать одинаковый набор обязательных сведений. Доля писем,
которые приходилось полностью переписывать, снизилась с 18 до 6 процентов.

Для деловой переписки полезны три уровня контроля. На первом проверяются факты:
цена, срок, название услуги, контакт и договоренность. На втором - обязательные элементы
письма. На третьем - тон: текст не должен быть слишком фамильярным, холодным или настой-
чивым. Такая проверка занимает меньше времени, чем создание письма с нуля, но сохраняет
ответственность за коммуникацию у сотрудника.

Что дает автоматизация писем
Единый тон, более быстрый первый ответ, меньше пропущенных обязательных пунктов

и больше времени на переговоры, где действительно требуется человеческое понимание ситу-
ации.

2.7. Практический сценарий: заказы и отчеты
Подтверждение и сопровождение заказа
В интернет-магазине значительная часть нагрузки возникает после покупки. Клиент ожи-

дает подтверждение, дату отправки, информацию о задержке и понятный способ связаться с
поддержкой. Эти сообщения имеют простую структуру, но ошибка в номере заказа или сроке
доставки сразу подрывает доверие.

Тульский магазин светильников «Дом и Свет» обрабатывал примерно 320 заказов в
неделю. Два сотрудника вручную составляли подтверждения для заказов с нестандартной ком-
плектацией и сообщения о задержках. Компания не стала сразу отправлять ответы автомати-
чески. Сначала ChatGPT получал карточку заказа без платежных данных и готовил черновик
по утвержденному шаблону. Сотрудник сверял номер, состав заказа, дату и причину задержки,
затем отправлял письмо.

Запрос для сопровождения заказа
«Ты - помощник отдела заказов интернет-магазина “Дом и Свет”. На основе карточки

заказа подготовь письмо клиенту. Укажи номер заказа, подтвержденные позиции, текущий ста-
тус и ожидаемую дату передачи в доставку. Если есть задержка, объясни ее без обвинений
и предложи два варианта: дождаться новой даты или связаться с поддержкой для изменения
заказа. Не добавляй сведения, которых нет в карточке. Если данные противоречат друг другу,
не составляй окончательное письмо, а перечисли несоответствия для сотрудника».

За первый месяц время на подготовку таких сообщений сократилось примерно на восем-
надцать часов. Наиболее важным результатом стало не ускорение, а снижение числа неполных
уведомлений: раньше сотрудники иногда забывали предложить клиенту альтернативное дей-
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ствие при задержке. После введения единой структуры этот пункт присутствовал во всех про-
веренных письмах.

Еженедельный отчет
Регулярные отчеты хорошо подходят для ChatGPT, если исходные данные уже собраны

и понятны. Система может объединить цифры, комментарии клиентов и наблюдения команды
в один документ, выделить повторяющиеся темы и предложить вопросы для обсуждения. Она
не должна самостоятельно превращать неполные данные в уверенные выводы.

В омской сервисной компании «Альта Север» руководитель продаж каждую пятницу сво-
дил результаты шести менеджеров. Он копировал показатели из таблицы, перечитывал отзывы
клиентов и собирал сообщения сотрудников о причинах задержек. Отчет занимал около трех
с половиной часов и каждый раз имел немного разную структуру.

Запрос для еженедельного отчета
«Ты - аналитический помощник руководителя отдела продаж. Используй три блока дан-

ных: показатели продаж, отзывы клиентов и комментарии сотрудников за неделю. Подготовь
отчет из пяти разделов: 1) краткий итог; 2) результаты против плана; 3) повторяющиеся темы
в отзывах; 4) препятствия, названные командой; 5) три приоритетных действия на следующую
неделю. Отделяй наблюдение от предположения. Не рассчитывай отсутствующие значения и
отмечай пробелы в данных. Тон конструктивный, без обвинений».

После настройки шаблона первая версия отчета стала готовиться за сорок пять минут.
Руководитель по-прежнему проверял цифры и выбирал действия, но больше не тратил время
на механическую сборку текста. Формат оказался удобен и для команды: каждую неделю
обсуждение начиналось с одинаковых разделов, поэтому отклонения было легче заметить.

Граница автоматизации
ChatGPT может собрать, структурировать и объяснить предоставленные данные. Ответ-

ственность за полноту исходной информации, проверку цифр и управленческое решение оста-
ется у человека.

2.8. Управление временем, проектами и решениями
Продуктивность - это не только скорость выполнения отдельных задач. Значительная

часть рабочего дня уходит на переключения, согласование встреч, поиск следующего шага
и принятие мелких решений. ChatGPT может помочь организовать этот слой работы, если
используется вместе с календарем, проектной системой или корпоративной коммуникацией.

При планировании встреч система способна подготовить письмо с вариантами времени,
сформировать повестку и создать напоминание о необходимых материалах. Если доступность
участников анализируется через подключенный календарь, количество переписки сокраща-
ется. Однако правила доступа должны быть понятны: помощнику не нужно видеть больше дан-
ных, чем требуется для поиска свободного окна.

В проектной работе ChatGPT полезен для превращения большого описания в список
задач, подготовки статуса и напоминаний о приближающихся сроках. В Slack или Microsoft
Teams он может свести сообщения за день в краткую записку: что решено, какие вопросы
открыты, кто отвечает и к какой дате. Такая сводка особенно помогает распределенным коман-
дам, но ее следует проверять перед публикацией, потому что ирония, недосказанность или
изменение решения могут быть поняты неверно.

Еще одна область - анализ повторяющихся обращений. Если команда передает обезли-
ченные записи в структурированном виде, ChatGPT может сгруппировать темы и помочь заме-
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тить часы пик, частые проблемы или вопросы, которые следует вынести в базу знаний. Эти
наблюдения могут влиять на график сотрудников и содержание инструкций.

На личном уровне полезно раз в неделю передавать помощнику список задач, встреч и
обязательств, а затем просить распределить работу по блокам: сосредоточенная работа, комму-
никации, короткие операции и время на проверку. Это не магическое планирование. Пользо-
ватель должен указать реальные ограничения, приоритеты и доступные часы. Ценность состоит
в том, что система помогает увидеть перегрузку до того, как она превратится в срыв сроков.

ChatGPT также снижает нагрузку от множества небольших решений. Вместо того чтобы
каждый раз начинать с пустого листа, сотрудник получает варианты, критерии сравнения и
перечень рисков. Окончательный выбор остается человеческим, но путь к нему становится
более структурированным.

Запрос для недельного планирования
«Ниже приведены мои задачи, встречи и сроки на следующую неделю. Сначала найди

конфликты и задачи без достаточного времени. Затем предложи план по дням, выделяя блоки
сосредоточенной работы не короче 60 минут, короткие административные задачи и резерв в
15 процентов времени. Не переносить обязательные встречи. Если приоритеты противоречат
срокам, перечисли конфликт и задай уточняющий вопрос».

2.9. Как измерить отдачу
Автоматизация кажется успешной, когда ответы выглядят убедительно и сотрудники

говорят, что стало удобнее. Но для управленческого решения этого недостаточно. Нужно срав-
нить состояние до и после пилота. В противном случае компания может масштабировать про-
цесс, который экономит несколько минут, но создает скрытую нагрузку на проверку и исправ-
ление ошибок.

Минимальный набор показателей включает время, объем, качество и опыт пользователя.
Время показывает, сколько минут занимает задача целиком, включая проверку. Объем отра-
жает, сколько обращений, писем или отчетов команда может обработать. Качество измеряется
количеством правок, возвратов, ошибок или принятых с первого раза результатов. Опыт поль-
зователя можно оценить через удовлетворенность сотрудников и клиентов.

Среднее время подготовки результата до и после пилота.
Доля черновиков, принятых без существенной переработки.
Количество фактических ошибок и пропущенных обязательных пунктов.
Количество задач, обработанных одним сотрудником за неделю.
Скорость первого ответа клиенту.
Оценка удобства сотрудниками и удовлетворенности клиентов.
Возврат на инвестиции следует считать шире стоимости подписки. В расходы входят

время на настройку, подготовку материалов, обучение, проверку, техническую поддержку
и обновление инструкций. В выгоду входят высвобожденные часы, дополнительный объем
работы, снижение числа ошибок и более быстрые ответы. Если сэкономленное время не
используется для задач более высокой ценности, ожидаемый эффект может не появиться.

Пример простой оценки: команда из четырех менеджеров экономит по три часа в неделю.
За месяц это около сорока восьми часов. Из них восемь часов уходят на поддержку шаблонов
и контроль качества. Чистый выигрыш составляет сорок часов. Руководитель должен заранее
решить, на что они будут направлены: дополнительные переговоры, работа с ключевыми кли-
ентами, улучшение базы знаний или сокращение сверхурочной нагрузки.

Не измеряйте только скорость



Р.  Роуль.  «От эксперимента к системе. Как встроить ИИ в реальный бизнес»

31

Быстрый неправильный ответ не является продуктивностью. В отчет о пилоте включайте
время проверки, число ошибок, качество результата и то, как команда использовала высво-
божденные часы.

2.10. Сопротивление и контроль качества
Даже технически удачный пилот может остановиться из-за отношения команды. Часть

сотрудников опасается, что система заменит их работу. Другие не доверяют ответам и предпо-
читают старый способ. Третьи, наоборот, слишком быстро принимают любой результат за пра-
вильный. Все три реакции требуют не убеждения лозунгами, а понятных правил и обучения.

Руководителю важно объяснить, какие задачи меняются и какие остаются за человеком.
Если ChatGPT готовит черновики писем, сотрудник по-прежнему отвечает за точность обе-
щаний и отношения с клиентом. Если система создает сводку, руководитель утверждает реше-
ния. Если помощник отвечает новичку, наставник разбирает сложные случаи. Такая ясность
снижает ощущение скрытой угрозы.

Обучение должно проходить на реальных сценариях. Покажите команде хороший запрос,
слабый ответ, процедуру исправления и пример ситуации, которую нужно передать человеку.
Полезнее провести короткую практическую сессию на одном процессе, чем длинную лекцию
обо всех возможностях искусственного интеллекта.

Технические проблемы тоже нельзя оставлять без владельца. Должно быть известно, кто
решает вопросы доступа, обновляет инструкции, хранит примеры и проверяет интеграцию.
Если никто не отвечает за процесс, шаблоны постепенно расходятся, сотрудники создают лич-
ные версии, а показатели становятся несопоставимыми.

Контроль качества лучше строить как постоянную петлю. Сотрудники отмечают ошибки,
владелец процесса группирует их, инструкция уточняется, а новый вариант проверяется на
сохраненном наборе примеров. Особое внимание уделяется уверенным, но неверным форму-
лировкам, выдуманным фактам, пропущенным исключениям и несоответствию тону компа-
нии.

Назначьте владельца процесса и резервного ответственного.
Храните одну утвержденную версию инструкции и примеров.
Определите категории ошибок и порядок их регистрации.
Проводите выборочную проверку даже после успешного пилота.
Обновляйте материалы при изменении продукта, политики или рабочего процесса.

Правило доверия
Не требуйте от команды слепо доверять ChatGPT и не поощряйте слепое недоверие.

Создайте проверяемый процесс, в котором качество определяется критериями и примерами,
а не личным впечатлением.

2.11. Масштабирование без хаоса
Когда первый сценарий показывает стабильный результат, появляется соблазн сразу

подключить ChatGPT ко всем подразделениям. Это рискованный момент. Масштабирование
должно происходить не путем копирования одного запроса, а путем повторения проверенного
цикла: карта процесса, критерии, материалы, тест, показатели и владелец.

Расширять применение лучше по соседним задачам. Если команда успешно готовит
ответы на вопросы о стоимости, следующим шагом могут стать письма после встречи, а не авто-
матическое принятие заказов. Если система хорошо формирует еженедельный отчет, можно
добавить ежемесячное сравнение, но не поручать ей финансовый прогноз без отдельной про-
верки.
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В течение первых тридцати дней полезно придерживаться простого плана. В первую
неделю соберите повторяющиеся задачи и выберите одну. Во вторую подготовьте материалы,
примеры и инструкцию. В третью проведите закрытый пилот с небольшой группой. В четвер-
тую сравните показатели, исправьте процесс и примите решение: остановить, продолжить или
расширить.

1. Дни 1-5. Наблюдайте за процессом, измерьте исходное время и зафиксируйте ошибки.
2. Дни 6-10. Подготовьте запрос, примеры, ограничения и правило передачи человеку.
3. Дни 11-20. Запустите пилот на ограниченной группе и сохраняйте все проблемные

случаи.
4. Дни 21-25. Сравните время, качество, объем и отзывы сотрудников.
5. Дни 26-30. Уточните материалы, назначьте владельца и определите следующий без-

опасный сценарий.
Технология будет меняться, поэтому обучение не заканчивается после первого запуска.

Следите за новыми возможностями, обсуждайте опыт с другими командами и периодически
пересматривайте ограничения. Однако не меняйте процесс при каждом обновлении интер-
фейса. Стабильная ценность рождается из ясной задачи и качественных данных, а не из посто-
янной гонки за функциями.

Освоение ChatGPT для продуктивности можно считать состоявшимся, когда команда
перестает воспринимать его как отдельную игрушку. Он становится одним из инструментов
рабочего процесса: где-то готовит черновик, где-то структурирует информацию, где-то помо-
гает увидеть закономерность. Человек сохраняет контекст, ответственность и право на реше-
ние.

Итог главы
Начните с процесса, выберите безопасную повторяющуюся задачу, настройте рабочий

цикл, измерьте эффект и только затем расширяйте применение. Продуктивность растет не от
количества запросов, а от качества системы вокруг них.

CHATGPT
ДЛЯ БИЗНЕСА

Практическая система внедрения ИИ
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3.12. План запуска на 30 дней

Глава 3. Системы дохода на основе ChatGPT
Пассивный доход часто описывают как деньги, которые приходят без участия владельца.

В реальной работе такой модели почти не существует. Сначала предприниматель создает актив,
выстраивает канал продаж, настраивает поддержку и только затем сокращает долю ручного
труда. ChatGPT полезен именно на этих этапах: он ускоряет исследование, помогает упаковать
знания, поддерживает регулярный выпуск материалов и стандартизирует повторяющиеся ком-
муникации.

Главное преимущество искусственного интеллекта здесь не в том, что он "зарабатывает
вместо человека". Его роль практичнее: уменьшить стоимость производства одной единицы
контента, сократить время реакции на обращение и сделать процесс устойчивым. Благодаря
этому статья, руководство, мини-курс, партнерская подборка или подписка могут приносить
выручку дольше, чем длится их первоначальное создание.

В этой главе мы разберем модели, которые опираются на один и тот же принцип: сна-
чала создается полезный результат для конкретной аудитории, затем к нему добавляются рас-
пространение, автоматизация и измерение. Без ценности автоматизация лишь быстрее распро-
страняет слабое предложение. С ценностью она превращает единичную работу в повторяемую
систему.

Главная идея главы
ChatGPT не создает пассивный доход сам по себе. Он помогает превратить знания, кон-

тент и клиентские процессы в активы, которые можно продавать многократно, обслуживать по
стандарту и улучшать по данным.

3.1. Пассивный доход: система, а не волшебная кнопка
Устойчивая модель дохода обычно состоит из трех слоев. Первый слой - актив: материал,

продукт, методика или доступ, за который аудитория готова платить. Второй - распределение:
поисковый трафик, рассылка, социальные сети, партнеры или реклама. Третий - автоматиза-
ция: прием оплаты, выдача доступа, ответы на типовые вопросы, напоминания и сбор обрат-
ной связи. Если отсутствует хотя бы один слой, система остается зависимой от постоянного
ручного участия.

Весной 2024 года Вера Соколова, руководитель проектов из Нижнего Новгорода, решила
упаковать свой опыт организации удаленных команд. За шесть лет она накопила шаблоны пла-
нерок, правила постановки задач и таблицу контроля сроков, но каждый новый клиент полу-
чал эти материалы только во время личной консультации. Вера выделила 46 часов на создание
цифрового набора "Удаленная команда без авралов": 64-страничного руководства, 12 шабло-
нов для Notion и трех коротких видео.

ChatGPT помог ей сгруппировать исходные заметки, сформировать последовательность
модулей, подготовить варианты заголовков и привести инструкции к единому тону. Вера про-
верила каждый пример, переписала спорные формулировки и добавила собственные рабочие
документы. Продажи она разместила на Tilda, оплату подключила через ЮKassa, письма после
покупки настроила в UniSender, а выдачу файлов - через Telegram-бота. В первый месяц набор
купили 28 человек по 1 490 рублей. В следующие четыре месяца продажи колебались от 11 до
18 копий, хотя Вера обновляла продукт только один раз.

Этот результат нельзя назвать полностью пассивным: потребовались подготовка, тести-
рование и поддержка. Но связь между одним часом работы и одной продажей исчезла. Вера
создала актив, который можно приобрести без согласования ее календаря, а большинство стан-
дартных вопросов закрыла заранее.
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Три вопроса перед началом
Что можно создать один раз и использовать многократно? Где аудитория уже ищет реше-

ние? Какие действия после покупки можно выполнить без участия автора, не снижая качество
и доверие?

3.2. Выбор ниши, в которой есть платящий спрос
Ошибка многих авторов - начинать с темы, которая интересна им самим, а не с про-

блемы, за решение которой люди готовы платить. Ниша становится коммерчески перспектив-
ной, когда совпадают четыре условия: у аудитории есть конкретная задача, последствия бездей-
ствия ощутимы, решение можно объяснить и доставить, а до покупателей реально добраться
через понятные каналы.

ChatGPT удобно использовать как исследовательского помощника, но не как источник
доказательств. Модель способна предложить сегменты, сформулировать гипотезы и составить
список поисковых запросов. Подтверждать спрос нужно внешними данными: отзывами на
Amazon и маркетплейсах, вопросами в профессиональных сообществах, частотностью запро-
сов, комментариями под видео, вакансиями, отзывами клиентов и интервью.

1. Опишите навык или ресурс. Перечислите, что вы умеете делать лучше среднего и какие
результаты уже получали.

2. Назовите аудитории. Для каждого навыка определите три группы людей или компаний,
которым он может быть полезен.

3. Найдите повторяющуюся проблему. Ищите вопросы, которые возникают регулярно и
имеют измеримые последствия: потерю времени, денег, качества или уверенности.

4. Проверьте готовность платить. Изучите существующие книги, курсы, консультации и
подписки. Наличие конкурентов часто подтверждает рынок, но не гарантирует место для еще
одного одинакового продукта.

5. Выберите узкий первый результат. Вместо "курс по маркетингу" сформулируйте
"система писем для повторных продаж в небольшом интернет-магазине".

Вера сначала хотела сделать общий курс о продуктивности. После анализа запросов и 14
интервью она сузила предложение до руководителей удаленных команд численностью от 5 до
20 человек. Эти люди уже использовали Notion, Trello или Jira, но жаловались не на отсутствие
инструмента, а на срывы сроков и размытые зоны ответственности. Узкая формулировка поз-
волила ей писать конкретно и показывать готовые сценарии, а не собирать очередной обзор
методов управления временем.

Запрос для исследования ниши
«Помоги проверить коммерческий потенциал темы: [тема]. Сначала выдели 5 узких ауди-

торных сегментов. Для каждого укажи типичную ситуацию, болезненную проблему, желаемый
результат, существующие альтернативы и возможный цифровой продукт. Затем составь спи-
сок данных, которые нужно проверить во внешних источниках. Не выдавай предположения за
факты и отдельно помечай гипотезы»

Хороший исследовательский цикл заканчивается не красивым списком идей, а реше-
нием: кому вы помогаете, с какой задачей, каким результатом и через какой формат. Чем точ-
нее ответ, тем меньше лишнего контента придется производить.

3.3. Контент как актив: статья, руководство, курс
Контент становится активом не тогда, когда он опубликован, а когда ведет человека к

следующему полезному действию. Одна статья может привлекать поисковый трафик, бесплат-
ная памятка - собирать подписчиков, серия писем - объяснять подход, а платное руководство
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или курс - давать законченное решение. Такая лестница позволяет не просить незнакомого
читателя сразу купить дорогой продукт.

Для производства контента ChatGPT полезен в трех ролях. На этапе идей он помогает
разложить тему на вопросы аудитории и найти разные углы подачи. На этапе черновика - раз-
ворачивает утвержденный план, предлагает примеры и переходы. На этапе редактуры - сокра-
щает повторы, выравнивает терминологию и адаптирует материал под формат: статью, сце-
нарий видео, письмо или описание продукта. Автор по-прежнему отвечает за факты, опыт,
оригинальные выводы и окончательную формулировку.

Лестница одного материала
• Открытая статья отвечает на один частый вопрос и приводит целевой трафик из поиска

или социальных сетей.
• Бесплатный файл дает быстрый результат: чек-лист, шаблон, таблицу или мини-

инструкцию в обмен на адрес электронной почты.
• Платное руководство объединяет отдельные решения в последовательную систему и

экономит покупателю время.
• Мини-курс добавляет демонстрации, задания, обратную связь или готовые рабочие

материалы.
• Живой вебинар и сессия вопросов помогают выявить возражения и улучшить следую-

щую версию продукта.
Предметный фотограф Павел Макаров из Красноярска применил эту лестницу к теме

съемки товаров для небольших мастерских. Сначала он опубликовал восемь статей о свете
и композиции, затем предложил бесплатную схему домашней фотозоны. На основе вопросов
подписчиков Павел подготовил 72-страничное руководство и шесть видеоуроков. Материалы
продавались через Gumroad и его сайт, а сокращенная англоязычная версия была размещена
на Amazon KDP.

ChatGPT помогал Павлу превращать расшифровки уроков в структурированные кон-
спекты и создавать варианты описаний для разных площадок. Однако фотографии, техниче-
ские параметры, схемы света и выводы из практики он добавлял самостоятельно. Именно эта
конкретика отличала продукт от общего текста о красивых снимках.

Запрос для проектирования продукта
«Ты редактор практического руководства для [аудитория]. Результат читателя: [резуль-

тат]. На основе перечисленных вопросов аудитории составь структуру из 7-9 глав. Для каждой
главы укажи цель, ключевой тезис, пример, упражнение и типичный риск. Не добавляй факты,
которых нет во входных материалах. В конце предложи один бесплатный материал и один рас-
ширенный платный формат»

Чтобы продукт продолжал продаваться, его недостаточно однажды загрузить на пло-
щадку. Нужны обновления, ответы на вопросы, проверка ссылок и сбор отзывов. Но эти дей-
ствия можно выполнять по расписанию, а не повторять при каждой продаже.

3.4. Партнерский маркетинг без потери доверия
Партнерская модель строится на простой механике: автор рекомендует продукт или

услугу и получает комиссию, если читатель совершает покупку по специальной ссылке.
ChatGPT способен ускорить подготовку обзоров, сравнений, писем и публикаций, но сам по
себе не создает доверия. Если материал выглядит как набор рекламных обещаний, аудитория
быстро замечает подмену пользы продажей.

Рабочая партнерская стратегия начинается с отбора. Рекомендуемый продукт должен
соответствовать теме канала и реальной задаче читателя. Затем нужно определить критерии
сравнения: цена, условия, совместимость, ограничения, качество поддержки, сроки, удобство
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и сценарии применения. После этого ChatGPT можно передать характеристики, собственные
заметки и вопросы аудитории, попросив собрать ясный черновик.

1. Выберите продукты, которые дополняют ваш основной материал, а не отвлекают от
него.

2. Сформулируйте, кому продукт подходит и кому он не подходит.
3. Отделите проверяемые характеристики от личной оценки.
4. Покажите ограничения и альтернативы, а не только преимущества.
5. Добавьте партнерскую ссылку так, чтобы читатель понимал коммерческий характер

рекомендации.
6. Отслеживайте переходы, продажи, возвраты и вопросы после публикации.
Антон Зорин, автор русскоязычного блога о домашнем кофе, отказался от универсаль-

ных подборок "лучших кофемолок". Вместо этого он разделил аудиторию на владельцев рож-
ковых кофеварок, любителей фильтра и тех, кто готовит кофе в турке. Для каждой группы
Антон зафиксировал диапазон бюджета, требования к помолу и ограничения кухни. ChatGPT
помог ему составить шаблон сравнения и адаптировать один большой обзор под письмо, пуб-
ликацию в Telegram и карточки для социальных сетей.

Через три месяца Антон увидел, что короткие рекламные посты давали больше перехо-
дов, но подробные сравнительные статьи приносили в 2,4 раза больше покупок на 1 000 про-
смотров. Он сократил частоту прямых рекомендаций и сосредоточился на материалах, кото-
рые помогали выбрать. Доход вырос не из-за количества ссылок, а из-за лучшего совпадения
между вопросом читателя и предложенным решением.

Запрос для честного сравнения
«Составь сравнительный обзор трех продуктов на основе данных ниже. Аудитория: [опи-

сание]. Критерии: [список]. Для каждого продукта укажи сильные стороны, ограничения, луч-
ший сценарий использования и случаи, когда стоит выбрать альтернативу. Не придумывай
характеристики. В конце сделай нейтральную таблицу выбора без фразы "лучший для всех"»

3.5. Подписка и закрытое сообщество
Разовая продажа дает всплеск выручки. Подписка создает повторяющийся доход, но тре-

бует регулярной ценности. Клиент остается не потому, что однажды оплатил доступ, а потому
что каждый месяц получает материал, инструмент, поддержку или окружение, которое помо-
гает двигаться дальше.

Подписную модель можно строить вокруг аналитической рассылки в Substack, закры-
того канала в Telegram, сообщества на Patreon или Boosty, библиотеки шаблонов, регулярных
разборов, групповых встреч или сочетания этих форматов. ChatGPT помогает поддерживать
редакционный ритм: составлять календарь тем, превращать записи встреч в конспекты, гото-
вить анонсы, ответы на частые вопросы и персонализированные приветственные письма.

Архитектурное бюро "Линия Севера" из Архангельска запустило закрытую подписку для
владельцев небольших загородных домов. За 790 рублей в месяц участники получали два раз-
бора планировок, один чек-лист по материалам и групповую встречу в Zoom. Первый набор
составил 63 человека. Через два месяца команда обнаружила, что часть подписчиков не пони-
мала, с чего начать, и отменяла участие после первой оплаты.

Бюро изменило онбординг: новый участник получал письмо с тремя маршрутами -
планирование строительства, ремонт существующего дома и контроль подрядчика. ChatGPT
использовался для подготовки разных версий писем и кратких описаний материалов, а специ-
алисты проверяли технические формулировки. Доля продлений после первого месяца выросла
с 57 до 71 процента.

Что удерживает подписчика
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• Понятный первый результат в течение нескольких дней после оплаты.
• Предсказуемый календарь: участник знает, когда выйдет материал или пройдет встреча.
• Накопительная ценность: библиотека, шаблоны, история разборов и ответы становятся

полезнее со временем.
• Разделение новичков и опытных участников, чтобы материалы не казались слишком

простыми или слишком сложными.
• Регулярный сбор обратной связи и видимые улучшения продукта.

Запрос для редакционного календаря
«Создай план подписного продукта на 12 недель. Аудитория: [описание]. Обещанный

результат: [результат]. Каждую неделю нужны: один основной материал, одно короткое прак-
тическое задание, один пост вовлечения и один повод для обратной связи. Темы должны идти
от простого к сложному и не повторяться. Для каждой недели укажи, что участник сможет
сделать после прохождения»

3.6. Автоматизированные продажи и поддержка
Даже хороший цифровой продукт теряет продажи, если покупатель не получает ответ в

момент сомнения. ChatGPT можно встроить в сайт, мессенджер или службу поддержки через
API и инструменты автоматизации. Такой помощник способен объяснить состав продукта,
найти нужный раздел базы знаний, подсказать порядок оплаты, уточнить задачу покупателя и
передать сложный вопрос человеку.

Полезный сценарий строится не вокруг свободного разговора на любую тему, а вокруг
ограниченного набора задач. Сначала команда собирает реальные вопросы. Затем создает
утвержденные ответы, правила эскалации и список данных, которые нельзя запрашивать или
раскрывать. После этого помощника тестируют на типовых и конфликтных ситуациях. Только
проверенный сценарий подключают к реальным обращениям.

Интернет-магазин материалов для акварели "Мокрый лист" из Тулы продавал наборы
для начинающих и видеокурс. Вечером клиенты часто спрашивали, какая бумага подходит к
конкретным краскам, входит ли доступ к урокам в комплект и можно ли заменить кисть. Вла-
делица магазина Дарья Голубева объединила 86 повторяющихся вопросов в базу знаний, под-
ключила Telegram-бота через Make и настроила передачу сложных случаев в HelpDeskEddy.

Бот не выбирал товар вместо клиента без уточнений. Он задавал три вопроса: уровень
опыта, техника и бюджет. После этого показывал не более двух подходящих наборов и объ-
яснял различия. Если вопрос касался возврата, поврежденного товара или индивидуальной
скидки, диалог передавался сотруднику. За шесть недель доля обращений, закрытых без руч-
ного ответа, достигла 61 процента, а среднее время первого ответа вечером сократилось с 9
часов до 4 минут.

Минимальный контур автоматизации
1. Источник знаний: утвержденные описания, правила оплаты, доставки, возврата и

доступа.
2. Классификация запроса: покупка, технический вопрос, доступ, возврат, жалоба или

неизвестная тема.
3. Ответ по стандарту: коротко, конкретно, с ссылкой на нужное действие.
4. Эскалация: понятное условие, когда диалог принимает сотрудник.
5. Журнал качества: вопросы без ответа, ошибочные рекомендации, оценка клиента и

причина передачи человеку.

Граница автоматизации
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Чем выше цена ошибки, тем раньше должен подключаться человек. Возвраты, спорные
обещания, финансовые решения, персональные данные и эмоционально напряженные жалобы
нельзя оставлять полностью автономному сценарию.

3.7. Консалтинг, который можно упаковать
Консультант и фрилансер часто зарабатывают только во время звонка или выполне-

ния проекта. Масштабирование начинается с разделения услуги на повторяемую и уникаль-
ную части. Повторяемую часть можно превратить в диагностику, шаблон, записанный модуль,
рабочую тетрадь или стандартный отчет. Уникальная часть остается за экспертом: интерпре-
тация ситуации, сложное решение и ответственность.

HR-консультант Елена Кравцова из Самары помогала компаниям адаптировать новых
руководителей. Раньше каждый проект начинался с одинаковых двухчасовых объяснений.
Елена записала четыре модуля, подготовила диагностическую анкету и набор шаблонов встреч
на первые 30 дней. ChatGPT помог сформировать варианты вопросов для разных должностей
и собрать индивидуальный план из утвержденных блоков.

Новая услуга состояла из трех пакетов. Базовый включал диагностику и готовый марш-
рут. Расширенный добавлял одну встречу в Zoom и проверку плана. Корпоративный преду-
сматривал адаптацию материалов под компанию и сопровождение HR-команды. Запись велась
через Calendly, анкета - через Google Forms, рабочее пространство - в Notion, а письма после
встречи отправлялись по шаблонам из Mailchimp.

За квартал Елена увеличила число параллельных клиентов с 6 до 15, при этом количество
часов на одного клиента снизилось с 9,5 до 4,2. Она не стала давать меньше ценности: стан-
дартные объяснения были вынесены в материалы, а личное время использовалось для реше-
ний, которые нельзя было заранее предугадать.

Запрос для персонального плана
«На основе заполненной анкеты составь черновик плана на 30 дней для [роль]. Исполь-

зуй только утвержденные блоки ниже. Для каждой недели укажи цель, действия, ожидаемый
результат, риск и вопрос для проверки с руководителем. Не ставь диагнозы и не добавляй
рекомендации вне предоставленной методики. В конце перечисли места, где нужна экспертная
проверка»

Упаковка не должна превращать консультацию в безличный конвейер. Клиент платит не
за количество страниц, а за уменьшение неопределенности и движение к результату. Поэтому
автоматизация обязана освобождать время для более точной работы, а не скрывать отсутствие
экспертизы.

3.8. Социальные сети как канал распределения
Социальные сети полезны не только как место публикации. Они связывают аудиторию с

активами: статьями, рассылкой, руководством, подпиской и консультацией. ChatGPT помогает
поддерживать регулярность, превращая один исходный материал в несколько форматов, но
стратегия должна начинаться не с количества постов, а с пути читателя.

Один вебинар можно разложить на длинную статью, пять коротких публикаций, сцена-
рий ролика для YouTube, карусель для Instagram, профессиональный вывод для LinkedIn и
ответы на вопросы для Telegram. Такой подход уменьшает нагрузку и сохраняет единую тему
на разных площадках. Однако механическое копирование текста редко работает: длина, темп,
контекст и призыв к действию должны соответствовать конкретному каналу.

Система "один источник - шесть выходов"
• Основной материал: статья, исследование, интервью или вебинар с полной логикой.
• Короткое объяснение: один тезис и практический вывод для ленты.
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• История: конкретная ситуация, ошибка и изменение результата.
• Визуальный формат: схема, список, карусель или короткая демонстрация.
• Письмо: личное вступление, полезная мысль и ссылка на полный материал.
• Диалог: вопрос аудитории, опрос или разбор возражения.
Регулярность важнее попытки случайно создать вирусную публикацию. План на месяц

должен сочетать привлечение новой аудитории, доказательство компетентности, взаимодей-
ствие и предложение. ChatGPT может генерировать варианты, но решение о частоте и темах
принимается по данным: сохранениям, ответам, переходам, подпискам и продажам.

Запрос для адаптации материала
«Ниже дан исходный текст. Создай из него: 1) пост для LinkedIn до 1 200 знаков с дело-

вым выводом; 2) сценарий ролика YouTube Shorts до 45 секунд; 3) пять карточек для Instagram;
4) письмо подписчикам до 180 слов; 5) три вопроса для обсуждения в Telegram. Сохрани факты
исходника, не добавляй статистику и меняй призыв к действию под площадку»

3.9. Инвестиционные процессы: где уместен ChatGPT
Инвестиции отличаются от продажи цифрового продукта: ошибка может привести к пря-

мым финансовым потерям. Поэтому ChatGPT уместно использовать не как автономного трей-
дера и не как источник гарантированного прогноза, а как помощника по организации дан-
ных. Он способен структурировать брокерский отчет, объяснить расчет, сравнить сценарии по
заданным критериям и подготовить список вопросов для дальнейшей проверки.
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