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Аннотация
Взять животное из приюта — значит не просто подарить

ему дом, а шаг за шагом стать для него безопасным человеком.
Любовь важна, но одной любви недостаточно: нужны подготовка,
терпение и готовность слышать то, что питомец говорит
поведением.

Эта книга поможет выбрать животное, подходящее именно
вашему дому, рассчитать силы и бюджет, пережить первые
72 часа, наладить быт, понять страхи, выстроить границы и
научиться замечать сигналы тела. Вы узнаете, как знакомить
питомца с людьми и другими животными, справляться с
одиночеством, агрессией, шумом, порчей вещей и усталостью
владельца — без обвинений и самообмана.

Практическое руководство о том, как превратить тревожное
соседство в доверие, а квартиру — в настоящий дом.
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Артем Демиденко
Доверие с нуля: Как

стать семьёй для
животного из приюта

 
Почему любовь не

заменяет подготовки
 

Анна увидела Ладу в приюте в субботу утром. Собака си-
дела у дальней стенки вольера, поджав хвост и стараясь не
встречаться взглядом с людьми. На табличке значилось: «Ла-
да, около трёх лет, осторожная, в шумных местах теряется».
Она не лаяла, не прыгала на решётку, не тянулась мордой
к рукам. Лишь время от времени переводила взгляд на во-
лонтёра, словно проверяла, можно ли сейчас отступить ещё
дальше.

— Вот её и заберём, — сказала Анна.
Илья посмотрел сначала на Ладу, потом на Анну.
— Прямо сегодня?
— А чего ждать? Она же здесь одна. Посмотри, как ей

страшно.
В этих словах было настоящее чувство. Анне хотелось за-



 
 
 

щитить собаку. Но вместе с тем жалость уже подталкивала
её к решению, которое семья ещё не успела обдумать. Никто
не обсудил, что будет происходить вечером, утром, в обыч-
ный рабочий день, во время отпуска или болезни, если сосе-
ди затеют ремонт.

Через две недели после переезда Лады в квартиру Анна
стояла в коридоре с поводком в руке. Собака не хотела вы-
ходить из-за тумбы. Илья опаздывал на рабочее совещание.
За дверью хлопали двери лифта, на лестничной площадке
кто-то разговаривал по телефону. Лада дрожала и упиралась
лапами в пол.

— Нам надо идти, — сказал Илья. — Она же не может
целый день сидеть.

— Не дави на неё, — ответила Анна.
— А что делать? Я думал, мы взяли собаку, чтобы гулять,

а не для того, чтобы каждый раз вести переговоры у двери.
Ни один из них не был жестоким. Оба любили Ладу. Но

любовь не отвечала на практические вопросы: кто выгуляет
собаку, если один из них не сможет; как безопасно провести
её по подъезду; что делать, если она перестанет есть; сколько
недель семья готова жить в режиме ограничений; как объяс-
нить друзьям, что пока нельзя приходить толпой и гладить
животное без приглашения.

Усыновление начинается не в тот момент, когда животное
переступает порог. Оно начинается с решения, которое вы-
держивает обычный вторник.



 
 
 

Пожалеть — не значит быть готовым
Жалость часто становится первым мостом между челове-

ком и животным из приюта. Благодаря ей мы замечаем тех,
мимо кого другие проходят. Без жалости многие собаки и
кошки так и оставались бы невидимыми. Проблема возника-
ет не в самой жалости, а в том, что её принимают за доста-
точную причину для долгосрочного решения.

Жалость отвечает на вопрос: «Как ему сейчас тя-
жело?»

Ответственное усыновление требует других вопросов:
«Что я смогу делать регулярно?», «Какие ограничения по-
явятся у семьи?», «Подходит ли этот характер нашему до-
му?», «Что мы будем делать, если привыкание займёт не
несколько дней, а несколько месяцев?»

Импульс обычно развивается по знакомому сценарию. Че-
ловек видит фотографию, читает короткую историю, узна-
ёт в животном собственную боль или вспоминает питомца,
которого когда-то потерял. Возникает ощущение срочности:
если не забрать его сейчас, случится что-то непоправимое.
Иногда эта срочность действительно оправданна, но даже то-
гда решение должно пройти хотя бы минимальную провер-
ку. Иначе животное получает не дом, а промежуточную оста-
новку перед новым возвращением.

Особенно легко спутать спасение с усыновлением, когда
человек думает: «Я единственный, кто может ему помочь».
На самом деле помощь бывает разной. Можно перечислить



 
 
 

деньги на лечение, привезти корм, помочь с перевозкой,
стать временным куратором, распространить информацию,
договориться о передержке или прийти на прогулку. Если
человек не готов взять животное домой, отказ от усыновле-
ния не делает его равнодушным. Иногда честное «я не могу»
полезнее эмоционального «я спасу», за которым через месяц
следует возврат.

Анна уже имела неудачный опыт с пугливым щенком. То-
гда ей казалось, что любовь и терпение быстро всё исправят.
Щенок прятался, грыз мебель, не оставался один и панико-
вал во время поездок. Анна старалась быть рядом, но не уме-
ла выстраивать постепенную адаптацию. Илья раздражался,
когда планы срывались. Через несколько месяцев щенка пе-
редали знакомым, которые оказались лучше подготовлены к
такому темпераменту.

Когда в приюте Анна увидела Ладу, она боялась повторе-
ния прежней истории, но одновременно хотела доказать се-
бе, что теперь всё сделает правильно. Это тоже сильный, но
рискованный мотив. Животное не должно становиться экза-
меном на исправление прошлого.

Честная причина звучит прозаичнее: «Мы хотим жить с
собакой и готовы ежедневно учитывать её потребности, даже
если контакт установится не сразу». В такой формулировке
нет обещания быстро исцелить животное или стать его спа-
сителями. Есть готовность к совместной работе.

Что меняется в обычном дне



 
 
 

До появления животного многие воспринимают заботу
как набор отдельных действий: купить корм, поставить мис-
ку, погулять, иногда отвезти питомца к ветеринару. Но жи-
вотное меняет не только список дел. Вместе с ним меняют-
ся структура времени, свобода передвижения и сам способ
принимать бытовые решения.

Утро становится менее гибким. Если собака боится ули-
цы, прогулка может занять не двадцать минут, а сорок — с
учётом спокойного выхода из квартиры и возвращения до-
мой. Если кошка прячется и не даёт себя осмотреть, уборка
и обслуживание лотка требуют тишины, времени и уважения
к её границам. Поездка на работу, ранний выезд, задержка
после совещания или внезапная болезнь больше не касаются
только одного человека. Кто-то должен проверить, накорм-
лено ли животное, есть ли у него вода и безопасно ли оно
остаётся одно.

Меняется и квартира. Провода, бытовая химия, лекар-
ства, открытые окна, мусорное ведро, балкон и мелкие пред-
меты превращаются в потенциальные источники опасности.
Для собаки, которая пугается шума, важны не только про-
гулки, но и место, где её не станут постоянно трогать. Кошке
могут понадобиться несколько укрытий, отдельные зоны для
еды, воды и туалета. Это не значит, что дом нужно превра-
щать в ветеринарный стационар. Но стоит заранее взглянуть
на него глазами животного, которое не понимает человече-
ских правил.



 
 
 

Есть и невидимая нагрузка — постоянное наблюдение.
Человек замечает, как питомец ест и спит, как реагирует на
звонок, переносит гостей, остаётся один, выходит на прогул-
ку. В первые недели это не безмятежное соседство, а пери-
од сбора информации. Если человек ожидал, что животное
сразу станет ласковым и предсказуемым, такое наблюдение
быстро сменяется разочарованием.

Анна и Илья составили график, когда Лада прожила у них
уже десять дней. До этого они действовали по обстоятель-
ствам. Если Анна задерживалась, Ладу выгуливал Илья. Ес-
ли Илью не было, Анна отменяла встречу. Оба говорили, что
«как-нибудь справятся», но каждый вкладывал в эти слова
своё.

Разговор состоялся после того, как Лада испугалась гром-
кого звука и выскользнула из ошейника во дворе. Она не убе-
жала далеко, но несколько минут пряталась за припаркован-
ной машиной. Тогда Анна поняла: добрых намерений недо-
статочно. Безопасность должна быть не надеждой, а систе-
мой.

Они записали на листе:
Кто выводит Ладу утром и вечером.
Кто отвечает за кормление.
Кто перед выходом проверяет крепление поводка и адрес-

ник.
Что делать, если один из них заболел.
Кому позвонить, если оба задерживаются.



 
 
 

Каких мест пока избегать: шумных дворов, массовых ме-
роприятий, неподготовленных поездок.

Список не сделал жизнь идеальной, зато убрал опасную
неопределённость. Илья перестал ждать быстрых результа-
тов от каждой прогулки. Анна перестала воспринимать каж-
дую трудность как доказательство того, что снова всё делает
неправильно.

Проверка реальности перед решением
До усыновления полезно прожить один обычный день так,

будто животное уже дома. Не символически, а с конкретны-
ми ограничениями.

Если речь идёт о собаке, встаньте на час раньше и выйди-
те на улицу до работы. Не для того, чтобы «поиграть в хо-
зяина», а чтобы проверить время, маршрут и собственное
состояние после прогулки. Представьте, что собака боится
лифта, тянет в сторону, не хочет проходить мимо стройки
или останавливается у подъезда. Хватит ли вам терпения и
времени?

Если вы думаете о кошке, заранее решите, где будут сто-
ять лоток, миски и укрытие. Проверьте, можно ли закрыть
опасные окна, убрать растения и лекарства, выделить спо-
койную комнату на первые дни. Представьте, что кошка не
выходит к вам неделю. Сможете ли вы заботиться о ней, не
вытаскивая из-под кровати и не требуя благодарности?

Затем представьте рабочую неделю. Один человек задер-
жался, второй простудился, в квартире отключили воду,



 
 
 

неожиданно приехал родственник. Питомец испугался и не
хочет выходить. У вас не обязано быть идеального решения
на каждый случай, но должен быть понятный следующий
шаг.

Есть короткое упражнение, которое занимает около два-
дцати минут. Разделите лист на две части. Слева напишите:
«Я хочу животное, потому что…». Справа: «Животному от
меня понадобится…».

В левой части часто появляются чувства: хочется забо-
титься, дома будет не так одиноко, давно мечтал о собаке,
жалко животных в приюте, ребёнок просит питомца, хочет-
ся больше гулять. Эти причины сами по себе не плохи. Но
справа должны появиться действия: вставать в определённое
время, оплачивать корм и лечение, соблюдать безопасный
режим, принимать медленное привыкание, искать помощь
на время отъезда, не наказывать за страх, выдерживать огра-
ничения на гостей и поездки.

После этого соедините каждую причину с конкретным
обязательством. Если написано «хочу больше гулять», ря-
дом должно появиться: «Готов гулять и в дождь, и в день, ко-
гда устал, если здоровье собаки это позволяет». Если написа-
но «дома одиноко», добавьте: «Не буду требовать от живот-
ного постоянно развлекать меня и заранее подумаю о других
источниках общения». Если написано «хочу спасти», уточ-
ните: «Готов обратиться за помощью, если сам не справлюсь,
а не скрывать проблему до кризиса».



 
 
 

Это упражнение не отговаривает от усыновления. Оно пе-
реводит желание из области образа в область ежедневных ре-
шений.

Цена неподходящего выбора
Неподходящий выбор редко кажется неподходящим в

день встречи. В приюте собака может выглядеть спокойной,
потому что рядом находится знакомый волонтёр и вокруг
нет домашнего шума. Кошка может быть ласковой в отдель-
ной комнате, но тяжело переносить маленьких детей, других
животных или постоянные попытки взять её на руки. На фо-
тографии животное кажется именно таким, о каком мечтал
человек. Несовпадение проявляется позже.

Цена ошибки распределяется между всеми.
Для человека это могут быть бессонница, расходы, испор-

ченные отношения, невозможность оставить питомца одно-
го и постоянное чувство вины. Для семьи — конфликты из-
за того, кто «обещал заботиться». Для других животных в
доме — стресс и конкуренция за ресурсы. Для самого пи-
томца — переезд, новые запахи, потеря привычного места, а
затем возвращение в приют или передача следующему вла-
дельцу. После возврата животное может стать ещё осторож-
нее: ему снова приходится учиться доверять новой обстанов-
ке.

Поэтому вопрос «справимся ли мы?» стоит заменить на
более точный: «Какие трудности для нас приемлемы, а какие
сделают совместную жизнь небезопасной?»



 
 
 

Например, семья может быть готова к тому, что собака
первые недели не будет играть, но не может безопасно со-
держать животное, которое охраняет миску рядом с малень-
ким ребёнком. Человек может принять, что кошка не будет
сидеть на руках, но не готов к регулярному медицинскому
уходу, если у питомца хроническое заболевание. Пара мо-
жет хотеть активную собаку, однако её график не позволяет
обеспечить необходимую нагрузку и сопровождение.

Отказ от неподходящего варианта до усыновления — не
поражение. Это защита от более тяжёлого отказа после пе-
реезда.

Анна особенно боялась признаться Илье, что ей трудно.
Ей казалось, что если она пожалуется, то предаст Ладу. Но
молчание только усиливало напряжение. Однажды вечером
Лада не стала есть, а потом забилась в ванную. Илья пред-
ложил выманить её лакомством. Анна резко ответила, что
он ничего не понимает. Из-за одной миски они вернулись к
старому спору о щенке.

На следующий день Анна сказала:
— Я не хочу снова делать вид, что справляюсь, пока мы

оба не сорвёмся. Мне нужна не похвала, а план. Давай ре-
шим, какие трудности мы готовы принять, а где будем искать
специалиста.

Илья ответил:
— Я думал, что если она живёт с нами, то должна хотя бы

постепенно вести себя как обычная собака.



 
 
 

— А если её «обычность» сейчас — прятаться, когда
страшно?

Это стало поворотом в их отношении к Ладе. Они пере-
стали оценивать каждый день по принципу «стала ли она уже
нашей». Вместо этого начали спрашивать: «Было ли сегодня
безопаснее? Было ли у неё право отступить? Поняли ли мы
хотя бы один её сигнал?»

Ожидания, которые чаще всего ломаются
Первое ожидание: благодарность будет заметна сразу.
Животное из приюта не обязано демонстрировать, что по-

нимает своё спасение. Оно может прятаться, избегать взгля-
да, не идти на руки и не радоваться возвращению человека.
Это не неблагодарность. Чаще так животное пытается спра-
виться с новой обстановкой. Если человек ждёт эмоциональ-
ной отдачи как подтверждения правильности решения, он
начинает давить на питомца: чаще звать, гладить, вытаски-
вать из укрытия, приглашать гостей для знакомства. Давле-
ние только ухудшает доверие.

Полезная реплика звучит так: «Ты пока не обязан мне до-
верять. Я буду делать предсказуемые вещи и оставлю тебе
место для отступления».

Второе ожидание: любовь исправит страх.
Любовь создаёт мотивацию заботиться, но не стирает про-

шлый опыт и не заменяет постепенное обучение. Если соба-
ка боится улицы, объятия дома не сделают подъезд безопас-
ным. Если кошка пугается рук, ласковый голос не означает,



 
 
 

что её можно взять. Нужны маленькие шаги, повторяемость
и, возможно, помощь специалиста по поведению.

Близкому человеку можно сказать: «Мы не будем уско-
рять привыкание силой. Мы создадим условия, в которых
животное сможет освоиться».

Третье ожидание: дома всё будет так же, как в приюте или
на передержке.

В приюте собака может спокойно общаться с волонтёром,
потому что знает распорядок и конкретных людей. Дома по-
являются лифт, телевизор, бытовая техника, гости, сосед-
ские звуки и новые маршруты. Поведение может изменить-
ся. То, что человек увидел на знакомстве, — не готовый про-
гноз, а один фрагмент.

Полезнее спросить сотрудника приюта не «Она добрая?».
Почти всем хочется ответить на такой вопрос положительно,
но он слишком общий. Лучше узнать: «Как она реагирует на
резкие звуки? Что делает, если хочет прекратить контакт?
Как ведёт себя рядом с другими собаками? Есть ли ситуации,
в которых она напрягается? Что помогает ей успокоиться?»

Четвёртое ожидание: все в семье будут чувствовать оди-
наково.

Один человек может быть в восторге, второй — трево-
житься, ребёнок — увлечённо мечтать о питомце, а пожилой
родственник — бояться шума или падения. Разные чувства
не означают, что решение невозможно. Но их нельзя замал-
чивать. Особенно опасно считать, что тот, кто сомневается,



 
 
 

«потом привыкнет».
Пятое ожидание: питомец заполнит эмоциональную пу-

стоту.
Животное может стать источником привязанности, режи-

ма и радости, но не должно отвечать за психологическое со-
стояние всей семьи. Если человек ждёт, что собака избавит
его от одиночества, тревоги или скуки, он может требовать
от неё слишком много контакта. А животное иногда будет
хотеть спать, прятаться или оставаться в стороне.

Причина усыновления должна включать желание жить ря-
дом с конкретным существом, а не только стремление полу-
чить от него определённое состояние.

Разговор, после которого решение становится об-
щим

В семье решение нельзя оформлять как объявление: «Я
уже выбрал, осталось только согласиться». Даже если кор-
мить и выгуливать питомца будет один человек, последствия
коснутся всех.

Такой разговор лучше проводить не у клетки, не в момент
сильного умиления и не сразу после просмотра тревожного
объявления. Нужен спокойный вечер и достаточно времени,
чтобы обсуждать не только мечту, но и ограничения.

Начать можно так:
«Я хочу обсудить не конкретное животное, а нашу готов-

ность. Мне важно услышать, что каждый из нас сможет де-
лать регулярно, чего боится и какие условия считает обяза-



 
 
 

тельными».
Дальше каждый отвечает не на вопрос «Хочешь ли ты пи-

томца?», а на четыре более точных вопроса:
Что я готов делать каждый день?
Что для меня будет трудным или неприемлемым?
Как изменятся моя работа, сон, поездки и отдых?
Что мы будем делать, если животному потребуется боль-

ше времени или помощи, чем мы рассчитывали?
Если в семье есть ребёнок, ему нельзя обещать: «Это бу-

дет твоя собака». Ребёнок может помогать в пределах сво-
их возможностей, но ответственность остаётся на взрослых.
Формулировка должна быть другой: «Ты сможешь участво-
вать в уходе, если рядом будет взрослый и если животное
спокойно, но решение и забота лежат на нас».

Если один из взрослых говорит: «Я не против, только за-
ниматься не буду», это не согласие, а условное разрешение.
Оно может быть приемлемым, если остальные заранее пони-
мают, что этот человек не участвует в уходе и при этом не
будет нарушать правила: открывать дверь, когда собака мо-
жет выбежать, кормить запрещёнными продуктами, требо-
вать убрать животное во время гостей или наказывать за по-
ведение, которого не понимает.

Если кто-то сомневается, полезно спросить: «Что должно
стать яснее, чтобы ты смог принять решение?» Возможно,
человеку нужна информация о здоровье животного, встреча
с ним, консультация специалиста, разговор о расходах или



 
 
 

пробный опыт ухода. Но если сомнение связано с принципи-
альным несогласием — например, человек не хочет живот-
ных в квартире, — его нельзя переубеждать жалостью.

Минимальная формула ответственного согласия
Полное отсутствие тревоги перед усыновлением невоз-

можно. Животное живое, его прошлое не всегда известно,
а будущее нельзя просчитать до мелочей. Ответственное со-
гласие — не обещание, что всё будет легко. Это договорён-
ность о том, что семья готова действовать, даже когда легко
не будет.

Формула может выглядеть так:
Мы выбираем животное не только потому, что нам его

жалко или оно нам понравилось.
Мы заранее распределили ежедневный уход и понимаем,

кто будет главным ответственным взрослым.
Мы обсудили ограничения, связанные с домом, работой,

поездками, гостями и другими животными.
Мы готовы к тому, что доверие и подходящее поведение

появятся не сразу.
Мы знаем, куда обратимся за ветеринарной и поведенче-

ской помощью, если возникнет проблема.
Мы не будем наказывать животное за страх, скрывать

трудности и принимать решение о возврате в момент первой
усталости.

Мы выбираем не абстрактного «спасённого питомца», а
конкретное животное с его характером, потребностями и



 
 
 

пределами.
Последний пункт особенно важен. Фраза «Мы возьмём

любую собаку, лишь бы спасти» звучит великодушно, но не
помогает животному. У разных собак разный уровень актив-
ности, разные страхи и разное отношение к детям, кошкам,
мужчинам, одиночеству и шуму. У кошек различаются по-
требность в контакте, реакция на других животных и спо-
собность переносить перемены. Усыновление начинается с
уважения к этим различиям, а не с попытки вписать любого
питомца в заранее придуманный образ.

Проверка решения на трёх сценах
Чтобы понять, является ли желание готовностью, мыслен-

но проиграйте три эпизода.
Сцена первая: обычный будний вечер. Вы устали, дома

беспорядок, завтра рано вставать. Животное требует внима-
ния или не справляется с новым навыком. Что вы будете де-
лать? Чего не станете от него требовать?

Сцена вторая: отменённая поездка. Вы собирались уехать
на выходные, но питомец заболел или ещё не готов оставать-
ся с посторонним человеком. Готовы ли вы изменить планы,
найти надёжную помощь или оплатить передержку?

Сцена третья: отсутствие быстрого контакта. Через месяц
животное всё ещё не подходит первым, не любит гостей и пу-
гается части маршрута. Сможете ли вы оценивать прогресс
по небольшим шагам, а не считать усыновление ошибкой
только потому, что не получили ожидаемой близости?



 
 
 

Ответ не обязан звучать как «мы готовы ко всему». Он
должен быть конкретным. «Если Лада будет бояться лифта,
мы станем постепенно приучать её к подъезду, а пока выбе-
рем спокойный маршрут. Если не справимся, обратимся к
специалисту. Если оба задержимся, заранее договоримся с
человеком, которому доверяем». Такой ответ уже похож на
план.

Анна и Илья не могли гарантировать, что Лада никогда
не испугается и не сорвётся с поводка. Но после той прогул-
ки они изменили крепление, убрали из маршрута шумный
двор, договорились с человеком, который мог прийти на по-
мощь, и перестали выпускать собаку в подъезд без провер-
ки. Их любовь не стала меньше из-за этих ограничений. Она
стала проверяемой.

Реалистичная причина усыновления
Попробуйте закончить фразу: «Мы хотим взять

животное, потому что…»
Если продолжение звучит так: «…оно самое несчастное»,

«…его нужно срочно спасать», «…ребёнок давно просит»,
«…дома будет веселее», — это начало разговора, но не его
итог.

Добавьте вторую часть: «И мы готовы…»
Здесь должны появиться наблюдаемые действия.

Например:
«Мы хотим взять взрослую собаку, потому что нам подхо-

дит жизнь рядом с собакой-компаньоном, и готовы каждый



 
 
 

день обеспечивать прогулки, спокойную адаптацию и вете-
ринарный уход».

«Мы хотим взять кошку, потому что готовы жить с живот-
ным, которое может быть самостоятельным и не обязано по-
стоянно идти на руки, и готовы обустроить безопасное про-
странство, соблюдать её ритм и оплачивать лечение».

«Мы хотим взять Ладу, потому что понимаем её осторож-
ный характер и готовы не торопить контакт, соблюдать без-
опасный режим и учиться распознавать её сигналы».

Такая формулировка не звучит героически. В ней нет обе-
щания «подарить лучшую жизнь» или «стереть всё плохое
прошлое». Зато она описывает реальную совместную жизнь.
Именно она нужна животному, которое уже пережило пере-
мены.

Перед поездкой в приют Анна и Илья записали свою при-
чину на листке. Сначала Илья написал: «Хотим собаку, с ко-
торой можно гулять и проводить время вместе». Анна до-
бавила: «Готовы к тому, что первые месяцы прогулки будут
не активными, а обучающими». После разговора получилась
более точная версия: «Мы ищем собаку, чей уровень актив-
ности и отношение к людям совместимы с нашим домом. Мы
готовы ежедневно заботиться о ней, не требуя мгновенной
близости, и менять планы, если ей понадобится постепенная
адаптация».

Это не гарантировало лёгкой жизни. Но помогло не вы-
бирать Ладу только потому, что она выглядела особенно



 
 
 

несчастной. Они стали узнавать её не через жалость, а через
вопросы: что её пугает, что успокаивает, какой дом ей по-
дойдёт, смогут ли они дать ей такой дом.

Любовь действительно нужна. Без неё ежедневная забота
быстро превратится в обязанность, а терпение — в раздра-
жение. Но любовь должна обрести форму: расписание, без-
опасные правила, честный разговор, запасной план и готов-
ность увидеть перед собой не проект по спасению, а отдель-
ное живое существо.

Следующий шаг — не выбрать «самого нуждающегося»
питомца и не найти идеального. Нужно понять, какой ха-
рактер, возраст, размер, уровень активности и потребность
в контакте впишутся именно в вашу квартиру, график и от-
ношения между близкими. От этого выбора зависит, станет
ли подготовка опорой для доверия или попыткой постоянно
исправлять несовпадение.



 
 
 

 
Кто подходит именно вашему дому

 
После решения взять животное начинается не поиск са-

мого трогательного взгляда на странице приюта, а проверка
совместимости. Любовь и жалость могут открыть дверь, но
удержать её открытой помогают расписание, устройство до-
ма, опыт семьи и готовность выдерживать медленный про-
гресс. Теперь важно не выбрать «самое несчастное» живот-
ное, а найти того, чьи потребности ваш дом сможет удовле-
творять каждый день.

Представьте обычный вечер. Вы возвращаетесь с работы,
в прихожей стоят мокрые ботинки, на плите остывает ужин,
ребёнок просит помочь с уроками, а в телефоне уже три со-
общения из приюта. На фотографии собака смотрит прямо в
камеру. Кажется: если не позвонить сейчас, шанс будет упу-
щен. Но вопрос не в том, успеете ли вы забрать её первым.
Вопрос в другом: что произойдёт через две недели, когда вы-
яснится, что она боится лифта, не остаётся одна, лает на шум
в подъезде и не может спокойно пройти мимо детской пло-
щадки?

Подходящее животное — не то, которое совпало с вашим
настроением в день знакомства. Это животное, с которым
ваши ресурсы, ограничения и ожидания образуют рабочую
систему. В такой системе не всё идеально: возможны лужи,
бессонные ночи, страхи, срывы и медленные прогулки. Но



 
 
 

трудности не превышают возможностей семьи и не превра-
щают жизнь животного в постоянную борьбу.

Мифы, из-за которых ошибаются даже добрые лю-
ди

Миф первый: маленькое животное проще большо-
го

Размер действительно влияет на быт, но не определяет его
сложность. Небольшая собака может быть очень подвижной,
шумной и тревожной. Ей могут требоваться десять корот-
ких выходов из дома, она может болезненно реагировать на
одиночество и бросаться навстречу каждому звуку. Крупная
взрослая собака, напротив, способна спокойно спать боль-
шую часть дня, уверенно ходить на поводке и легко перено-
сить поездки.

У маленького животного есть свои особенности. Его легче
поднять, перевезти и разместить в небольшой квартире, но
оно чаще оказывается под ногами, сильнее рискует постра-
дать от резких движений детей и больше зависит от физи-
ческой безопасности дома. Для миниатюрной собаки опас-
ны открытый балкон, щель в ограждении, лестница без пе-
рил и грубая игра. Кошка тоже не становится автоматически
«удобной» из-за небольшого размера: ей нужны вертикаль-
ные поверхности, укрытия, когтеточки, лотки в доступных
местах и спокойная зона, куда не доберутся дети или собака.

У крупной собаки другая цена ошибки. Если она рванёт
поводок, человек может не удержать её. Если она испугает-



 
 
 

ся в узком подъезде, потребуется пространство и навык без-
опасно вывести её наружу. Крупный питомец занимает боль-
ше места в машине, требует подходящей амуниции и может
не помещаться в лифт вместе с соседями, если ещё не умеет
спокойно их пропускать.

Правильный вопрос звучит не так: «Какого размера жи-
вотное мне удобнее взять?» Лучше спросить: «Какие фи-
зические ситуации я способен безопасно контролировать?»
Если речь идёт о лестницах, лифте, транспорте, узком ко-
ридоре и силе на поводке, размер становится фактором без-
опасности, а не эстетики.

Миф второй: щенок или котёнок быстрее привык-
нет

Маленький возраст часто воспринимают как чистый лист.
Кажется, что животное можно воспитать под себя, а взрос-
лое уже «со своим характером». На практике щенок или ко-
тёнок приносит не готовую привязанность, а большой объём
обучения. Его нужно приучать к туалету, одиночеству, пере-
носке, шумам, уходу, ограничениям и спокойному контакту.
Он плохо регулирует возбуждение, быстро устаёт и так же
быстро снова начинает носиться по комнате.

Взрослое животное не обязательно сложнее. У него уже
могут быть сформированы бытовые навыки, понятный темп
активности и устойчивые предпочтения. Но взрослый пито-
мец способен иметь страхи, болезненный опыт, непредска-
зуемую реакцию на людей или других животных. Здесь по-



 
 
 

могает не возраст сам по себе, а качество информации: что
сотрудники приюта наблюдали, как животное ведёт себя в
вольере, на прогулке, в помещении, рядом с другими соба-
ками, в машине и во время ветеринарного осмотра.

Трёхлетняя собака Лада, с которой познакомились Анна и
Илья, сначала показалась им почти идеальным компромис-
сом. Она не была щенком, уже умела ходить на поводке и не
бросалась к каждому человеку. Но во время первой встречи
Лада вздрогнула от хлопнувшей двери, прижалась к стене и
долго не решалась подойти к Анне. Взрослый возраст не от-
менил её прошлого. Он лишь дал ей больше сформировав-
шихся привычек, которые нужно было изучить.

Миф третий: если в карточке написано «дружелюб-
ный», животное подойдёт семье с детьми и другими
питомцами

Описание из приюта полезно, но не является универсаль-
ным заключением. «Дружелюбный» может означать, что со-
бака спокойно относится к сотрудникам в знакомом поме-
щении. Это не то же самое, что спокойно переносить объя-
тия ребёнка, визг, игрушки на колёсах, резкие взмахи рука-
ми, кошку, тесный лифт и незнакомых гостей.

У каждого качества должен быть контекст. Спокойна с
людьми — с какими именно: со взрослыми, детьми, мужчи-
нами, незнакомцами, человеком в капюшоне? Ладит с соба-
ками — на свободной прогулке или в тесном вольере? Не
конфликтует с кошками — это проверяли непосредственно



 
 
 

и в каких условиях? Хорошо остаётся одна — на сколько ча-
сов и после какой нагрузки?

Вместо общих слов просите описывать наблюдаемое по-
ведение. Не «она добрая?», а «что она делает, когда ребё-
нок быстро проходит мимо?». Не «можно ли её к кошке?»,
а «как она реагирует на кошку за дверью, на расстоянии, в
движении?». Не «не боится ли она шума?», а «как ведёт себя
в подъезде, рядом с транспортом, пылесосом и хлопающей
дверью?».

Миф четвёртый: животное подстроится под наш
ритм

Обычно подстраиваться приходится обеим сторонам, но
цена адаптации неодинакова. Человек может перенести про-
гулку на полчаса или изменить маршрут. Для животного от-
сутствие выгула, постоянное одиночество, шумная квартира
или слишком насыщенный день могут означать хроническое
напряжение.

Особенно обманчиво слово «активный». Для одного при-
юта активная собака — та, которой нужна часовая прогул-
ка утром и вечером. Для другого — та, что не сможет жить
без бега, занятий и регулярных поездок за город. «Спокой-
ная» тоже не означает неподвижная: она может не носиться
по квартире, но требовать долгих прогулок и плохо перено-
сить скуку.

Ритм нужно измерять не желаниями, а действиями.
Сколько времени вы действительно гуляете в будний день?



 
 
 

Кто выходит в дождь и мороз? Что происходит, если вы за-
болели? Кто остаётся с животным во время командировки?
Можно ли перенести встречу, если питомец после приюта
пока не готов к длительному одиночеству?

Миф пятый: если не получится, мы найдём ему дру-
гой дом

Эта мысль иногда помогает решиться, но опасна как ос-
новной план. Возврат может стать для животного новой по-
терей: оно снова меняет место, людей, запахи и правила. По-
сле неудачного опыта страхи способны усилиться, а дове-
рие к человеку — снизиться. Бывают ситуации, когда пе-
реустройство необходимо: выявилась серьёзная несовмести-
мость, животное опасно для членов семьи, условия не позво-
ляют обеспечить базовую безопасность. Но заранее рассчи-
тывать на возврат как на пробный период — значит исполь-
зовать живое существо в качестве эксперимента без проду-
манного контроля.

Если сомнение связано не с принципиальной опасностью,
а с обычной адаптацией, решение не принимают в первый
тяжёлый вечер. Сначала убирают перегрузку, уточняют ре-
жим, обращаются за помощью к ветеринарному врачу или
специалисту по поведению, возвращаются к более простым
шагам. Но это возможно только тогда, когда исходный выбор
не противоречил устройству дома.

Дом как система условий
Профиль подходящего животного состоит из четырёх ча-



 
 
 

стей. Первая — обязательные условия безопасности. Вторая
— желательные особенности. Третья — трудности, которые
семья готова осваивать. Четвёртая — ограничения, за кото-
рые нельзя заходить.

К обязательным условиям относятся вещи, без которых
совместная жизнь небезопасна или физически невозможна.
Например, животное должно спокойно переносить присут-
ствие кошки, если кошка уже живёт в доме. Оно не долж-
но нуждаться в постоянном присутствии человека, если все
взрослые работают вне дома по десять часов и нет возможно-
сти организовать дневной уход. Собака должна быть управ-
ляемой на поводке, если рядом оживлённая дорога, а подъ-
езд не позволяет быстро уйти от раздражителя. При нали-
чии маленького ребёнка нельзя выбирать животное только
по внешней симпатии: необходимы достоверные сведения о
реакции на детей и готовность взрослых постоянно контро-
лировать контакт.

Желательные особенности — это то, что упростит быт,
но не является абсолютным условием. Например, отсутствие
страха перед лифтом, привычка к поездкам, умение спокой-
но проходить мимо собак, любовь к длительным прогулкам.
Если такой особенности нет, семья может решить, готова ли
постепенно обучать животное.

Трудности, которые семья готова осваивать, должны быть
конкретными. Фраза «мы готовы к сложностям» ничего не
говорит. «Мы готовы первые недели гулять по тихому марш-



 
 
 

руту, не оставлять собаку одну дольше двух часов, занимать-
ся привыканием к лифту и вести записи о её реакциях» —
уже рабочее решение.

Ограничения — не признание слабости, а защита от
неправильного выбора. Человек может честно сказать: «Я не
удержу собаку весом тридцать килограммов, если она рва-
нёт». Или: «Мы не можем взять животное, которому проти-
вопоказано одиночество дольше трёх часов». Или: «У нас
нет отдельной комнаты для безопасного знакомства с кош-
кой». Такие границы полезнее, чем обещание справиться со
всем одной силой воли.

Проверка реальности: не идеальный день, а обыч-
ный

Перед поездкой в приют проведите мысленный экспери-
мент, опираясь на реальное расписание. Возьмите ближай-
ший будний день. Не тот, когда вы работаете из дома без
встреч, а тот, где есть дорога, пробки, школа, покупки, уста-
лость и задержка на сорок минут.

Проследите путь животного от места отдыха до улицы.
Нужно ли спускаться по лестнице? Есть ли лифт, который
часто останавливается между этажами? Насколько узкий ко-
ридор? Можно ли выйти так, чтобы не столкнуться с сосед-
ской собакой? Где вы будете гулять вечером, когда двор за-
полнен детьми и самокатами? Что сделаете, если животное
застынет у подъезда и откажется идти?

Затем проиграйте вечер. Животное вернулось после про-



 
 
 

гулки перевозбуждённым. Ребёнку нужно делать уроки.
Кошка заняла привычное место на диване. Собака не знает,
куда лечь, и ходит за вами по квартире. Кто организует про-
странство? Кто уберёт миски и игрушки? Кто выдержит ны-
тьё или беспокойство, не требуя немедленно «успокоиться»?

Полезно проговорить ответы вслух. Анна и Илья снача-
ла считали, что работа Ильи из дома автоматически реша-
ет проблему одиночества Лады. Но во время видеозвонков
он закрывал дверь и не мог реагировать на её тревогу. Лада
слышала голос человека, но не могла к нему попасть. Для
неё это было не присутствие, а непонятное исчезновение за
дверью.

После этого они изменили не только график, но и свои
ожидания. В первые дни Илья не оставался с Ладой в од-
ной комнате на весь рабочий день. Он заранее устраивал ко-
роткие периоды спокойного отдыха за детской перегородкой,
постепенно увеличивал расстояние и не воспринимал каж-
дое поскуливание как повод немедленно вмешаться. Лада
училась тому, что человек может быть рядом, но не обязан
постоянно развлекать её или спасать от каждого звука.

Упражнение «Профиль дома»
Запишите профиль до знакомства с конкретным живот-

ным. Иначе фотография, жалостливая история или уверен-
ная реплика сотрудника начнут незаметно менять ваши тре-
бования.

Сначала составьте короткое описание дома.



 
 
 

Кто живёт с вами и кто действительно будет ухаживать
за животным? Укажите не только того, кто принимает реше-
ние, но и человека, который встанет утром на прогулку, ку-
пит корм, повезёт питомца к ветеринарному врачу и будет
заниматься уборкой.

Как устроен рабочий день каждого взрослого? Отметь-
те время отсутствия дома, возможность возвращаться днём,
частые поездки, сменный график и периоды, когда помощь
невозможна.

Есть ли дети? Запишите их возраст, способность соблю-
дать правила и типичные ситуации: громкая игра, гости, кри-
ки, падения игрушек, желание обнять животное. Маленький
ребёнок не может отвечать за безопасность контакта. Это за-
дача взрослых.

Есть ли кошки, собаки или другие животные? Описывай-
те их не словами «добрые» и «ревнивые», а действиями. Как
они реагируют на гостей, шум, чужой запах, переноску, огра-
ничение доступа к миске?

Как выглядит путь из квартиры на улицу? Укажите этаж,
лифт, лестницу, двор, дороги, стройку, оживлённые места и
наличие тихого маршрута. Для кошки добавьте окна, сетки,
балкон, места для укрытия и размещение лотков.

Теперь разделите характеристики будущего питомца.
Обязательные условия:
спокойно или предсказуемо относится к детям

определённого возраста;



 
 
 

имеет опыт жизни с кошками либо есть условия для
очень медленного знакомства;

может оставаться один столько времени, сколько реально
длится ваш рабочий день, или для него есть понятный план
дневного ухода;

не требует физической нагрузки, которую вы не
сможете обеспечить;

не представляет очевидной опасности для людей и живот-
ных в вашем доме.

Желательные особенности:
знает поводок;
переносит лифт или готов постепенно к нему при-

выкать;
может спокойно ездить в машине;
не пугается каждого бытового звука;
умеет отдыхать дома;
принимает уход за шерстью, лапами и ушами или хотя бы

позволяет начинать обучение без борьбы.
Допустимые трудности:
страх нового дома;
настороженность к незнакомым людям;
неуверенность во время первых прогулок;
неумение расслабляться в первые недели;
необходимость постепенно знакомиться с городским шу-

мом.
Недопустимые для вашей семьи трудности:



 
 
 

регулярная агрессия к ребёнку;
погоня за кошкой при отсутствии возможности раз-

делить пространство;
необходимость постоянного присутствия человека,

если его нельзя обеспечить;
физическая сила, которую вы не можете контроли-

ровать;
поведение, угрожающее соседям или другим животным и

требующее условий, которых дома нет.
После этого составьте список из пяти вопросов для при-

юта. Они должны помогать сравнивать факты, а не получать
одобрение. Например:

Как животное реагирует на резкое движение и громкий
звук?

Что происходит, когда человек уходит из помещения?
Как оно ведёт себя рядом с детьми и в каких именно усло-

виях это наблюдали?
Как реагирует на кошек: был ли прямой контакт и что

именно происходило?
Есть ли ситуации, в которых оно кусается, резко бросает-

ся, убегает или впадает в ступор?
Последний вопрос может показаться неприятным, но он

защищает обе стороны. Приюту не нужно доказывать, что
животное «удобное». Вам нужно получить максимально точ-
ную картину.

Если условия дома совпадают с потребностями животно-



 
 
 

го, переходите к знакомству. Если совпадают частично, про-
сите описать конкретный план адаптации и оценивайте, есть
ли у вас необходимые ресурсы. Если они расходятся по обя-
зательному пункту, не убеждайте себя, что любовь всё ис-
правит.

Возраст и активность: смотрите не на цифру, а на
повседневную нагрузку

Возраст помогает предположить потребности, но не за-
меняет наблюдение. Щенку нужны частый туалет, контроль,
обучение и безопасный сон. Молодая собака может быть фи-
зически здоровой, но плохо тормозить возбуждение. Взрос-
лая собака часто предсказуемее, однако именно у неё могут
быть устойчивые страхи. Пожилое животное может меньше
двигаться, но нуждаться в регулярном лечении, щадящих
маршрутах и более внимательном наблюдении за самочув-
ствием.

То же относится к кошкам. Котёнок, который часами но-
сится по квартире и цепляется за занавески, не всегда удоб-
нее взрослой кошки. Взрослая кошка может не требовать
прогулок, но остро нуждаться в контроле территории и не
переносить шумных гостей. Если дома уже есть животное,
возраст и темперамент обоих важнее привлекательности од-
ного из них.

Активность нужно оценивать по трём параметрам: движе-
ние, занятость и восстановление. Животному может требо-
ваться не только пробежка, но и работа носом, обучение, по-



 
 
 

иск еды и спокойное исследование. При этом после нагрузки
оно должно уметь отдыхать. Собака, которая два часа бегала,
а затем до полуночи не может остановиться, не обязательно
получила подходящую нагрузку. Возможно, она перевозбу-
дилась.

Анна поначалу хотела взять собаку, которую можно было
бы «выматывать» длинными прогулками. После опыта с пуг-
ливым щенком она стала бояться тихого животного: ей каза-
лось, что с ним будет мало радости. На встрече с Ладой вы-
яснилось, что той нужна не спортивная семья, а предсказуе-
мая. Она любила идти рядом, нюхать траву, останавливаться
у знакомых деревьев и возвращаться домой одним и тем же
маршрутом. Илья понял, что прогулка с Ладой — не сорев-
нование на километры. Это последовательность, в которой
собака учится чувствовать себя в безопасности.

Дети, кошки и иллюзия «они сами разберутся»
Знакомство ребёнка и животного не должно начинаться с

объятий. Для собаки ребёнок часто непредсказуем: он ниже
ростом, резко двигается, меняет громкость, может внезапно
упасть или схватить за шерсть. Для кошки ребёнок тоже ис-
точник давления, особенно если у неё нет возможности уйти
наверх или спрятаться.

Правило простое: ребёнок не остаётся с новым животным
без присмотра взрослого. Взрослый контролирует не только
ребёнка, но и пространство: убирает миску, пока животное
ест, ограничивает доступ к лежанке, не разрешает пресле-



 
 
 

дование и не заставляет питомца вступать в контакт. У жи-
вотного должно быть место, где его нельзя трогать. Это не
«наказание в углу», а способ сократить число вынужденных
контактов.

С ребёнком полезно заранее отрепетировать несколько
фраз: «Не трогай, когда он ест», «Если он ушёл, не иди сле-
дом», «Позови меня, если он рычит или прячется». Рычание
не нужно запрещать. Это предупреждение о том, что рас-
стояние стало слишком маленьким. Если наказывать за пре-
дупреждение, животное в следующий раз может пропустить
его и перейти к более резкой реакции.

Совместимость с кошкой проверяется не фотографией и
не словами «собака раньше её не обижала». Кошка может
стать для собаки объектом погони, даже если собака не про-
являет злобы. Первые этапы требуют разделения, обмена
запахами, наблюдения через барьер и контроля движения.
Нельзя выпускать животных «разобраться» в одной комнате,
особенно если у кошки нет высокой полки или отдельного
помещения.

Если собака фиксируется на кошке, напрягается, следит
за ней, бросается или перестаёт слышать человека, это не тот
случай, когда достаточно просто «дать время» без плана. Ес-
ли кошка перестаёт есть, постоянно прячется, избегает лотка
или живёт в страхе, знакомство уже идёт слишком тяжело.
Тогда увеличивают дистанцию и привлекают специалиста.

Одиночество и рабочий график



 
 
 

Работа из дома не равна постоянной доступности. Чело-
век может находиться в квартире десять часов и не иметь
возможности заниматься животным: ему мешают перегово-
ры, дедлайны, болезнь, дети или закрытые двери. Напротив,
работа вне дома иногда совместима с питомцем, если график
позволяет возвращаться днём или организовать помощь.

Для собаки имеет значение не только максимальное число
часов в одиночестве, но и способность спокойно пережить
уход человека. В приюте это часто невозможно оценить пол-
ностью. Новое животное может следовать за человеком из-
за тревоги, а не из-за «сильной любви». Поэтому в первые
недели не стоит сразу оставлять его на весь рабочий день,
даже если сотрудник сказал, что проблем не было.

Заранее определите план А, план Б и аварийный план.
План А — обычный рабочий день. План Б — задержка, бо-
лезнь или необходимость уехать. Аварийный план — ситуа-
ция, когда животное не может оставаться одно, а вы не може-
те вернуться. Это может быть родственник, знакомый, про-
веренный специалист по уходу или временная передержка.
Не нужно вписывать конкретные коммерческие сервисы, ес-
ли вы ими не пользовались; важно знать, где искать помощь
и как проверить человека до чрезвычайной ситуации.

Система «если — то» помогает не принимать решения в
панике.

Если животное спокойно остаётся одно короткое время,
увеличивайте интервал постепенно, а не переходите сразу к



 
 
 

полному рабочему дню.
Если оно воет, царапает дверь, разрушает предметы или

впадает в панику, сократите время одиночества, установите
камеру наблюдения для контроля поведения и обратитесь за
профессиональной помощью. Не оставляйте животное «про-
ораться» на много часов.

Если вы работаете из дома, но не можете постоянно быть
доступным, заранее учите питомца отдыхать отдельно и не
превращайте каждый рабочий перерыв в игру или утешение.

Если график меняется еженедельно, выбирайте животное
с большей бытовой гибкостью либо обеспечьте регулярную
внешнюю помощь.

Подъезд, двор и транспорт как часть будущей жиз-
ни

Многие выбирают питомца внутри комнаты приюта, а по-
том впервые сталкиваются с его настоящими трудностями в
подъезде. Лифт гудит, двери открываются неожиданно, со-
седи проходят близко, на лестнице пахнет чужими животны-
ми. Для осторожной собаки путь от квартиры до улицы мо-
жет оказаться сложнее самой прогулки.

Если в доме нет лифта, это не делает усыновление невоз-
можным, но требует отдельной оценки. Щенка нельзя долго
носить без учёта его веса и здоровья. Пожилому животно-
му могут быть противопоказаны частые подъёмы по лестни-
це. Собака, которая боится ступеней, может остановиться на
пролёте, и человек должен понимать, сможет ли безопасно



 
 
 

ей помочь.
Двор тоже бывает разным. Тихий закрытый двор даёт воз-

можность выходить на короткие спокойные прогулки. Ожив-
лённая улица с автобусами, самокатами и собаками требует
большей уверенности и контроля. Если животное пугливо,
ищите не красивый маршрут, а тот, где можно увеличить ди-
станцию и быстро вернуться домой.

Транспорт нужно проверить заранее. Кому-то достаточ-
но переноски, кому-то нужен автомобиль, а кто-то сможет
ездить только на такси с предварительной договорённостью.
До ветеринарной клиники может быть десять минут на кар-
те, но сорок минут с пересадками и животным, которое бо-
ится чужих рук. Узнайте, как будете перевозить питомца в
экстренной ситуации, а не только на плановый осмотр.

Кейс Анны и Ильи: выбор не самой лёгкой собаки
После неудачи со щенком Анна искала животное, кото-

рое «точно не испугается». Илья, напротив, не хотел снова
жить в режиме постоянной осторожности. Они спорили до-
ма, просматривали объявления и каждый раз оценивали фо-
тографию, а не собственные условия.

На встречу с Ладой они приехали вечером. В приюте было
шумно: лаяли другие собаки, хлопала металлическая дверь,
сотрудники переносили миски. Лада не подошла сразу. Она
обошла Анну по дуге, понюхала край куртки и отступила,
когда Илья повернулся к ней слишком быстро.

— Она нас боится, — сказала Анна.



 
 
 

— Значит, не подойдёт, — ответил Илья. — Мы же не
хотим снова начинать с нуля.

Сотрудница приюта попросила не тянуться к Ладе руками
и пройти с ней по тихому коридору. Через несколько минут
собака взяла лакомство с пола, а затем остановилась возле
Анны. На улице Лада шла медленно, но не рвалась назад. У
оживлённого входа она напряглась и попыталась развернуть-
ся. Илья хотел продолжить, чтобы «не закреплять страх».
Анна заметила, что Лада перестала брать лакомство и смот-
рит не на них, а на поток людей.

Это был первый полезный вывод: животное не просто
«осторожное с людьми». Ему трудно в шумном проходном
месте, особенно когда нет возможности увеличить расстоя-
ние. В их доме был тихий двор, а Илья мог работать из до-
ма. Условия не были идеальными, но позволяли начать с ко-
ротких маршрутов и постепенно привыкать к окружающей
обстановке.

Они задали неприятные, но необходимые вопросы. Были
ли попытки укусить? Как Лада ведёт себя рядом с детьми?
Можно ли проверить её реакцию на кошку? Оставалась ли
она одна? Что происходит во время ветеринарного осмотра?
Оказалось, что Лада не проявляла агрессии к сотрудникам,
но могла замереть или резко отступить при неожиданном
движении. С детьми её регулярно не тестировали. С кошка-
ми прямого опыта не было.

Последний факт изменил решение. У Анны и Ильи не бы-



 
 
 

ло кошки, поэтому они могли принять риск постепенного
обучения. Если бы кошка уже жила в квартире, отсутствие
данных стало бы для них обязательным ограничением, а не
поводом надеяться на удачу.

Они сформулировали условия: первые две недели не при-
глашать гостей, гулять по короткому тихому маршруту, не
оставлять Ладу одну надолго, использовать двойную стра-
ховку на прогулке, не добиваться ласки и ежедневно запи-
сывать, что её пугает и что помогает восстановиться. Илья
отдельно записал: «Не ждать, что она станет смелой за неде-
лю». Это была не красивая формулировка, а защита от соб-
ственного нетерпения.

Через несколько дней после переезда Лада испугалась
хлопка мусорного контейнера и рванула к подъезду. Илья
удержал поводок, но понял, что одной физической силы
недостаточно. Они изменили маршрут, стали выходить в бо-
лее тихое время и отрабатывали разворот ещё до того, как
страх достигал пика. Лада не стала бесстрашной. Она научи-
лась чаще смотреть на человека и принимать его помощь.

Выбор оказался не самым простым, но подходящим. Их
ресурсы совпали именно с тем типом трудностей, которые
были у Лады. Они не могли убрать её прошлое, зато могли
не добавлять к нему хаос.

Красные флаги в собственных ожиданиях
Иногда проблема обнаруживается не в животном и не в

квартире, а в скрытом сценарии будущей жизни. Такие ожи-



 
 
 

дания трудно заметить, потому что звучат вполне разумно.
«Я хочу, чтобы питомец помог мне стать активнее». Ес-

ли вы пока не гуляете регулярно, животное не должно быть
единственным механизмом, который удерживает вас в но-
вом режиме. Оно заболеет, испугается, состарится, и тогда
потребность в уходе останется.

«Мне нужен тот, кто будет благодарен». Животное из при-
юта может не демонстрировать благодарность. Оно может
избегать взгляда, не хотеть прикосновений, прятаться или
выбирать другого члена семьи. Это не оценка вашей добро-
ты.

«Я хочу спасти именно его». Желание спасти конкретного
питомца способно отключить проверку совместимости. Ес-
ли условия не подходят, отказ может быть ответственнее им-
пульсивного согласия.

«Он должен быстро понять, что теперь дома». Животное
не знает ваших правил и не обязано сразу чувствовать себя в
безопасности. Дом становится домом через повторяющиеся
предсказуемые действия.

«С ним будет как на фотографии». Фотография фикси-
рует секунду, а совместная жизнь состоит из ранних подъ-
ёмов, уборки, страхов, ветеринарных визитов, ограничений
и обычных скучных вечеров.

«Я выдержу всё, потому что уже привязался». Привязан-
ность не заменяет способности физически удержать живот-
ное, оплачивать лечение, менять график и обращаться за по-



 
 
 

мощью.
Проверка ожиданий проста: закончите фразу «Я возьму

животное, чтобы оно…». Если продолжение связано только
с тем, что питомец должен дать вам, перепишите его в фор-
ме ответственности. Не «чтобы он помог мне не чувствовать
себя одиноко», а «чтобы я мог дать ему стабильную жизнь,
даже если он не станет ласковым сразу». Не «чтобы ребёнок
научился заботиться», а «чтобы взрослые обеспечили уход,
а ребёнок постепенно учился безопасному контакту».

Фиксация результата
После упражнения у вас должен появиться не абстракт-

ный образ «доброй собаки» или «ласковой кошки», а про-
филь дома. Он может выглядеть так:

«Нам подходит взрослая или молодая взрослая собака
небольшого или среднего размера, способная постепенно
привыкать к городской среде. В доме есть двое взрослых,
один работает из дома, но не всегда свободен. В будни жи-
вотное не должно сразу оставаться одно дольше четырёх ча-
сов; на переходный период есть помощь родственника. Де-
тей и других животных нет. Дом на третьем этаже, есть лифт
и тихий двор. Мы готовы к осторожности с шумом, мед-
ленному знакомству с подъездом и обучению одиночеству.
Нам не подходит собака, которую невозможно физически
удержать, которая активно преследует кошек при отсутствии
опыта совместной жизни или нуждается в постоянном при-
сутствии человека».



 
 
 

Или так:
«Нам подходит взрослая кошка, которая переносит уме-

ренный бытовой шум и не требует постоянного контакта. В
семье есть ребёнок семи лет, поэтому обязательны укрытия
и готовность взрослых контролировать взаимодействие. Ок-
на оборудованы надёжными сетками, на период адаптации
можно выделить отдельную комнату. Нам не подходит жи-
вотное, которое резко реагирует на детей и не имеет места
для безопасного отступления».

Профиль не является заказом с гарантированным испол-
нением. Приют может не знать всех деталей, а поведение жи-
вотного изменится в новом месте. Но профиль помогает за-
давать правильные вопросы и не соглашаться на условия, ко-
торые заранее противоречат вашей жизни.

Перед окончательным решением перечитайте профиль в
трёх режимах: в обычный рабочий день, в день болезни и в
день неожиданной задержки. Если решение держится толь-
ко на том, что все будут здоровы, спокойны, вовремя воз-
вращаться домой и помнить правила, оно ещё не готово. До-
бавьте резервный вариант или измените выбор.

В конце у вас должно остаться не чувство, что вы нашли
идеальное животное, а ясность: какие особенности вам под-
ходят, какие трудности вы берёте на себя и где проходит гра-
ница. Это и есть начало доверия — ещё до переезда. Вы вы-
бираете не только животное, но и набор условий, в которых
оно сможет перестать выживать и начать жить.



 
 
 

Следующая проверка будет менее романтичной, но не ме-
нее решающей: хватит ли денег, времени, места и сил не
только на первые недели, но и на обычные месяцы совмест-
ной жизни. Потому что подходящий дом — это не только
правильный темперамент, но и запас прочности на случай
болезни, срыва графика и непредвиденных расходов.



 
 
 

 
Бюджет, быт и запас прочности

 
После выбора животного вопрос меняется. Уже недоста-

точно спросить себя: «Любим ли мы собак?» Нужно понять,
выдержит ли дом ежедневные расходы, уборку, ограниче-
ния и неожиданные события, когда первые эмоции улягутся.
Совпадение с образом жизни проявляется не в красивом ве-
чере после приезда, а утром перед работой, в день с темпе-
ратурой, во время отпуска и после внезапного визита в вете-
ринарную клинику.

У Анны и Ильи этот разговор начался не с таблицы рас-
ходов. Илья открыл фотографии Лады и сказал:

— Она же небольшая. Думаю, по деньгам будет почти как
обычная собака.

Анна промолчала. После неудачного опыта с пугливым
щенком она уже знала: размер животного ничего не гово-
рит о стоимости его тревоги, восстановления и безопасно-
сти. Щенок вернулся в приют через несколько месяцев не
потому, что его не любили. Семья не рассчитала силы, не
предусмотрела помощь и не выдержала постоянного напря-
жения. Теперь Анна боялась повторить ту же ошибку, а Илья
— снова оказаться в доме, где любое решение откладывают
из-за страха.

Лада не была «дорогой собакой» в каком-то особом смыс-
ле. Но ей требовались спокойная перевозка, безопасная аму-



 
 
 

ниция, повторные осмотры, время на привыкание и человек,
который не исчезнет, если она две недели не сможет спокой-
но оставаться одна. Бюджет здесь включал не только корм.
Он включал возможность не принимать плохие решения в
плохой день.

Что на самом деле нужно посчитать
Первый сигнал неподготовленности — фраза «разберём-

ся по ходу». Она звучит разумно, если речь идёт о цвете мис-
ки или выборе игрушки. Но если неизвестно, кто повезёт жи-
вотное к врачу, чем его кормить в первые дни и где оно будет
оставаться в случае болезни хозяина, решение уже принято
на эмоциях, а не на готовности.

Расходы удобно разделить на четыре слоя.
Первый — регулярные. Это корм, средства для уборки,

гигиена, профилактика, плановые осмотры, обработка от па-
разитов и замена изношенных вещей. Такие траты не долж-
ны каждый месяц восприниматься как неожиданность.

Второй — стартовые. Они возникают до приезда живот-
ного или в первые дни: переноска, поводок, шлейка или
ошейник, миски, лежанка, защитные приспособления для
дома, регистрация в ветеринарной клинике, анализы и пре-
параты по назначению врача.

Третий — адаптационные. Их невозможно точно предска-
зать. Это может быть консультация специалиста по поведе-
нию, дополнительная амуниция, повторный визит к врачу,
временная помощь с выгулом, замена корма, если прежний



 
 
 

не подошёл, или организация спокойного содержания, пока
животное не научится оставаться одному.

Четвёртый — аварийный. Это не абстрактные «деньги на
всякий случай», а сумма, которую можно быстро направить
на внезапную медицинскую помощь, перевозку или времен-
ный уход. Её лучше хранить отдельно от денег на отпуск, ре-
монт и повседневные покупки.

Посчитать нужно не одну цифру, а три:
1. минимальные ежемесячные расходы при стабильной

ситуации;

2. расходы первых шести–восьми недель;

3. резерв, который не понадобится в обычный месяц, но
защитит от срочного решения.

Если после расчёта остаётся только вариант «не болеть,
ничего не портить и не уезжать», запас прочности отсутству-
ет.

Еда: не просто мешок корма
О корме часто думают как о самой простой статье расхо-

дов: известна масса собаки — известен расход. На практике
важны возраст, вес, активность, состояние здоровья, тип пи-
тания, рекомендации приюта и переносимость конкретного
рациона.

До приезда нужно выяснить:
каким кормом животное питалось в приюте;



 
 
 

какова примерная суточная норма;
есть ли ограничения по здоровью;
были ли эпизоды рвоты, диареи или отказа от еды;
можно ли постепенно менять рацион;
кто будет покупать корм и как часто.
Резкая смена питания на фоне переезда может усилить

расстройство желудка. Поэтому в первые дни разумнее не
устраивать гастрономических экспериментов. Если прежний
рацион доступен, его берут на стартовый период, а переход
на другой обсуждают с ветеринарным врачом и проводят по-
степенно.

У Анны возникла трудность: в приюте Ладу кормили од-
ним рационом, но он продавался не во всех ближайших ма-
газинах. Илья предложил:

— Возьмём любой корм для взрослых собак, а там по-
смотрим.

Это как раз тот случай, когда желание упростить жизнь
создаёт лишнюю проблему. Анна записала название и состав
прежнего корма, проверила, где его можно купить, и решила
держать дома запас хотя бы на несколько дней. Не месячный
запас, который может испортиться или не подойти, а понят-
ный переходный объём.

Для расчёта еды нужна не приблизительная фраза
«мешка хватит надолго», а простая схема:

стоимость упаковки ÷ количество дней, на которые
её хватает = средняя стоимость корма в день;



 
 
 

стоимость корма в день × 30 = ориентировочные расходы
на месяц.

Отдельно закладывают лакомства, если они используют-
ся в обучении. Их нельзя считать бесплатным дополнением:
при работе с осторожной собакой маленькие кусочки могут
понадобиться ежедневно. При этом лакомства не должны за-
менять полноценное питание или составлять значительную
часть рациона без соответствующей корректировки.

Признак финансовой ошибки — покупать дорогие аксес-
суары и экономить на понятном, подходящем рационе. Дру-
гой — запасать несколько больших упаковок до того, как ста-
нет ясно, подходит ли корм животному. Сначала нужны ста-
бильность и наблюдение, затем — закупка.

Профилактика и гигиена без лишних покупок
Перед приездом легко потратить деньги на десятки ве-

щей: шампунь, расчёску, одежду, игрушки, контейнеры, ков-
рики, автоматические устройства. Многое из этого может не
пригодиться. Одежда окажется неудобной, лежанка — слиш-
ком открытой, игрушка — неинтересной, а шампунь нельзя
будет использовать без необходимости.

Минимальный набор для первых дней обычно
включает:

две устойчивые миски подходящего размера;
корм и чистую воду;
ошейник или шлейку, поводок и запасной способ

фиксации;



 
 
 

адресник с номером телефона;
пакеты для уборки;
средство для удаления запахов и загрязнений, под-

ходящее для конкретной поверхности;
полотенце;
лежанку или другое определённое место для отды-

ха;
переноску либо безопасное решение для перевозки,

если животное небольшое;
пакет документов и контакты ветеринарной клиники.
Для собаки, которая боится шума и резких движений,

особенно важна двойная безопасность: например, подходя-
щая шлейка и отдельный ошейник с поводком. Не потому,
что животное «обязательно убежит», а потому, что в пер-
вые недели оно может испугаться лифта, салюта, хлопнув-
шей двери или автомобильного сигнала. Надёжность прове-
ряют дома: шлейка не должна натирать, а собака — легко
выскальзывать из неё при движении назад.

Гигиена тоже связана с доверием. Если Лада испачкает-
ся по дороге, а хозяева сразу начнут удерживать её в ванной
и мыть незнакомым средством, первое впечатление от дома
может оказаться тяжёлым. Лучше заранее подготовить спо-
койное место, впитывающие пелёнки или полотенца и мяг-
кий способ уборки. Полноценную процедуру проводят, толь-
ко если она действительно нужна и животное выдерживает
её без сильного стресса. Запах приюта не является чрезвы-



 
 
 

чайной ситуацией.
Профилактические расходы включают обработку от

внешних и внутренних паразитов, вакцинацию, при необхо-
димости чипирование и другие процедуры по плану ветери-
нарного врача. Сведения о том, что уже сделано, нужно по-
лучить до приезда и сохранить: даты, названия препаратов,
документы, результаты обследований, данные о стерилиза-
ции или кастрации, если они есть.

Фраза «В приюте сказали, что всё в порядке» требует
уточнений. Это не документ и не медицинский план. Нужно
спросить, что именно сделано, когда и что предстоит. Если
сведений нет, расходы и сроки следует рассчитывать с осто-
рожным запасом, а не исходить из лучшего варианта.

Первые недели у ветеринарного врача
В первые дни животное может выглядеть спокойным не

потому, что ему хорошо, а потому, что оно замерло и эко-
номит силы. Могут измениться аппетит, стул, сон и реакция
на людей. Нельзя ставить диагноз по одному наблюдению, но
нельзя и игнорировать резкое ухудшение.

До приезда выберите клинику и проверьте:
как принимают в нерабочие часы;
нужно ли записываться заранее;
есть ли возможность срочного осмотра;
как добраться без личного автомобиля;
какие документы взять;
какие способы оплаты доступны.



 
 
 

Не стоит строить план на предположении, что «если что-
то случится, найдём ближайшую клинику». В панике люди
теряют время, забывают документы и везут испуганное жи-
вотное в неподходящих условиях.

Первый плановый осмотр может включать оценку общего
состояния, веса, зубов, кожи, ушей, сердца и дыхания. Кон-
кретные анализы и процедуры зависят от истории животно-
го, его возраста и рекомендаций врача. Не нужно заранее по-
купать препараты по советам из чатов. Лекарства, противо-
паразитарные средства и дозировки подбирают с учётом ве-
са и состояния, а не по фотографии или чужому опыту.

Анна составила для клиники отдельную папку: документы
Лады, сведения из приюта, список вопросов и заметки. Илья
сначала посмеялся:

— Мы же не на операцию её везём.
Через несколько дней Лада отказалась от еды, стала ча-

ще облизывать губы и прятаться после прогулки. Симптомы
могли быть связаны со стрессом, а могли — с физическим
состоянием. Врач задал вопросы о воде, стуле, температуре в
квартире, прогулках и новом корме. Благодаря записям Ан-
на смогла ответить точно, а не неопределённо сказать: «Ка-
жется, вчера было нормально».

Первые ветеринарные расходы полезно разделить
на три конверта, даже если деньги хранятся на одном
счёте:

плановый осмотр и обязательные процедуры;



 
 
 

возможные анализы и препараты;
срочная помощь.
Сумму для третьего конверта лучше определять не по же-

лаемому минимуму, а по стоимости одного реального экс-
тренного сценария в вашем городе: ночной осмотр, диагно-
стика и начало лечения. Узнайте цены заранее в нескольких
клиниках. Это не означает, что вся сумма обязательно пона-
добится, но помогает перестать воспринимать срочную по-
мощь как финансовую катастрофу.

Предметы, которые обеспечивают безопасность
Некоторые вещи покупают до приезда, потому что они

связаны не с удобством, а с риском.
До приезда должны быть:
подходящая амуниция;
поводок без повреждений;
адресник с рабочим номером;
переноска для небольшого животного или безопас-

ное средство перевозки;
закрытый доступ к опасным зонам;
убранные провода, бытовая химия, лекарства и

мелкие предметы;
план перемещения животного от места встречи до дома.
Если собака приедет на автомобиле, не рассчитывайте,

что она спокойно просидит на руках. Испуганное животное
может вырваться при открытой двери, забраться под педа-
ли или попытаться выпрыгнуть. Способ перевозки выбира-



 
 
 

ют заранее и проверяют до поездки.
Лежанка нужна не для красивой фотографии, а для обо-

значения места, где собаку не трогают без необходимости.
Для Лады Анна и Илья выбрали два варианта отдыха: откры-
тый коврик рядом с рабочим местом и более закрытое про-
странство в тихом углу. Они не стали сразу покупать доро-
гой домик. Ладе сначала нужно было показать, что она мо-
жет сама уйти от внимания.

Позже можно купить:
несколько видов игрушек;
дорогую лежанку;
одежду;
автоматическую кормушку;
специальные контейнеры;
средства для сложного ухода;
дополнительную амуницию после уточнения разме-

ра и особенностей поведения;
оборудование для длительных поездок.
Нельзя откладывать:
безопасную фиксацию на улице;
перевозку;
адресник;
миски и корм;
средства для уборки;
безопасное место дома;
необходимые препараты, если их назначил врач;



 
 
 

контакты клиники;
доступ к деньгам на срочную помощь.
Правило простое: если отсутствие вещи может привести

к побегу, травме, отравлению или срыву первых дней, она
нужна до приезда. Если вещь лишь повышает удобство или
улучшает внешний вид, её можно выбрать после знакомства
с животным.

Скрытая статья расходов — время
Деньги не компенсируют отсутствие человека, который

может отвезти животное к врачу, несколько раз выйти с ним
на короткую прогулку или заметить, что оно перестало пить.
Поэтому к бюджету нужно добавить календарь.

В первую неделю могут потребоваться:
частые короткие выходы на улицу вместо привыч-

ных длинных прогулок;
время на спокойное кормление;
уборка после промахов;
постепенное знакомство с квартирой;
поездка в клинику;
наблюдение за аппетитом, стулом, сном и реакциями.
Если оба хозяина работают полный день вне дома, необ-

ходимо заранее решить, кто будет рядом, а не надеяться, что
собака «сама привыкнет». Если один человек работает из
дома, это ещё не означает, что он автоматически доступен.
Илья мог отвечать на рабочие звонки, а Лада в это время
пугалась курьера и металась в прихожей. Работа из дома со-



 
 
 

кращала время отсутствия, но не заменяла план ухода.
Проверьте не только обычную неделю, но и плохой день.

Кто выйдет с животным, если вы заболеете? Кто заберёт
его из клиники? Кто будет кормить, если встреча затянется?
Можно ли попросить родственника, друга или профессио-
нального помощника? Готов ли этот человек не просто «зай-
ти на пять минут», а выполнять конкретные инструкции?

Хороший помощник должен знать:
где лежат корм и поводок;
какие двери нельзя оставлять открытыми;
как животное реагирует на приближение;
какие команды и жесты оно понимает;
что делать при попытке выскользнуть;
кому звонить в экстренной ситуации.
До приезда полезно провести пробный визит. Пусть чело-

век войдёт в квартиру, увидит место собаки, попробует взять
поводок и разберётся с ключами. Если он говорит: «Да я по-
том сам пойму», — это не договорённость, а надежда.

Отпуск тоже требует решения до усыновления. Варианты
могут быть разными: животное остаётся дома с постоянным
помощником, переезжает к знакомому человеку, едет вме-
сте с хозяевами или временно размещается в проверенном
месте. Для осторожной собаки гостиница для животных не
всегда лучший вариант, даже если людям она кажется удоб-
ной. Нужно учитывать шум, присутствие чужих животных,
длительность одиночества и возможность индивидуального



 
 
 

ухода.
Нельзя строить первый отпуск вокруг обещания: «За

несколько месяцев она точно привыкнет». Возможно, при-
выкнет. Возможно, нет. В план закладывают не идеальный
сценарий, а тот, при котором животное останется в безопас-
ности и не столкнётся с резкой сменой нескольких условий
сразу.

Когда деньги сталкиваются со скрытыми мотивами
Самые трудные разговоры о бюджете часто оказываются

не разговорами о деньгах. Один человек боится, что пито-
мец разрушит привычную свободу. Другой боится показать-
ся бессердечным и поэтому соглашается на расходы, кото-
рых не выдержит. Третий хочет доказать семье, что способен
заботиться, и недооценивает регулярность обязательств.

У Анны скрытым мотивом был страх повторить прошлую
ошибку. Она пыталась предусмотреть всё: от состава корма
до реакции Лады на звук пылесоса. Илья, напротив, торо-
пился вернуться к нормальной жизни. Его быстрые покупки
и фразы «потом разберёмся» были не только легкомыслием.
Он боялся, что осторожность Анны снова превратит собаку
в бесконечный проект, а их дом — в место тревоги.

Разговор стал честнее после одной проверки. Каж-
дый отдельно ответил на четыре вопроса:

Какую сумму мы готовы тратить каждый месяц без раз-
дражения?

Какую сумму можем направить на срочное лечение в те-



 
 
 

чение суток?
Какими удобствами и планами готовы временно пожерт-

вовать?
Что мы будем делать, если адаптация продлится не две

недели, а несколько месяцев?
Ответы сравнили. Анна была готова отказаться от части

поездок, но не могла быстро оплатить крупный счёт. Илья
мог выделить деньги, но не хотел брать на себя ежедневный
уход. Это не означало, что они не подходят друг другу. Это
означало, что им нужно распределить не только расходы, но
и действия.

Их новый договор выглядел так: Илья отвечает за утрен-
ний выгул и связь с клиникой, Анна — за корм, наблюдения
и спокойное обустройство. На случай болезни они заранее
договорились с сестрой Анны, а для экстренной перевозки
нашли службу в своём городе. Финансовый резерв пополня-
ли оба каждый месяц. Это был не романтический жест, а ра-
бочая система.

Алгоритм проверки готовности
Используйте его до подтверждения даты приезда.
Сначала возьмите реальные цены. Узнайте стоимость под-

ходящего корма, профилактических процедур, планового
осмотра, экстренного приёма, перевозки, временного ухода
и помощи с выгулом. Не подставляйте цифры из старой па-
мяти: цены и потребности меняются.

Затем разделите траты на обязательные и отложенные.



 
 
 

Первые нужны для безопасности, питания, медицинского
плана и первых дней. Вторые повышают комфорт, но не за-
щищают от риска.

После этого рассчитайте расходы обычного месяца. Вклю-
чите корм, гигиену, профилактику в пересчёте на месяц,
плановые медицинские расходы, замену расходников и по-
мощь с уходом, если она вероятна.

Отдельно составьте бюджет первых шести–восьми недель.
В него войдут стартовые покупки, первичный осмотр, воз-
можные анализы, переходный рацион, дополнительная пере-
возка и поддержка в период адаптации.

Затем создайте аварийный резерв. Он должен быть досту-
пен быстро и не зависеть от того, получили ли вы зарплату,
вернулись ли из отпуска или удалось ли занять деньги у род-
ственников.

В конце проведите стресс-тест. Уберите из бюджета доход
одного человека на один месяц. Добавьте один срочный ви-
зит к врачу и несколько дней оплачиваемой помощи с ухо-
дом. Если после этого семья не может оплатить жильё, пи-
тание и обязательные расходы, план необходимо упростить
или отложить.

Короткий чек-лист перед приездом
Корм на первые дни выбран, прежний рацион понятен.
Есть средства для воды, питания и уборки.
Амуниция проверена, адресник заполнен, номер телефо-

на актуален.



 
 
 

Продуман безопасный маршрут от места встречи до дома.
Убраны лекарства, химические средства, провода и мел-

кие предметы.
Есть место, где животное сможет отдыхать без постоян-

ных прикосновений и приглашений.
Выбрана ветеринарная клиника, записаны контакты и ре-

жим работы.
Понятно, какие документы и сведения передаются из при-

юта.
Сформирован доступный резерв на срочную помощь.
Назван человек, который поможет при болезни или за-

держке.
Отпуск продуман хотя бы в двух вариантах.
Все взрослые в доме согласны не только на животное, но

и на ограничения, связанные с его адаптацией.
Если один пункт не выполнен, это не всегда означает от-

каз от усыновления. Но его нужно назвать прямо. Не готова
переноска — сначала решите вопрос с перевозкой. Неясен
рацион — запросите сведения. Нет помощника на случай бо-
лезни — найдите его или признайте, что ваши возможно-
сти ограничены. Нельзя закрыть пробел фразой «любовь всё
компенсирует»: любовь не выгуливает собаку при высокой
температуре и не оплачивает срочную диагностику.

Момент истины
Через неделю после приезда Лады Илья получил предло-

жение срочно уехать в другой город на четыре дня. В тот же



 
 
 

день Анна почувствовала себя плохо. Лада ещё не оставалась
одна дольше двадцати минут, не доверяла незнакомым лю-
дям и пугалась звука домофона.

Раньше они бы начали спорить: отменять поездку, искать
кого-нибудь в последний момент или оставить Ладу одну
«как получится». Теперь у них был план. Илья связался с
сестрой Анны, Анна передала ей инструкции, а знакомый
помощник пришёл на пробный вечер. Поездку пришлось со-
кратить, но никто не оказался в безвыходной ситуации.

Это и есть запас прочности. Он не делает жизнь с жи-
вотным предсказуемой. Он создаёт несколько допустимых
решений на случай, если первоначальный план сломается.
Устойчивый дом — не тот, где никогда не бывает трудностей,
а тот, где трудность не превращается в угрозу для животного.

После этого Лада стала понемногу осваивать квартиру.
Илья перестал ждать быстрых доказательств благодарности.
Анна перестала проверять каждую реакцию как возможный
признак провала. В их быту появились не только миски и по-
водок, но и время, деньги, договорённости и право на мед-
ленный темп.

Перед первой встречей с животным семье нужно прийти
не с идеальным набором покупок, а с ясностью. Что уже гото-
во? Что можно докупить позже? Какие расходы регулярны?
Что будет при болезни? Кто подхватит уход, если главный
человек не сможет? Ответы не гарантируют лёгкой адапта-
ции, но заметно уменьшают число решений, которые прихо-



 
 
 

дится принимать в панике.
Следующий шаг — увидеть животное не на фотографии

и не в рассказе о его судьбе, а в конкретной ситуации. На
первой встрече особенно легко принять возбуждение за ра-
дость, замирание — за спокойствие, а собственную жалость
— за совместимость. Поэтому подготовленные бюджет и бы-
товой план нужны ещё и для того, чтобы смотреть внима-
тельнее, без внутреннего давления: «Раз уж приехали, надо
забирать».



 
 
 

 
Первая встреча без самообмана

 
До встречи с животным у будущего хозяина уже склады-

вается образ: собака выходит из приюта, садится рядом в
машине, осторожно обходит комнаты, а вечером засыпает у
ног. Такой образ помогает решиться, но мешает смотреть.
Он подменяет наблюдение надеждой.

После разговоров о потребностях дома, бюджете и запа-
се прочности наступает неприятно полезный этап: проверить
не только животное, но и собственную готовность увидеть
его настоящим. Первая встреча нужна не для того, чтобы до-
биться ответной симпатии. Её задача — собрать достаточно
фактов для честного решения: «Мы справимся», «нам нуж-
но больше данных» или «это не наша семья».

Перед поездкой в приют Анна несколько раз открыва-
ла фотографию Лады. На снимке трёхлетняя собака сидела
боком — с настороженными глазами и длинными лапами.
Под фотографией было написано: «Осторожная, но добрая.
Ищет терпеливых хозяев». Илья сказал:

— Если она просто немного стесняется, за пару недель
привыкнет.

Анна ничего не ответила. После неудачи со щенком ей хо-
телось верить в быстрый хороший сценарий, но именно это
желание она теперь считала опасным. Щенок оказался гораз-
до тревожнее, чем они ожидали: боялся подъезда, не давал



 
 
 

надеть поводок, метался ночью и кусал руки, когда они пы-
тались его успокоить. Через две недели его вернули курато-
ру. Собака получила новый виток стресса, а Анна — страх
снова не заметить очевидное.

Теперь она записала в телефон три слова: «наблюдать,
спрашивать, не спешить».

Это и есть рабочая установка первой встречи.
Что именно вы проверяете
На встрече не нужно выносить окончательный вердикт по

каждому движению животного. Приют — шумная, перегру-
женная среда. Собака может вести себя там хуже или луч-
ше, чем дома. Кошка может прятаться в дальнем углу пере-
носки, хотя в спокойной квартире через месяц станет общи-
тельной. После дороги, обработки, операции или конфлик-
та с человеком животное может временно утратить способ-
ность к нормальному контакту.

Поэтому наблюдение состоит из трёх слоёв.
Первый — факт. Что вы действительно видите и слышите:

собака прижимает уши, отворачивает голову, рычит, когда к
миске кто-то приближается, берёт лакомство или отказыва-
ется от него, подходит к решётке или отходит в угол.

Второй — осторожная гипотеза. Что это может означать:
страх, усталость, охрану ресурса, недоверие, боль, отсут-
ствие навыка общения.

Третий — вопрос и проверка. Что нужно уточнить у ку-
ратора и можно ли увидеть это поведение в другой ситуации.



 
 
 

Сбой начинается, когда гипотезу принимают за факт.
«Она рычит, значит, агрессивная» — поспешный вывод.
«Она не рычит, значит, безопасная» — тоже. Рычание может
быть предупреждением, которое помогает избежать укуса.
Отсутствие рычания иногда означает оцепенение или при-
вычку молча терпеть.

На первой встрече вы оцениваете не «хорошесть»
животного, а сочетание четырёх параметров:

1. Как животное реагирует на людей, пространство, звуки,
прикосновения и ограничения.

2. Насколько эти реакции предсказуемы и понятны.
3. Какие условия нужны, чтобы животное оставалось в со-

стоянии, где оно может учиться и вступать в контакт.
4. Может ли ваша семья обеспечить такие условия не на

три дня, а на месяцы и годы.
Эта рамка защищает от двух противоположных ошибок.

Первая — забрать животное из жалости, не оценив риски.
Вторая — отвергнуть его из-за одного напряжённого пове-
дения, которое объясняется временным стрессом и хорошо
поддаётся поддержке.

Вольер не домашняя гостиная
В приюте собака часто живёт среди бесконечной цепоч-

ки раздражителей: лай за стеной, запахи десятков животных,
металлическая дверь, чужие руки, ведро, шланг, проходя-
щие люди, кормление по расписанию. Ей может не хватать
сна. Она может одновременно хотеть контакта и бояться его.



 
 
 

Поэтому смотреть нужно не на одну реакцию, а на всю по-
следовательность.

Подойдите к вольеру медленно, не нависая сверху. Не
протягивайте руку через решётку сразу и не зовите собаку
десять раз. Остановитесь на расстоянии, с которого она вас
замечает, но ещё не вынуждена отступать. Несколько секунд
просто наблюдайте.

Собака может:
подойти, понюхать воздух, отвернуться и снова по-

смотреть;
остаться на месте, но расслабить корпус;
метаться вдоль решётки, прыгать, лаять;
прижаться к стене, замереть, спрятать морду;
напрячься при приближении руки или ведра;
спокойно взять лакомство, но сразу отойти;
не проявить интереса к еде.
Ни один из этих признаков сам по себе не даёт полного

ответа. Важна динамика. Если собака сначала отступила, а
через минуту сама приблизилась на шаг, это одна картина.
Если она всё время бьётся о решётку и не может восстано-
вить дыхание, — совсем другая. Если она лежит неподвиж-
но и не реагирует ни на голос, ни на еду, это не обязательно
спокойствие.

Упражнение «Факт вместо ярлыка»
Откройте заметки в телефоне и разделите запись на две

части. В первой фиксируйте только наблюдаемое. Во второй



 
 
 

записывайте вопросы и возможные объяснения.
Например:
Факт: при приближении сотрудника собака встала, ото-

шла в угол, прижала уши и не взяла кусочек корма.
Вопрос: она боится именно этого человека, рук, входа в

вольер или находится в состоянии общего стресса?
Факт: через несколько минут собака подошла к решётке,

понюхала ладонь, взяла кусочек и отошла.
Вопрос: может ли она самостоятельно возвращаться к

контакту после паузы?
Такое упражнение кажется простым, но оно обрывает по-

ток фантазий. «Она несчастная, надо срочно спасать» и «она
опасная, надо уходить» — эмоциональные реакции, а не ре-
зультаты наблюдения.

Частая ошибка — записывать только то, что подтверждает
желаемое решение. Увидев, что Лада взяла корм, Илья ска-
зал:

— Ну вот, контакт есть.
Анна ответила:
— Запишем точнее: она взяла корм, но не подошла бли-

же чем на полметра и отступила, когда сотрудница подняла
руку.

Обе записи верны. Нельзя вычёркивать первую, но нель-
зя и превращать её в доказательство готовности к домашней
жизни.

Что смотреть в поведении собаки



 
 
 

Вместо вопроса «добрая ли она?» задайте себе несколько
более точных вопросов.

Может ли собака восстановиться после испуга? Резкий
звук уже произошёл. Теперь смотрите, что будет дальше.
Она постепенно возвращается к нюханию и исследованию
или продолжает метаться, тяжело дышать, бросаться на
дверь? Способность восстановиться часто важнее, чем пол-
ное отсутствие тревоги.

Есть ли у неё возможность отступить? Собака, которая
может отойти, отвернуться, спрятаться, а потом вернуться,
располагает большим числом способов справляться с труд-
ностями. Если она зажата в углу и при приближении челове-
ка начинает рычать, вы видите не «характер», а ситуацию, в
которой у неё нет безопасного выхода.

Что происходит при появлении ресурса? Уточните, как
она ест и реагирует на миску, игрушку и лакомство. Не
устраивайте проверок вроде отбирания миски или игруш-
ки. Такие эксперименты небезопасны и не отражают обыч-
ную жизнь. Достаточно спросить, наблюдали ли сотрудники
охрану еды и в каких обстоятельствах.

Как собака переносит ограничение? Смотрите не на гру-
бое удержание, а на бытовые ситуации: даёт ли она надеть
шлейку, позволяет ли осмотреть лапу, спокойно ли прохо-
дит через дверь, как реагирует на поводок. Дома животно-
му придётся переживать стрижку когтей, обработку, визит к
ветеринару, снятие ошейника. Нельзя требовать идеального



 
 
 

поведения на первой встрече, но важно понимать, где нахо-
дятся самые трудные места.

Как она общается с человеком? Собака может сама ис-
кать взгляд, отворачиваться, прыгать, лизать руки, замирать,
хватать одежду, лаять от возбуждения. Эти сигналы требу-
ют контекста. Прыжки не равны дружелюбию, а отсутствие
зрительного контакта не означает «плохой характер». Смот-
рите, может ли человек прекратить взаимодействие, не про-
воцируя усиление давления со стороны собаки.

Особенно полезно понаблюдать за реакцией на мягкое
прекращение контакта. Куратор может несколько секунд по-
гладить собаку и остановиться. Если она расслабляется, от-
ходит или снова предлагает контакт спокойным способом,
это одна информация. Если начинает хватать руку, навали-
ваться, резко возбуждаться или панически цепляться, семье
понадобится другой уровень управления и обучения.

Не превращайте эту сцену в экзамен. Вы не проверяете
животное на послушание, а выясняете, какие бытовые ситу-
ации могут оказаться сложными.

Как отличить перегрузку от «плохого поведения»
Перегрузка — это состояние, в котором животному слиш-

ком трудно обрабатывать происходящее и выбирать спокой-
ную реакцию. В этот момент бессмысленно повторять ко-
манды, уговаривать, гладить через силу или требовать «со-
браться».

У собаки перегрузка может выглядеть так:



 
 
 

она часто и поверхностно дышит, хотя физической
нагрузки не было;

не может взять лакомство, которое обычно ест;
мечется по ограниченному пространству, скачет на

дверь, крутится на месте;
внезапно перестаёт двигаться и смотрит в одну точ-

ку;
не реагирует на знакомый голос;
начинает хватать поводок, руки или одежду;
последовательно отворачивается, облизывается,

зевает, прижимает корпус к земле, но давление про-
должается;

после короткого контакта резко переходит к лаю или ры-
чанию.

Один зевок ещё ничего не доказывает. Но несколько сиг-
налов подряд, усиливающихся после приближения человека
или появления нового раздражителя, — достаточный повод
остановиться.

Здесь действует простое правило: сначала уменьшить дав-
ление, потом оценивать. Отойдите, повернитесь боком, убе-
рите руку, попросите прекратить шум, дайте собаке вре-
мя. Если состояние не меняется, встречу лучше завершить.
Нельзя считать хорошим знаком то, что животное «терпело»
двадцать минут.

У кошки перегрузка проявляется иначе, но принцип тот
же: попытки вырваться, резкие удары лапой, прижатые уши,



 
 
 

расширенные зрачки, учащённое дыхание, неподвижность,
шипение при каждом приближении, отказ выходить из укры-
тия после настойчивых попыток достать её. Не вытаскивайте
кошку из переноски или домика ради фотографии. Возмож-
ность спрятаться — часть безопасности, а не каприз.

Частая ошибка — успокаивать перегруженное животное
прикосновениями. Человек думает: «Ей страшно, я покажу,
что я рядом», — наклоняется, обнимает, гладит по голове.
Для животного это может выглядеть как лишение выхода.
Спокойное присутствие иногда помогает больше, чем кон-
такт.

История важнее красивого описания
Куратор не всегда знает прошлое животного. Фраза «на-

шли на улице» может означать и собаку, которая жила в се-
мье и потерялась, и животное, годами избегавшее людей.
Если сведений нет, это не повод обвинять приют или доду-
мывать биографию. Это повод принимать решение с учётом
неизвестности.

Разговор с куратором лучше вести не вокруг вопроса «она
хорошая?», а вокруг конкретных ситуаций. Полезно спро-
сить:

Как животное попало в приют и сколько времени здесь
находится?

Были ли прежние хозяева? Что известно о семье, жизни
на улице, привязи, передержке?

Как оно ведёт себя утром, вечером, во время кормления



 
 
 

и уборки?
Что происходит при появлении незнакомого человека?
Как оно реагирует на мужчин, женщин, детей, громкие го-

лоса и быстрые движения?
Можно ли спокойно надеть ошейник или шлейку, вывести

животное из вольера, посадить в машину?
Как оно ведёт себя на прогулке: тянет, замирает, бросает-

ся на собак, боится транспорта, подбирает всё с земли?
Есть ли охрана еды, игрушек, места или человека?
Были ли укусы или попытки укуса? В какой последова-

тельности развивалась ситуация, что происходило непосред-
ственно перед ней?

Как животное переносит одиночество?
Что уже проверено по здоровью и какие документы есть?
Какие диагнозы, операции, травмы, хронические состоя-

ния и ограничения по нагрузке известны?
Какие лекарства животное получает сейчас и кто назна-

чил схему?
Есть ли проблемы с пищеварением, кожей, ушами, зубами

или суставами?
Как животное реагирует на осмотр, переноску, уколы и

обработку?
На эти вопросы нужны не общие оценки, а конкретные

эпизоды. Сравните две формулировки.
«Она не любит детей».
«Когда ребёнок бежит к ней и пытается обнять, она отхо-



 
 
 

дит, напрягается и один раз зарычала. Если ребёнок спокой-
но стоит рядом и не трогает её, она остаётся в комнате».

Вторая формулировка позволяет принять решение. Пер-
вая оставляет только тревожный ярлык.

Если куратор не знает ответа, нормальный ответ звучит
так: «Мы этого не проверяли» или «У нас нет наблюдений».
Настораживает не отсутствие полной информации, а уверен-
ность без оснований. «Она точно никогда не укусит» никто
не может обещать. Правильнее выяснять, в каких условиях
риск повышается и как его снижать.

Скрипт разговора с куратором
Людям трудно задавать неудобные вопросы: они боятся

показаться подозрительными или обидеть сотрудника. Но
ответственность за решение нельзя передавать чужой уве-
ренности. Можно говорить спокойно и прямо:

«Я хочу принять решение не по фотографии и не по об-
щему описанию. Расскажите, пожалуйста, о трёх ситуациях,
в которых ей особенно трудно».

«Мне нужно понимать не только сильные стороны, но и
риски. Были ли укусы, охрана еды, побеги, конфликты с жи-
вотными? Если да, что происходило перед этим?»

«Что вы считаете самым сложным в её будущем до-
ме?»

«Какие условия вы считаете обязательными в пер-
вые недели?»

«Есть ли поведение, которое вы не успели прове-



 
 
 

рить?»
«Если через несколько дней обнаружится пробле-

ма, к кому я обращусь и какая поддержка возможна?»
«Какие медицинские документы я получу и что нуж-

но показать ветеринарному врачу после переезда?»
Последний вопрос полезен даже тогда, когда животное

кажется здоровым. Приютское заключение и полноценный
осмотр в новой клинике — не одно и то же. После усынов-
ления стоит заранее согласовать ветеринарный план, а не от-
кладывать его до появления симптомов. Срочность визита
зависит от состояния животного, прививок, лекарств и реко-
мендаций приюта.

Попросите показать не только фотографию в вольере, но
и короткие видео из разных ситуаций, если они есть: про-
гулка, кормление, контакт с сотрудником, посадка в маши-
ну. Видео не заменяет живую встречу, но помогает заметить
повторяющиеся реакции.

Когда приютская реакция не равна домашней
Животное меняется после переезда не потому, что «при-

творялось», а потому, что меняется количество и характер
раздражителей. В приюте собака может непрерывно лаять
вместе с соседями. В квартире она впервые окажется в тиши-
не — или, наоборот, начнёт пугаться лифта, дверного звонка
и звуков из подъезда. Животное, которое в приюте казалось
тихим, дома может начать скулить, ходить за человеком или
разрушать вещи, когда накопленный стресс проявится.



 
 
 

Есть несколько причин, по которым нельзя переносить на-
блюдение один к одному.

Приют ограничивает выбор. Собака не может уйти от че-
ловека, который наклоняется над ней, поэтому её реакция
может быть резче. Дома у неё появятся другие возможности
отступить, но возникнут и новые требования.

Стресс способен маскировать поведение. Некоторые жи-
вотные в первые дни почти не едят, не играют и не проявля-
ют инициативы. Когда напряжение снижается, они начина-
ют исследовать пространство, требовать внимания, охранять
места или протестовать против одиночества.

Дом приносит другие триггеры. В приюте нет пылесоса,
телевизора, лестничной площадки, детского велосипеда, со-
седей за стеной, чужих шагов за дверью. Нельзя сделать вы-
вод: «Она спокойно сидела в комнате, значит, будет спокой-
но реагировать на все домашние звуки».

Приютские прогулки могут быть техническими. Собаку
вывели, она сходила в туалет и вернулась. Это не значит, что
она умеет гулять в городе, переходить дорогу, проходить ми-
мо собак и оставаться на поводке.

Поэтому честное описание должно включать диапазон, а
не обещание. Например: «В приюте Лада через десять минут
подходит к знакомой сотруднице, но пугается резкого дви-
жения и грузового транспорта. Поведение в квартире неиз-
вестно. Ей нужен тихий режим и постепенное знакомство с
маршрутом».



 
 
 

Такое описание полезнее фразы «она просто стеснитель-
ная».

Нейтральная территория и вторая встреча
Если первая встреча проходит в вольере, полезно увидеть

животное за его пределами. Для собаки это может быть спо-
койный участок рядом с приютом, закрытый двор или дру-
гая безопасная территория. Цель не в том, чтобы проверить
идеальную прогулку, а в том, чтобы получить ещё один кон-
текст.

Сначала уточните правила безопасности. Поводок и
шлейка должны быть надёжно закреплены, а при риске рыв-
ка может потребоваться дополнительная страховка. Не пе-
редавайте поводок человеку, который не знает, как его дер-
жать. Не снимайте амуницию ради фотографии и не веди-
те собаку к оживлённой дороге, чтобы «посмотреть, как она
реагирует».

На нейтральной территории наблюдайте:
выходит ли собака из приюта самостоятельно или

замирает;
может ли нюхать и исследовать пространство;
как реагирует на шум, людей, машины и других со-

бак;
способна ли замедлиться после возбуждения;
ищет ли поддержку у человека или пытается вы-

рваться;
может ли делать паузы и снова включаться в контакт.



 
 
 

Не нужно за один выход проверять всё сразу: город, детей,
собак, транспорт, магазин и поездку в машине. Каждое новое
испытание увеличивает нагрузку. Лучше короткая прогулка
в тихом месте и повторная встреча в другой день, чем один
длинный «тест на жизнь».

Анна и Илья приехали к Ладе во второй раз. В первый
день Лада почти не выходила из угла, и Илья решил, что вне
вольера она «оживёт». На этот раз сотрудница вывела её во
двор. Лада прошла несколько метров, резко остановилась из-
за хлопнувших ворот и стала тянуть назад. Илья инстинк-
тивно потянул поводок на себя.

— Дай ей самой понять, что здесь безопасно, — сказала
Анна.

Сотрудница попросила их отойти от ворот. Через полми-
нуты Лада начала нюхать землю, потом взяла кусочек корма.
Она не стала общительной и не подошла к Илье, но восста-
новилась после испуга. Для Анны это было не доказатель-
ством лёгкой адаптации, а конкретным наблюдением: резкие
звуки трудны, давление поводком усиливает страх, время и
дистанция помогают.

После прогулки Илья спросил:
— Значит, брать можно?
Анна ответила:
— Значит, мы знаем больше. Теперь надо понять, можем

ли мы первые недели жить без шумных маршрутов, не остав-
лять её одну надолго и безопасно организовать выходы.



 
 
 

Это и есть правильный результат встречи. Не восторг и не
окончательный отказ, а более точное понимание ситуации.

Мини-разбор: три семьи, три решения
Первая семья живёт в тихой квартире, работает посменно,

детей нет, а за плечами уже есть опыт с осторожной взрослой
собакой. Лада пугается транспорта, но восстанавливается в
спокойном месте, не охраняет еду и позволяет знакомому со-
труднику надеть шлейку. Семья готова ограничить маршру-
ты, организовать передержку на случай трудного дня и зани-
маться адаптацией. Здесь решение может быть положитель-
ным, если медицинские и бытовые условия согласованы.

Вторая семья живёт рядом с оживлённой дорогой, оба
взрослых ежедневно уезжают на работу на десять часов, а в
квартире есть маленький ребёнок, который активно бегает и
обнимает животных. У Лады нет опыта жизни с детьми, она
пугается резких движений и тяжело выходит из перегрузки.
Даже если семья очень сочувствует собаке, совпадения нет.
Это не делает Ладу плохой, а семью — бессердечной. Отказ
до усыновления безопаснее возврата после укуса или срыва.

Третья семья хочет взять Ладу, но куратор не может
предоставить сведения о здоровье, а после прогулки собака
хромает. В этом случае решение не обязательно должно быть
мгновенным «нет». Можно попросить дополнительные све-
дения, ветеринарное заключение, повторную встречу, кон-
сультацию специалиста по поведению. Если информацию не
предоставляют, а давление звучит как «забирайте сегодня,



 
 
 

потом разберётесь», разумный выбор — остановиться.
Когда честно отказаться
Отказ — не провал знакомства. Иногда это самая ответ-

ственная форма заботы. Животному нужна не самая эмоци-
ональная семья, а та, которая выдержит его реальные требо-
вания.

Отказ стоит рассматривать, если обязательное условие бу-
дущего дома несовместимо с потребностями животного. На-
пример, собака не переносит лестницу, а в доме нет лифта
и возможность ежедневно поднимать её нереальна. Или жи-
вотному требуется спокойное жильё без детей, а семья не
может его предоставить. Или кошка не может жить с други-
ми животными, а разделить пространство невозможно.

Сигналом к отказу служит не само наличие проблемы, а
отсутствие безопасного плана. Если вы говорите: «Мы раз-
берёмся как-нибудь», план ещё не создан. Настоящий план
выглядит конкретно: кто выводит животное, где оно остаётся
в рабочее время, что вы делаете при панике, какие двери за-
крываете, как оплачиваете лечение, кто помогает в отпуске,
к кому обращаетесь при усилении проблемного поведения.

Нельзя брать животное, рассчитывая переделать его под
удобную версию. «Он перестанет бояться, потому что у нас
его будут любить» — не план. «Она будет терпеть ребёнка,
ведь мы объясним ей, что он маленький» — не план. «Мы не
любим ограничения, но после переезда всё само наладится»
— тоже.



 
 
 

Есть ситуации, в которых нужно не просто отказаться, а
остановить встречу. Это неконтролируемая паника, повто-
ряющиеся попытки укусить, когда животное не может отсту-
пить, тяжёлая одышка без нагрузки, признаки боли, резкое
ухудшение состояния. Не пытайтесь доказывать себе сме-
лость. Сообщите сотруднику, что животному нужна пауза и,
возможно, медицинская оценка.

Если вы отказываетесь, не используйте унизитель-
ные ярлыки. Куратору можно сказать:

«Мы видим, что сейчас не можем обеспечить ей подходя-
щие условия. Не хотим брать её с надеждой, что проблема
исчезнет сама. Лучше честно остановиться».

Или:
«Нам нужно больше данных о здоровье и реакции на оди-

ночество. Мы не готовы принимать решение сегодня. Если
появится информация, мы вернёмся к разговору».

Такой отказ сохраняет пространство для другого решения
и не обесценивает животное.

Типичные сбои первой встречи
Сбой первый: решение по фотографии.
Фотография показывает удачный кадр, а не переноси-

мость жизни в вашем доме. Просите описать трудные ситуа-
ции и наблюдайте животное лично.

Сбой второй: «Он выбрал меня».
Животное подошло к вам, потому что вы сидели ближе,

пахли едой, были тише других или оказались первым спо-



 
 
 

койным человеком за день. Это приятный эпизод, но не кон-
тракт на совместную жизнь.

Сбой третий: попытка понравиться животному любой це-
ной.

Человек много говорит, протягивает руки, гладит, пред-
лагает лакомства, зовёт всех родственников посмотреть. Для
тревожного животного это поток давления. На первой встре-
че полезнее быть скучным и предсказуемым.

Сбой четвёртый: проверка на прочность.
Отбирание миски, объятия, пристальный взгляд, попытки

разбудить, посадить на руки, приблизить к ребёнку или дру-
гой собаке не являются ответственными тестами. Они созда-
ют риск и могут спровоцировать реакцию, которой можно
было избежать.

Сбой пятый: игнорирование неизвестного.
Если приют не знает, как животное ведёт себя в машине, с

детьми или в одиночестве, это не значит, что оно безопасно
или опасно. Это означает, что вам нужен план постепенного
выяснения, а иногда — такие условия, при которых риск бу-
дет минимальным.

Сбой шестой: согласие под давлением.
«Если не заберёте сегодня, его заберут другие» — эмоци-

ональный аргумент, а не данные о совместимости. Решение,
принятое в спешке, может закончиться возвратом, который
нанесёт вред и человеку, и животному.

Чек-лист перед решением



 
 
 

Перед тем как сказать «да», остановитесь и письменно от-
ветьте на несколько вопросов. Не общими словами, а кон-
кретными наблюдениями.

Что мы видели своими глазами?
Что рассказали сотрудники, а чего они не знают?
Какие реакции животного требуют особого режима?
Как животное восстанавливается после испуга или воз-

буждения?
Какие бытовые ситуации пока не проверены?
Есть ли медицинские сведения, документы и понятный

план осмотра?
Какие ограничения понадобятся в первые недели?
Что будет самым трудным именно для нашей семьи?
Кто поможет, если животное заболеет, сорвётся, не оста-

нется одно или начнёт бояться выхода?
Что должно произойти, чтобы мы обратились за поддерж-

кой, а не стали ждать ухудшения?
Какие факты заставят нас отказаться?
Последний вопрос особенно ценен. Если вы заранее не

определили красные линии, после усыновления легко начать
оправдывать всё подряд: «Мы уже забрали, теперь должны
справиться сами». Но обязательство заботиться не означает
отказ от помощи. Чем раньше семья признаёт проблему, тем
больше шансов не довести её до кризиса.

Критерии успешной первой встречи
Успешной можно считать не ту встречу, после которой вы



 
 
 

увезли животное, а ту, после которой решение стало честнее.
Вы увидели животное как минимум в двух контекстах или

поняли, почему это пока невозможно.
Вы отличили наблюдаемые факты от собственных пред-

положений.
Вы получили конкретные примеры трудного поведения, а

не только общую характеристику.
Вы знаете, что проверено по здоровью, а что предстоит

уточнить.
Вы не провоцировали животное и не требовали от него

доверия.
Вы заметили признаки перегрузки и смогли вовремя оста-

новиться.
Вы можете назвать первые ограничения и ресурсы, кото-

рые понадобятся дома.
Вы допускаете не только положительное решение, но и

честный отказ.
После встречи Анна записала: «Лада осторожна с резкими

звуками, не любит, когда над ней нависают, может восстано-
виться после паузы, берёт еду в спокойной обстановке; неиз-
вестно, как остаётся одна. Нужны тихий маршрут, надёжная
амуниция, осмотр у ветеринарного врача и постепенное зна-
комство с квартирой».

Илья добавил: «Я хочу быстрых результатов, но не могу
обещать, что она станет ласковой за неделю».

Это была первая настоящая договорённость между ними



 
 
 

— ещё до того, как Лада вошла в их дом. Они не решили, что
всё будет легко. Они решили не выдавать надежду за знание
и не требовать от собаки благодарности за спасение.

Дальше предстоит ещё один трудный момент: сам пере-
езд. Даже подходящее животное может потеряться в новой
тишине, запахах, комнатах и человеческих ожиданиях. Чем
меньше праздника и давления будет в этот день, тем больше
шансов, что знакомство с домом начнётся безопасно.



 
 
 

 
День переезда: тишина

вместо праздника
 

Анна представляла этот день иначе. Ей казалось, что Лада
выйдет из приюта, осторожно обнюхает двор, сядет рядом с
машиной, а дома наконец расслабится. Илья уже приготовил
миску, лежанку и телефон, чтобы снять первые минуты но-
вой жизни. Они договорились заказать еду и вечером позво-
нить друзьям.

Вместо этого Лада почти час простояла в прихожей, при-
жавшись боком к стене. Она не пила, не смотрела на людей и
не проявляла ни радости, ни интереса. Когда Илья тихо ска-
зал: «Ну что, теперь ты дома», собака дёрнулась от его голо-
са и попыталась забиться за шкаф.

Это не был провал. Это был первый честный ответ живот-
ного на слишком большое количество перемен.

До переезда Анна и Илья уже обсудили, подходит ли им
взрослая собака, какие ограничения есть у Лады и каким за-
пасом времени, денег и терпения располагает семья. Теперь
им предстояло применить всё это не в разговоре с сотрудни-
ком приюта, а на практике: выбрать спокойный маршрут, не
потерять собаку у подъезда, не превратить квартиру в выста-
вочный зал и не требовать доверия в первый же вечер.

Миф о счастливом начале



 
 
 

У многих переезд животного мысленно выглядит как
праздник. Дом убран, миски стоят на своих местах, дети
ждут у двери, гости хотят познакомиться, а новый питомец
должен сразу понять: его спасли, здесь безопасно, теперь всё
будет хорошо.

Картинка приятная, но она описывает переживания лю-
дей, а не животного. Для собаки или кошки день переезда
чаще всего складывается из непонятных запахов, чужих рук,
транспортировки, непривычных звуков, новых помещений и
исчезновения знакомого уклада. Даже если в приюте было
шумно и трудно, там оставались знакомые маршруты, люди,
запахи и места. После переезда пропадает и это.

Животное не знает, что квартира надолго станет его до-
мом. Оно не понимает слов «мы тебя забрали», «это твоя ле-
жанка» и «здесь тебя никто не обидит». Оно считывает дру-
гое: можно ли отойти от человека, где находится выход, кто
приближается, что происходит, когда открывается дверь, где
вода, можно ли спокойно лечь и проснуться без неожидан-
ного прикосновения.

Поэтому задача первого дня — не показать всю любовь
семьи, а уменьшить количество решений, которые животно-
му приходится принимать. Не нужно сразу знакомить его
со всеми членами семьи, осматривать всю квартиру, играть,
фотографироваться, принимать поздравления и устанавли-
вать правила поведения. Чем меньше непредсказуемых со-
бытий, тем быстрее появится возможность наблюдать, а не



 
 
 

угадывать.
Кейс Лады: как хорошие намерения создают лиш-

ний стресс
Анна забрала Ладу в субботу утром. Это было осознанное

решение: в выходной Илья мог провести дома весь день, а у
Анны не было срочных заказов. Накануне они подготовили
небольшую комнату рядом с кухней. Убрали провода, паке-
ты, бытовую химию и мелкие предметы. Поставили миску с
водой, лежанку, пару простых игрушек и впитывающие пе-
лёнки — на случай, если собака не сможет сразу попросить-
ся на улицу.

Сотрудница приюта передала им поводок и отдель-
но предупредила:

«У выхода держите её крепко. Она может испугаться ма-
шины, резкого звука или незнакомого человека. Не отпус-
кайте даже во дворе, пока не окажетесь в закрытом безопас-
ном месте».

Анна услышала предупреждение. Но вместе с ней говори-
ли волнение и желание всё сделать правильно. На парковке
Илья открыл заднюю дверь машины и сказал:

«Лада, садись. Поехали домой».
Собака остановилась. Вытянула шею, обнюхала асфальт и

попятилась. Илья чуть сильнее потянул поводок. Лада упёр-
лась лапами, а потом резко дёрнулась в сторону.

Анна присела и перехватила поводок обеими руками, бли-
же к карабину. Сотрудница приюта подошла, попросила не



 
 
 

тянуть и сначала дать собаке осмотреться. Через несколько
минут Лада сама шагнула к машине. В салоне она легла на
пол между передним и задним сиденьями и всю дорогу тя-
жело дышала.

Первый вывод здесь прост: отказ двигаться не всегда озна-
чает упрямство. Это может быть попытка остановить поток
непонятных событий. Если в такой момент усиливать давле-
ние, животное запомнит не только машину, но и ощущение,
что страх не даёт ему права остановиться.

Илья сел за руль. Анна устроилась сзади рядом с Ладой,
хотя сотрудница предложила закрепить собаку специальным
ремнём за шлейку. Анна решила, что так будет спокойнее:
можно гладить Ладу и поддерживать рукой.

Через несколько минут собака поднялась, поставила пе-
редние лапы на спинку переднего сиденья и начала метать-
ся. Анна удерживала её за шлейку, но Лада выскользнула из
неё. К счастью, на собаке оставался второй поводок, закреп-
лённый по правилам, и Анна не успела открыть дверь. После
этого они остановились у обочины, проверили крепления и
пересадили Ладу так, чтобы она не могла свободно переме-
щаться по салону.

Не всякая попытка успокоить помогает. Поглаживание,
разговор и постоянный контакт могут поддержать одну со-
баку, но перегрузить другую. Надёжная фиксация, прохлад-
ный салон, плавное вождение и отсутствие лишних движе-
ний часто полезнее непрерывного внимания.



 
 
 

Маршрут до дома
Маршрут из приюта лучше продумать заранее. Он дол-

жен быть не самым коротким на карте, а самым управляе-
мым. Если дорога через центр занимает двадцать минут, но
проходит по улицам с плотным движением, сиренами, рез-
кими торможениями и сложной парковкой, а более спокой-
ный путь длится тридцать пять минут, для первого переезда
разумнее выбрать второй вариант.

До поездки проверьте несколько важных вещей.
Прежде всего решите, как безопасно доставить животное

в машину. Для собаки понадобятся надёжная шлейка или
ошейник, поводок и дополнительное крепление. Если жи-
вотное способно выскользнуть из амуниции, одной точки
фиксации недостаточно. Для кошки нужна прочная перенос-
ка, которую не открывают на улице и не ставят в багажное
отделение автомобиля.

Продумайте место в салоне. Собака не должна свободно
перемещаться между сиденьями и дверями. Кошку не вы-
пускают из переноски, даже если она громко мяукает. Крик
в закрытой переноске выглядит мучительно, но открытая
дверца возле дороги создаёт риск побега. Если животному
становится плохо, нужно остановиться в безопасном месте и
связаться со специалистом, а не выпускать его наружу.

Заранее определите места для остановок. На короткой до-
роге они могут не понадобиться. Если путь длинный, оста-
новку планируют там, где можно закрыть двери автомобиля



 
 
 

и только потом открыть одну из них. Собаку выводят исклю-
чительно на поводке, даже если обычно она послушна. После
приюта привычное поведение может временно измениться.

Наконец, продумайте вход в дом. Нужно знать, где при-
парковаться, какой вход выбрать, работает ли домофон, есть
ли лифт и где находятся лестницы. Лишний поиск ключей в
момент, когда испуганная собака тянет поводок, быстро пре-
вращается в риск.

Полезное правило звучит так: если во время переезда вам
приходится одновременно искать дорогу, звонить сотрудни-
ку приюта, удерживать животное и открывать несколько две-
рей, план недостаточно прост.

В машине
Тишина в салоне не означает, что животное спокойно. Ла-

да почти всю дорогу молчала, но держала тело напряжён-
ным, часто облизывалась и не меняла положения. Это были
признаки нагрузки, а не хорошего поведения. Другая собака
может скулить, мяукать, тяжело дышать, царапать переноску
или пытаться спрятаться. Не требуйте от неё неподвижности
и не ругайте за страх.

Разговаривать с животным лучше коротко и ровно. Не
нужно каждые две минуты спрашивать: «Ну как ты?», загля-
дывать в глаза, трогать лапы и проверять, не стало ли ему
лучше. Для человека это забота, а для животного — новые
стимулы.

Подходящие реплики звучат нейтрально:



 
 
 

«Мы едем домой».
«Я рядом».
«Сейчас остановимся».
«Дверь пока закрыта».
Эти слова не магические. Их смысл в том, что голос оста-

ётся предсказуемым и не усиливает возбуждение. Не стоит
утешать животное на пределе громкости или говорить слиш-
ком эмоционально. Здесь важнее устойчивость, чем вырази-
тельность.

Если собака пытается забраться на переднее сиденье, рез-
ко тянет поводок или упирается в дверь, не удерживайте её
одной рукой во время движения. Остановите автомобиль в
безопасном месте, проверьте крепления и измените положе-
ние. Если кошка бьётся о стенки переноски, не открывайте
её на парковке. Можно накрыть переноску лёгкой тканью,
если это уменьшает количество зрительных стимулов, но до-
ступ воздуха должен оставаться свободным.

Что было бы, если бы Лада ехала одна
Представим, что Анне пришлось бы вести машину самой.

Ей не стоило бы сажать Ладу рядом, надеясь одновремен-
но управлять автомобилем и контролировать собаку. Надёж-
нее заранее договориться о втором человеке, воспользовать-
ся услугой перевозки животных с понятными условиями или
перенести переезд, если безопасного варианта не нашлось.

Намерение «справиться самой» не становится достоин-
ством, когда увеличивает риск. Переезд — не экзамен на са-



 
 
 

мостоятельность владельца, а логистическая задача. Если ре-
шение не выдерживает даже одного неблагоприятного сце-
нария, его нужно изменить до поездки.

Подъезд и входная дверь
Для Лады самым сложным оказался не сам подъезд, а про-

межуток между машиной и квартирой. В лифте хлопнула
дверь, сверху загремела детская коляска, затем из-за угла вы-
шел мужчина с пакетом. Собака резко отступила и потянула
Анну к лестнице.

Илья уже хотел сказать соседу: «Не бойтесь, она добрая»,
но Анна подняла ладонь и попросила его подождать. Они
отошли к стене, пропустили мужчину и дождались, пока
лифт освободится. В квартиру вошли без приветствий и фо-
тографий.

На входе особенно опасны открытая дверь, слабое креп-
ление и попытка познакомить животное с соседями. Даже
дружелюбная собака из приюта может выскользнуть, услы-
шав резкий звук. Даже спокойная кошка способна вырваться
из рук. Дверь открывают только после того, как всё готово:
ключи в руке, поводок или переноска под контролем, проход
свободен.

Если животное остановилось в подъезде, не тяните его че-
рез силу без необходимости. Уберите лишних людей, отой-
дите от лифта и дайте несколько секунд на ориентирование.
Но пауза не должна превращаться в отпускание поводка или
попытку погладить испуганную собаку. Ваша задача — со-



 
 
 

здать пространство, а не добиться контакта.
Небольшой набор фраз поможет не объяснять си-

туацию каждый раз:
«Мы только приехали, собака пугается. Пожалуйста, дай-

те нам пройти».
«Не подходите, пожалуйста. Она привыкает к новому ме-

сту».
«Мы подождём следующий лифт».
Этого достаточно, чтобы обозначить границы и не расска-

зывать незнакомым людям всю историю животного.
Безопасная зона, а не парадная квартира
Анна и Илья выбрали небольшую комнату, но допустили

одну ошибку: поставили туда слишком много вещей. В ком-
нате оказались лежанка, две миски, три игрушки, плед, но-
вая щётка, упаковка лакомств и подарочный мяч от друзей.
Всё это должно было показать Ладе, что её ждали. На деле
пространство наполнилось запахами и предметами, которых
она не знала.

Безопасная зона должна быть простой. В ней нужны во-
да, место для отдыха, подходящая поверхность и возмож-
ность спрятаться или отойти от взглядов людей. Потенциаль-
но опасных предметов должно быть как можно меньше. Для
собаки это может быть небольшая комната или отделённая
часть помещения. Для кошки чаще всего нужна отдельная
тихая комната, где переноску можно открыть и оставить вы-
ход, не вытаскивая животное силой.



 
 
 

Безопасная зона не должна быть наказанием. Не запирай-
те туда собаку после проступка и не отправляйте питомца
«подумать». В первые часы это базовый лагерь — точка, где
можно снизить нагрузку, восстановиться и наблюдать за со-
стоянием.

В комнате Лады лежанку поставили не в центре, а у сте-
ны. Воду разместили так, чтобы собаке не пришлось прохо-
дить мимо людей. Дверь оставили прикрытой, но не захлоп-
нули. Илья сел в коридоре боком к проходу и не заглядывал
внутрь. Анна положила на пол небольшой кусок привычного
пледа, который передали из приюта.

Лада сначала стояла. Потом медленно обошла комнату,
понюхала угол и легла рядом с пледом — не на новую ле-
жанку, а прямо на пол. Илья хотел переложить её на мягкое
место, но Анна остановила его:

«Если ей удобнее на полу, пусть лежит. Сейчас важнее,
чтобы она сама выбрала место».

Это один из первых моментов, когда владелец может спу-
тать заботу с вмешательством. Мы видим мягкую лежанку
и думаем, что животное должно оценить её. Животное оце-
нивает не цену и внешний вид, а ощущение контроля. Ино-
гда прохладный пол под столом безопаснее новой подушки
в центре комнаты.

Почему не весь дом сразу
Илья считал, что закрытая комната создаёт ненужные

ограничения. Он работал из дома и хотел, чтобы Лада при-



 
 
 

выкала к его присутствию. Через час после приезда он при-
открыл дверь шире и позвал:

«Пойдём, я покажу квартиру».
Лада вышла в коридор. Сначала двигалась медленно, за-

тем увидела своё отражение в зеркале, отскочила, ударилась
боком о тумбу и спряталась за креслом в гостиной. Рядом ра-
ботал телевизор, на кухне кипел чайник, телефон Ильи зво-
нил от сообщений друзей. Собака не понимала, куда отойти:
каждый новый угол добавлял стимулы.

Полный доступ к квартире кажется проявлением свобо-
ды, но для тревожного животного может превратиться в ла-
биринт. Большая территория требует больше контроля: где
человек, где выход, кто движется, какие звуки появляются,
можно ли спрятаться. Небольшая зона уменьшает количе-
ство переменных.

Расширять пространство стоит не по часам, а по призна-
кам устойчивости. Животное должно спокойно лежать, вста-
вать без паники, пить, есть хотя бы небольшими порциями,
пользоваться туалетом, исследовать предметы без постоян-
ного метания и возвращаться в свою зону отдыха. Если по-
сле открытия новой части дома собака начинает метаться,
тяжело дышать, прятаться или перестаёт реагировать на го-
лос, пространство расширили слишком рано.

Здесь работает простая схема.
Если животное уверенно исследует свою зону и может в

ней отдыхать, можно ненадолго открыть соседнее помеще-



 
 
 

ние, сохранив путь назад.
Если оно выходит только под давлением, пространство не

расширяют. Сначала возвращают возможность добровольно
отступить.

Если после расширения появляются паника, попытки сбе-
жать или разрушительное метание, не ругают и не удержива-
ют животное силой. Спокойно сокращают доступную терри-
торию и убирают новый раздражитель.

Если животное не выходит из укрытия, но пьёт, ест и
пользуется туалетом, укрытие не разрушают и не вытаскива-
ют питомца для знакомства.

Если оно долго не пьёт, многократно срыгивает, выглядит
резко ослабленным, испытывает затруднение дыхания или
есть подозрение на заболевание, не объясняют всё адаптаци-
ей, а связываются с ветеринарным специалистом.

Последний пункт защищает от другой распространён-
ной ошибки — списывать на стресс любое неблагополучие.
Адаптация не отменяет медицинских проблем.

Еда, вода и туалет в первые часы
Лада не стала есть сразу. Илья положил в миску привыч-

ный корм, добавил немного лакомств и поставил её ближе к
собаке. Лада отвернулась.

«Может, ей не нравится корм?» — спросил он.
Анна ответила:
«Может быть. Но сейчас мы не знаем. Не будем превра-

щать еду в проверку».



 
 
 

В первый день аппетит может измениться из-за волнения,
дороги или непривычной обстановки. Если приют сообщил,
чем животное питалось, предложите ему привычный корм.
Не устраивайте дегустацию из нескольких новых продуктов
и не кормите со стола. Большое количество еды на фоне
стресса способно вызвать расстройство пищеварения, а сме-
на рациона усложнит поиск причины.

Миску ставят в спокойном месте, не рядом с туалетом и
не в проходе. Если животное не ест, через некоторое время
еду можно убрать и предложить позже, чтобы миска не ста-
новилась постоянным источником давления. Не подносите
корм к морде, не вкладывайте его в рот и не уговаривайте
питомца минутами.

Вода должна быть доступна постоянно. Если питомец не
пьёт, не вливайте воду насильно без указаний ветеринарного
специалиста. Следите не только за самим питьём, но и за об-
щим состоянием. В жару, после долгой дороги или при рвоте
риск обезвоживания выше.

С туалетом нужно заранее принять возможность прома-
ха. Собаку, если позволяет состояние и безопасна амуниция,
выводят ненадолго и без прогулочной программы. Первые
выходы нужны не для знакомства с районом, а для туалета
и возвращения домой. Не каждая собака сразу попросится
наружу, особенно если раньше жила в вольере, привыкла к
другому графику или боится подъезда.

На прогулке нельзя отпускать собаку свободно, даже если



 
 
 

во дворе пусто. В первые дни реакция на шум, машину, ве-
лосипед или резкое движение может быть непредсказуемой.
Кошке лоток ставят в тихом доступном месте и не переносят
каждый час в поисках идеальной точки.

Если произошёл промах, не устраивайте разбор. Живот-
ное не связывает раздражённый голос с правильным местом
туалета так, как хотелось бы человеку. Спокойно уберите,
проверьте доступность нужной зоны и запишите обстоятель-
ства: когда питомец ел, пил, спал, выходил и проявлял бес-
покойство. Эти наблюдения пригодятся и в быту, и на кон-
сультации со специалистом.

Гости, дети и бытовой шум
К вечеру друзья Ильи начали писать в общий чат. Они хо-

тели приехать «буквально на десять минут» и привезти иг-
рушку. Илья колебался: ему не хотелось выглядеть негосте-
приимным. Анна составила короткий ответ:

«Мы сегодня никого не принимаем. Лада осваивается, ей
нужен тихий день. Позвоним, когда она будет готова».

Это не отказ от поддержки, а защита первых часов от со-
бытий, которыми невозможно управлять. Гость может гово-
рить громче, чем ожидается, наклоняться над собакой, про-
тягивать руку, фотографировать со вспышкой или пытаться
дать лакомство. Даже добрые действия создают давление.

Детям лучше заранее объяснить не абстрактное «не
трогайте собаку», а конкретные правила:

не входить в безопасную зону без взрослого;



 
 
 

не нависать над животным;
не обнимать и не тянуть за ошейник, поводок, хвост

или лапы;
не будить питомца;
не забирать миску, игрушку или найденный укром-

ный предмет;
не преследовать животное, если оно уходит.
С ребёнком можно договориться о другой роли: наблю-

дать издалека, подготовить собственную тихую книжку, по-
ложить игрушку у входа в безопасную зону и отойти. Для
ребёнка это не наказание, а понятный способ участвовать,
не навязывая контакт.

Бытовой шум тоже стоит временно уменьшить. Телевизор
лучше включить негромко, уборку пылесосом и перестанов-
ку мебели отложить, стиральную машину не запускать позд-
но вечером, а звонки в дверь по возможности ограничить. Не
нужно превращать квартиру в музейную тишину на недели.
В первые часы достаточно убрать резкие и необязательные
звуки.

Что было бы, если бы в доме были дети
Если бы у Анны и Ильи был маленький ребёнок, полно-

стью отделить его от собаки на весь день было бы трудно. В
таком случае безопасная зона должна иметь физическое раз-
деление, а не зависеть от того, помнит ли ребёнок инструк-
цию. Правила объясняют заранее, но взрослый всё равно от-
вечает за контроль. Нельзя оставлять ребёнка и незнакомое



 
 
 

животное вместе без присмотра, даже если собака кажется
спокойной.

Если ребёнок громко плачет, бегает или стремится войти
в комнату, у собаки должен оставаться настоящий путь от-
ступления. Защитить нужно обе стороны: ребёнок не должен
испугаться или получить травму, а животное не должно быть
вынуждено обороняться от постоянного приближения.

Что было бы, если бы дома уже жило животное
Знакомство с другой собакой или кошкой не проводят в

дверях сразу после возвращения из приюта. Новичок устал,
старожил возбуждён, пространство ограничено, а люди на-
пряжены. Лучше заранее продумать разделение помещений
и постепенно обмениваться запахами через подстилки или
нейтральные предметы, если это безопасно. Конкретный по-
рядок зависит от вида животных, их поведения и рекомен-
даций специалистов.

Главное — не считать, что после того, как животные «по-
нюхались», знакомство завершено. Первые часы и дни тре-
буют управления ресурсами, дверями, мисками, игрушками
и местами отдыха.

Поворот в истории Лады
К вечеру Лада выпила воды, съела небольшую часть корма

и вышла на короткую прогулку. На улице она ничего не сде-
лала, но внимательно смотрела на один и тот же куст. Анна
не стала водить её по двору дальше. Они вернулись домой.

Илья сидел на полу в коридоре и читал рабочие сообще-



 
 
 

ния. Он всё ещё надеялся, что собака подойдёт. Лада лежала
в комнате, дверь оставалась приоткрытой. Через некоторое
время она вышла, остановилась в двух метрах от Ильи и по-
смотрела на него.

Илья не протянул руку, не позвал и не наклонился.
Только сказал:

«Я здесь».
Лада постояла и вернулась в комнату.
Для человека это могло выглядеть как отсутствие резуль-

тата. На самом деле произошёл первый обмен информаци-
ей, который закончился без давления: собака вышла, увиде-
ла человека, сохранила возможность уйти и действительно
ушла. Она получила опыт: приближение не обязательно ве-
дёт к прикосновению.

Позже Анна сказала Илье:
«Сегодня она не обязана нас полюбить. Ей нужно понять,

что мы не будем заставлять её каждый раз, когда она пока-
зывает страх».

Илья ответил:
«Я думал, что если ей станет хорошо, она сразу будет ря-

дом».
«Ей может стать хорошо именно потому, что она может

не быть рядом».
Это и есть центральный сдвиг первого дня. Доверие начи-

нается не с контакта, а с возможности отказаться от него без
последствий.



 
 
 

Проверка реальности перед сном
Перед сном владельцам полезно оценивать день не вопро-

сом «полюбила ли нас собака», а проверять конкретные фак-
ты.

Безопасно ли животное закреплено или закрыто на время
сна?

Не сможет ли оно выбежать в подъезд, когда откроется
дверь?

Есть ли у него доступ к воде?
Понятно ли, где находится туалет и как будет организован

первый выход?
Убраны ли провода, лекарства, бытовая химия, мелкие

предметы и продукты, опасные для животного?
Договорились ли все жильцы, кто и когда будет подходить

к питомцу?
Есть ли у семьи план на случай ночного беспокойства,

рвоты, травмы или попытки вырваться?
Закрыты ли балкон, окна, форточки и двери, через кото-

рые животное может сбежать?
Такая проверка занимает несколько минут, но возвраща-

ет внимание от эмоций к безопасности. В день переезда вла-
дельцы часто настолько сосредоточены на самочувствии жи-
вотного, что забывают о простых физических рисках. Испу-
ганная собака может запрыгнуть на подоконник, кошка —
протиснуться в незакрытое окно, питомец — разгрызть па-
кет с кормом или спрятаться за бытовой техникой.



 
 
 

Тишина не равна бездействию
Тихий первый день — не день, когда люди ничего не де-

лают. Они заранее сокращают маршрут, проверяют крепле-
ния, создают безопасную зону, следят за дверями, предлага-
ют воду и привычную еду, наблюдают за туалетом и самочув-
ствием, ограничивают гостей и помогают животному уйти от
контакта.

При этом наблюдение не должно превращаться в кругло-
суточное дежурство у лежанки. Не нужно записывать на ви-
део каждое движение, звать питомца каждые пять минут и
проверять, открыты ли у него глаза. Животному нужен не
только контроль, но и отсутствие давления.

Анна договорилась с Ильёй вести короткие записи. Не
«Лада была грустной», а: «В 14:20 легла у стены, в 15:10 вы-
пила несколько глотков, в 16:00 вышла в коридор, при звуке
домофона вернулась в комнату». Такие факты помогают за-
метить небольшую динамику и не строить выводы на одном
впечатлении.

Первый день может закончиться без ласки, игры, фото-
графии и красивой истории для друзей. Если животное спо-
койно лежит, пьёт, имеет возможность спрятаться и не стал-
кивается с лишним давлением, день уже выполнил свою за-
дачу.

На следующий день Лада не стала другой собакой. Она всё
ещё пугалась резких звуков и не подходила к Илье. Но теперь
у неё были комната, в которую можно вернуться, понятный



 
 
 

порядок прогулки и два человека, которые не требовали до-
казательств благодарности. С этого и начинается совместная
жизнь.

День переезда проверяет не силу чувств семьи, а её спо-
собность выдержать неопределённость. Владелец не может
приказать животному расслабиться, зато может убрать часть
причин для паники. Не может объяснить смысл нового дома,
зато может сделать этот дом предсказуемым. Не может уско-
рить доверие, зато способен не разрушить его в первые часы.

Впереди будут первые семьдесят два часа — период, ко-
гда проявятся аппетит, сон, туалет, реакция на бытовые зву-
ки, способность оставаться одному и первые привычки в до-
ме. Но качество этих наблюдений зависит от того, насколько
бережно прошёл первый день. Когда вокруг слишком много
шума, трудно понять, что животное действительно чувству-
ет. В спокойной обстановке его сигналы становятся замет-
нее.



 
 
 

 
Первые семьдесят две часа

 
В день переезда семья обычно замечает только внешнюю

тишину. Животное не портит вещи, не лает, не сопротивля-
ется — и людям кажется, что всё прошло хорошо. Но мол-
чание может означать не спокойствие, а перегрузку, а непо-
движность — не послушание, а замирание. После безопас-
ной дороги и пребывания в ограниченном пространстве на-
чинается не знакомство в привычном человеческом смысле,
а сбор сигналов: может ли животное есть, пить, спать, пере-
мещаться и восстанавливаться после испуга.

Анна и Илья заранее договорились не трогать Ладу без
необходимости. Но уже через час после приезда Илья сказал:

— Она даже не смотрит на нас. Может, ей нужно показать,
кто здесь хозяин?

После неудачного опыта с пугливым щенком Анна осо-
бенно боялась пропустить тревожный сигнал. Ей хотелось
проверить всё сразу: дать лакомство, позвать, вывести на
прогулку, погладить, убедиться, что собака не агрессивна.
Лада тем временем стояла у стены в прихожей, вытянув шею
к двери, и почти не двигалась.

В такой момент семья выбирает не между «заниматься со-
бакой» и «ничего не делать». Она решает, какую нагрузку
дать животному следующей. От этого зависит, начнёт ли оно
постепенно осваиваться или закрепит связь: новый дом озна-



 
 
 

чает давление, руки, голоса и невозможность спрятаться.
Первые часы: не проверка характера, а сортировка

сигналов
В первые семьдесят два часа не нужно выяснять, насколь-

ко животное умное, ласковое, послушное или «настоящее».
Важно ответить на четыре практических вопроса:

1. Есть ли у него доступ к воде и может ли оно пить?

2. Может ли оно безопасно справлять естественные по-
требности?

3. Получается ли у него хотя бы короткими отрезками от-
дыхать?

4. Возвращается ли оно после испуга к прежнему состоя-
нию или напряжение нарастает?

Остальные наблюдения — реакция на имя, интерес к иг-
рушке, готовность выполнять команды, желание общаться
— пока вторичны. Если собака не подходит к человеку, это
не значит, что она «не приняла семью». Если кошка не выхо-
дит из-под кровати, это не доказательство неблагодарности.
Если животное ходит за человеком на расстоянии, это ещё
не приглашение к поглаживанию.

В первые сутки полезно держать в голове простое дерево
решений.

Если животное исследует пространство короткими отрез-



 
 
 

ками, пьёт, мочится, время от времени отдыхает и постепен-
но приходит в себя после испуга, сохраняйте низкую нагруз-
ку и наблюдайте.

Если оно прячется, замирает или ходит по одному марш-
руту, сначала уберите лишние раздражители и не расширяй-
те территорию. Не вытаскивайте его ради контакта.

Если оно не ест, оценивайте не только сам отказ от еды, но
и потребление воды, мочеиспускание, рвоту, стул, слабость
и продолжительность отказа. Не превращайте кормление в
борьбу.

Если появляются выраженная одышка в покое, повторная
рвота, кровь, судороги, потеря сознания, невозможность по-
мочиться, резкая слабость или подозрение на отравление, не
ждите окончания семидесяти двух часов: сразу связывайтесь
с ветеринарной клиникой.

Если непонятно, к какой ветке отнести ситуацию, зафик-
сируйте факты и позвоните в клинику или специалисту, ко-
торый сопровождает передачу животного. Не нужно сначала
убеждать себя, что случай «достаточно серьёзный».

Что считать нормальной реакцией на стресс
Стресс — не один конкретный симптом, а состояние по-

вышенной готовности. Животное оказалось в непривычной
обстановке: изменились запахи и звуки, поверхность пола,
маршруты людей, расположение миски, время кормления и
правила контакта. Даже если прежнее место было небезопас-
ным, оно оставалось знакомым. Новый дом может быть луч-



 
 
 

ше, но пока он ещё не стал предсказуемым.
В первые сутки допустимы реакции, которые вы-

глядят непривычно, но не сопровождаются опасными
признаками:

собака держится у стены, мебели или двери;
кошка долго сидит под диваном или в переноске;
животное избегает взгляда и отворачивает голову;
питомец не подходит к миске при человеке, но ест

ночью;
сон становится поверхностным и прерывистым

или, наоборот, необычно долгим;
животное вздрагивает от бытовых звуков;
собака медленно ходит по комнате, обнюхивает уг-

лы и возвращается к одному месту;
кошка перемещается низко к полу, прижимает уши,

не откликается на зов;
питомец не играет и не проявляет привычного лю-

бопытства;
после испуга ему требуется несколько минут или больше,

чтобы снова начать двигаться.
Ключевой признак не в том, есть ли реакция на стресс, а

в том, может ли животное хотя бы частично из неё выйти.
Лада вздрогнула, когда Илья уронил связку ключей. Прижа-
лась к стене, опустила голову и перестала двигаться. Илья
уже хотел подойти и успокоить её рукой, но Анна остановила
его. Через несколько минут Лада сначала повернула голову,



 
 
 

потом понюхала воздух, сделала два шага к миске и снова
отошла.

Это был не «хороший результат», который требовалось
срочно закрепить. Это был сигнал: после неожиданного зву-
ка Лада смогла вернуться к последовательности обычных
действий. Семье следовало не звать её и не хвалить за каж-
дый шаг, а просто оставить пространство таким же тихим.

Полезно различать восстановление и усиление тревоги.
Восстановление выглядит так: животное испугалось, от-

ступило, замерло или спряталось, затем его дыхание посте-
пенно выровнялось, тело стало менее напряжённым, и оно
снова начало нюхать, пить, лежать или смотреть в сторону
источника звука.

Усиление тревоги выглядит иначе: каждый новый раздра-
житель вызывает всё более сильную реакцию; животное пе-
рестаёт пить или пользоваться туалетом; не может лечь и от-
дохнуть; пытается вырваться, бьётся о дверь, непрерывно тя-
жело дышит; становится вялым и не реагирует; у него появ-
ляется агрессия, которой раньше не было.

В первом случае главное — уменьшить нагрузку и дать
время. Во втором — искать причину, исключать медицин-
скую проблему и обращаться за профессиональной помо-
щью.

Если животное не ест
Отказ от еды часто становится первой причиной семей-

ной паники. Люди предлагают другой корм, подносят миску



 
 
 

к морде, кормят с ладони, покупают лакомства, уговаривают,
звонят знакомым. В результате еда превращается в событие
с несколькими наблюдателями, а человек — в источник дав-
ления.

После переезда животное может не есть из-за стресса,
смены режима, непривычного запаха корма, боли, тошно-
ты или заболевания. По одному отказу определить причину
невозможно, поэтому важно смотреть на сочетание призна-
ков.

Если питомец пропустил один приём пищи, пьёт, не вы-
глядит слабым, не блюёт, у него нет выраженной диареи и
он способен отдыхать, уберите миску через разумный про-
межуток времени и предложите привычный корм позже, в
спокойной обстановке. Не меняйте рацион каждый час: ина-
че вы не поймёте, что именно животное получило и как на
это отреагировало.

Если животное не ест, но пьёт и сохраняет интерес к окру-
жающему, запишите время последнего полноценного приё-
ма пищи, вид корма и другие симптомы. Свяжитесь с ветери-
наром, если отказ продолжается, питомец относится к груп-
пе риска или у вас нет достоверной информации о его здо-
ровье.

Если вместе с отказом от еды появились повторная рво-
та, сильная диарея, вздутие живота, боль, резкая слабость,
кровь, нарушение дыхания, обезвоживание или подозрение,
что питомец что-то съел, обращайтесь в клинику, не дожи-



 
 
 

даясь улучшения.
Особое внимание нужно уделять кошкам. Для них дли-

тельный отказ от еды может быть опаснее, чем кажется, осо-
бенно при лишнем весе или хронических заболеваниях. Не
рассчитывайте, что кошка «сама разберётся», и не кормите
её насильно без указания ветеринара. Для собак тоже нельзя
устанавливать единый безопасный срок: он зависит от воз-
раста, размера, состояния и сопутствующих признаков.

Вода важнее желания накормить питомца любой ценой.
Поставьте миску в доступном месте, но не заставляйте пить
и не подносите её к морде. Если питомец не пьёт, часто мо-
чится малыми порциями, не мочится, многократно рвёт или
выглядит обезвоженным, нужна консультация специалиста.

Анна записала в телефон: «19:10 — вода; 20:00 — не ела;
22:30 — сходила на улицу, мочилась; 23:00 — лежала у крес-
ла». Илья сначала счёл это излишним.

— Мы же не в больнице, — сказал он. — Она просто не
голодная.

— Возможно, — ответила Анна. — Но через сутки мы
будем помнить только, что она «почти ничего не делала». А
так увидим последовательность.

Запись действительно изменила разговор. Ночью Лада
съела примерно треть обычной порции. Утром к миске не
подошла, но попила и спокойно вышла на короткую прогул-
ку. Это не отменяло наблюдения, однако показывало, что от-
каз не был абсолютным.



 
 
 

Сон, туалет и движение дают больше информации,
чем контакт

Семья часто оценивает адаптацию по тому, хочет ли жи-
вотное ласки. Надёжнее смотреть на базовые функции. Пи-
томец, который пока не принимает прикосновения, но пьёт,
спит, ходит в туалет и может расслабить тело, движется в
сторону адаптации. Питомец, который позволяет себя гла-
дить, но не спит, не ест и непрерывно мечется, нуждается не
в большем количестве ласки, а в оценке состояния.

В первые дни сон может быть прерывистым. Собака ло-
жится, поднимает голову при каждом звуке, меняет место и
снова укладывается. Кошка может выходить ночью, а днём
прятаться. Это не повод будить её ради прогулки, игры или
«социализации». Отдых — часть восстановления, а не награ-
да за правильное поведение.

Прогулки с собакой в первые дни должны быть функцио-
нальными и предсказуемыми. Если Лада боится улицы, зада-
ча первого выхода — не пройти нужное расстояние и не по-
знакомиться с соседями, а безопасно справить нужду и вер-
нуться. Лучше несколько коротких маршрутов рядом с до-
мом, чем одна длинная прогулка среди шума, транспорта и
людей с попыткой «вымотать собаку, чтобы она спала».

Если животное не справляет естественные потребности на
улице, не наказывайте его за промахи дома. Из-за стресса
оно может не суметь сделать это в незнакомом месте, а потом
не выдержать. Спокойно уберите последствия, внимательнее



 
 
 

следите за доступом к безопасной зоне и обратитесь к вете-
ринару, если задержка мочи или другие признаки вызывают
сомнения.

Скрывание, замирание и бесцельное хождение
У этих реакций разный внешний вид, но общий смысл

один: нервная система пытается снизить неопределённость.
Скрывание помогает контролировать количество раздра-

жителей. Под кроватью меньше света, движений и взглядов.
В переноске есть границы и знакомый запах. За креслом
можно наблюдать, оставаясь недоступным.

Замирание — защитная реакция, при которой животное
словно выключает движение. Оно может стоять, сидеть или
лежать с напряжённым телом, не реагировать на имя и не
брать лакомство. Нельзя считать такое состояние спокой-
ствием. Но и автоматически принимать его за агрессию не
следует.

Бесцельное хождение бывает попыткой найти место, где
станет безопаснее. Животное проверяет двери, окна и углы,
возвращается по одному маршруту. Иногда так проявляют-
ся тревога, боль или медицинская проблема. Важны продол-
жительность хождения, способность остановиться, дыхание
и общий вид питомца.

Если питомец прячется, не вытаскивайте его «познако-
миться с семьёй». Убедитесь, что рядом есть вода, а само ме-
сто безопасно: поблизости не должно быть проводов, острых
предметов и узких щелей, из которых животное не сможет



 
 
 

выбраться. Разговаривайте обычным тихим голосом, но не
обращайтесь к нему непрерывно. Достаточно, чтобы рядом
шла предсказуемая жизнь без вторжения.

Если животное замирает при приближении человека,
остановитесь. Поверните корпус боком, не нависайте, не
протягивайте руку сверху и не пытайтесь проверить реакцию
прикосновением. Дайте ему возможность самому увеличить
расстояние. После этого уменьшите требования: отойдите,
приглушите звук, попросите членов семьи не заходить в ком-
нату.

Если животное бесцельно ходит, ограничьте доступ к
большой территории и постарайтесь установить ритм: вода,
туалет, спокойный отдых, короткий выход или посещение
лотка. Если оно часами не может остановиться, тяжело ды-
шит в покое, скулит, стонет, постоянно пытается выйти, па-
дает, выглядит дезориентированным или сочетает хождение
с рвотой и слабостью, звоните ветеринару.

Случай Лады показал разницу между укрытием и ло-
вушкой. В первые часы она выбрала пространство между
креслом и стеной. Илья хотел отодвинуть кресло, чтобы ви-
деть собаку.

— Если мы не видим её, мы не контролируем ситуацию,
— сказал он.

Но контроль в этот момент означал не доступ к собаке, а
безопасность пространства. Анна убрала с пола зарядный ка-
бель, закрыла дверцу шкафа и поставила рядом воду. Крес-



 
 
 

ло они не трогали. Через несколько часов Лада вышла сама,
обнюхала миску и легла в другом месте. Если бы её вытащи-
ли, семья получила бы краткое ощущение порядка, а Лада
— подтверждение, что укрытие не защищает.

Как ограничить пространство без наказания
Ограниченная территория нужна не для того, чтобы «при-

учить к дисциплине», а чтобы уменьшить количество реше-
ний, которые приходится принимать. Большая квартира в
первый день похожа на карту без легенды: множество запа-
хов, маршрутов, дверей, звуков и людей. Животное не знает,
где можно отдыхать, что произойдёт за каждой дверью и кто
подойдёт со спины.

Безопасная зона должна позволять:
отступить от человека;
добраться до воды;
лечь и вытянуться;
справить естественные потребности в предусмот-

ренном месте или выйти на улицу;
не оказаться запертым в тупике;
избежать постоянного потока людей.
Для собаки это может быть тихая комната или часть ком-

наты с лежанкой и водой, откуда есть свободный выход в ко-
ридор, если он безопасен. Для кошки — отдельная комната с
лотком, водой, кормом, укрытием и местами выше пола, ес-
ли они заранее подготовлены. Не ставьте миски вплотную к
лотку и не создавайте ситуацию, в которой животному при-



 
 
 

дётся проходить через центр комнаты под взглядами людей.
Ограничение становится наказанием, если его использу-

ют после проступка, сопровождают криком, резко запирают
животное или лишают его базовых ресурсов. Безопасная зо-
на устроена иначе: туда не отправляют «подумать», а зара-
нее делают доступным место, где можно снизить напряже-
ние. Дверь не должна означать только изоляцию после ошиб-
ки.

Если питомец спокоен в ограниченной зоне, но тревожит-
ся при выходе, не расширяйте территорию по календарю.
Сначала сделайте доступную часть дома устойчивой. Вчера
животное провело два часа в комнате без паники — это не
значит, что сегодня оно готово к гостям, пылесосу и всей
квартире.

Если в доме есть дети, заранее установите правила. Ребё-
нок не лезет в укрытие, не обнимает животное, не забирает
миску и не зовёт его десятки раз. Если ребёнок слишком мал,
чтобы соблюдать эти правила, контакт возможен только под
непосредственным контролем взрослого, а безопасная зона
должна быть для него физически недоступна.

Если в доме есть другое животное, первые семьдесят два
часа не должны превращаться в обязательное знакомство.
Разделите ресурсы и территории, не оставляйте питомцев
вместе без контроля, не проверяйте их совместимость про-
вокациями вроде «пусть сами разберутся». Обмен запахами
и спокойное существование по разные стороны двери часто



 
 
 

полезнее быстрого визуального контакта.
Дерево решений для первых трёх суток
Вместо универсального графика используйте последова-

тельность решений.
Если животное спокойно лежит, пьёт, ест хотя бы ча-

стично и самостоятельно меняет положение, оставьте режим
прежним. Не добавляйте развлечений только потому, что
стало «слишком тихо».

Если оно выходит к людям, но напрягается от руки, не
гладьте его автоматически. Пусть контакт ограничится тем,
что человек сидит боком, не тянется к животному и не пере-
крывает ему путь к отступлению.

Если оно принимает лакомство, но тут же отскакивает, не
считайте это готовностью к тренировке. Еда может означать
лишь способность на короткое время преодолеть страх ради
ресурса.

Если питомец рычит, шипит или щёлкает зубами, не нака-
зывайте его за предупреждение. Увеличьте расстояние, убе-
рите источник давления, изолируйте людей и детей, зафик-
сируйте обстоятельства. Затем обратитесь к специалисту по
поведению или ветеринару, особенно если реакция возникла
внезапно, сопровождается болью или животное невозможно
безопасно обслуживать.

Если после сна животное выглядит немного спокойнее,
используйте это окно для базового ухода, а не для интенсив-
ного знакомства. Можно тихо заменить воду, убрать загряз-



 
 
 

нение, предложить корм, открыть безопасный путь к туале-
ту. Не стоит в этот момент приглашать гостей или устраивать
первую фотосессию.

Если состояние каждый день становится понемногу пред-
сказуемее, сохраняйте темп. Улучшение не означает, что
страх исчез. Животное может выдержать один звук, но не
десять; одного человека, но не шумную компанию; короткий
выход, но не поездку по делам.

Мини-кейс: Илья хочет быстрых результатов
На второе утро Лада подошла к Илье на кухне и понюхала

его руку. Он воспринял это как разрешение погладить соба-
ку по голове. Лада отступила, прижала уши и спряталась за
стул.

Илья расстроился:
— Вчера она сама подошла. Значит, сегодня всё снова

ухудшилось.
Здесь сработала ошибка «один контакт равен новому ста-

тусу». Подход был исследованием, а не разрешением на при-
косновение. Правильная реакция — не повторять попытку,
пока не появится более ясный и устойчивый сигнал. Илья
сел боком, положил лакомство на пол на некотором рассто-
янии и занялся завтраком. Через несколько минут Лада вы-
шла, взяла его и снова отошла.

Оптимальный выбор в этой ситуации — сохранить воз-
можность приблизиться и отступить, не требуя продолже-
ния.



 
 
 

Мини-кейс: ребёнок считает укрытие игрой
У восьмилетней Марины появился интерес к собаке, ко-

торая весь вечер лежала под столом. Девочка принесла иг-
рушку, легла на пол и начала звать:

— Лада, выходи. Я тебя не трону.
Для ребёнка это звучало как обещание. Для собаки вид

снизу, голос и приближение к укрытию могли стать допол-
нительным давлением. Взрослому не нужно читать длинную
лекцию в момент напряжения. Он спокойно закрывает до-
ступ к укрытию, предлагает ребёнку занятие в другой ком-
нате и говорит: «Это её место отдыха. Когда она выйдет са-
ма, мы не будем к ней тянуться».

Правильное ограничение защищает обе стороны: Ладу —
от навязчивого контакта, Марину — от возможного испуга
и укуса.

Мини-кейс: отказ от еды принимают за каприз
В приюте на первые сутки рекомендовали привычный су-

хой корм. Но дома Лада есть не стала. Илья купил влажный
корм, Анна предложила кусочки курицы, а затем они начали
по очереди звать собаку к миске. Лада подходила, нюхала и
отступала.

По внешнему виду это могло быть связано со стрессом, но
семья не имела права уверенно выбрать только эту версию.
Они убрали миску из прохода, записали время, оставили во-
ду и связались с ветеринарной клиникой. Врачу сообщили,
когда Лада ела последний раз, сколько пила, была ли рвота,



 
 
 

какой был стул, мочилась ли она, есть ли вялость и какие ле-
карства или прививки известны.

Врач дал дальнейшие указания с учётом этих данных. Это
лучше, чем бесконечно менять корм и терять время. Если
животное не ест, задача семьи не угадать диагноз, а собрать
наблюдения и вовремя передать их специалисту.

Мини-кейс: бесцельное хождение считают избыт-
ком энергии

После короткого выхода Лада начала ходить по коридору
туда и обратно. Илья решил, что собаке не хватило нагрузки,
и предложил ещё одну прогулку. Анна заметила, что Лада
тяжело дышит, не садится и каждый раз вздрагивает у двери.

В этой ситуации увеличение нагрузки могло усилить пере-
возбуждение. Семья закрыла обзор на лестничную площад-
ку, убрала шум, приглушила свет и оставила Ладу в подго-
товленной комнате. Если бы хождение не прекращалось, ды-
хание оставалось тяжёлым или добавились слабость и боль,
следующим шагом стала бы ветеринарная консультация, а не
новая прогулка.

Мини-кейс: «Она молчит, значит, всё хорошо»
У другой семьи кошка первые сутки не выходила из пере-

носки. Она не мяукала, не шипела и не пыталась вырваться.
Хозяева решили, что кошка спокойна. К вечеру они открыли
дверцу, но кошка осталась неподвижной, не подошла к воде
и не воспользовалась лотком.

Отсутствие шума не заменяет проверки базовых функ-



 
 
 

ций. Хозяева не стали вытаскивать кошку. Они освободили
пространство вокруг переноски, поставили воду и лоток так,
чтобы до них не приходилось идти через всю комнату, убра-
ли людей и связались с ветеринаром за инструкциями. Они
также сообщили врачу, когда кошка в последний раз пила,
ела и мочилась.

Дневник, который не превращает дом в лаборато-
рию

Дневник первых наблюдений нужен не для того, чтобы от-
мечать каждое движение. Его цель — увидеть тенденцию и
дать точную информацию врачу или специалисту по поведе-
нию.

Записывайте:
время еды и примерный объём;
потребление воды, если есть сомнения в его доста-

точности;
мочеиспускание и стул;
сон и периоды отдыха;
рвоту, диарею, кашель, необычное дыхание;
испуг: что произошло, как отреагировало живот-

ное и сколько времени восстанавливалось;
контакты с людьми и реакцию на них;
лекарства, обработки, поездки и другие процедуры;
опасные предметы или вещества, к которым питомец мог

получить доступ.
Не записывайте как факты выводы вроде «обиделась»,



 
 
 

«проверяет границы», «мстит», «поняла, кто главный». Это
интерпретации, которые могут направить семью по ложной
ветке. Вместо «Лада вредничала и не хотела гулять» пиши-
те: «После выхода остановилась у подъезда, прижала хвост,
не брала лакомство, через три минуты развернулась к двери;
дома выпила воду».

Удобная запись занимает меньше минуты:
Время.

Что произошло.

Реакция животного.

Сколько это длилось.

Что помогло или ухудшило состояние.
Например:
14:20. Илья открыл дверь комнаты. Лада встала, отошла

к стене, не рычала. Через две минуты легла. Илья вышел,
дверь оставили открытой.

18:00. Корм предложен в миске. Не ела, воду пила. Рвоты
нет, стул не наблюдали, на улицу вышла и мочилась.

22:40. В подъезде хлопнула дверь. Лада замерла, тяжело
дышала около трёх минут, затем легла на коврик.

На следующий день такие записи помогают увидеть не
только трудности, но и изменения: восстановление зани-



 
 
 

мает меньше времени, расстояние до человека сокращает-
ся, сон становится глубже, животное начинает пользоваться
пространством. Это не соревнование за быстрый прогресс.
Дневник защищает от двух ошибок: преждевременной уве-
ренности и ощущения, что «ничего не меняется».

Когда ждать нельзя
Первые семьдесят два часа — не испытательный срок, ко-

торый нужно выдержать любой ценой. Их нельзя использо-
вать как оправдание для ожидания при признаках угрозы
здоровью.

Немедленно связывайтесь с ветеринарной клини-
кой, если появились:

затруднённое дыхание, посинение или сильная
бледность слизистых;

судороги, потеря сознания, резкая дезориентация;
повторная рвота или сильная диарея, особенно с

кровью;
подозрение на отравление, проглатывание лекар-

ства, бытовой химии, нитки, игрушки или другого
предмета;

невозможность помочиться, болезненные безре-
зультатные попытки;

сильная боль, внезапная хромота, травма, кровоте-
чение;

выраженная слабость, падения, отсутствие реак-
ции;



 
 
 

резкое ухудшение состояния по сравнению с предыдущи-
ми часами.

Порог обращения ниже для щенков, котят, пожилых жи-
вотных, беременных самок и питомцев с известными хро-
ническими заболеваниями. Уточните у приюта данные о вы-
писке, прививках, обработках и назначенных лекарствах. Не
давайте человеческие препараты без прямого назначения ве-
теринара: многие из них опасны для животных, а дозировка
зависит от вида, веса и состояния.

Если явных экстренных признаков нет, но сомнение не
отпускает, позвоните специалисту и опишите факты. В Рос-
сии можно обратиться в круглосуточную ветеринарную кли-
нику, государственную ветеринарную станцию или к врачу,
которого рекомендовал приют. До звонка подготовьте вес и
возраст животного, время последней еды и воды, характер
симптомов, фото или видео, список лекарств и сведения о
возможном доступе к опасным предметам.

Что семья должна делать, а чего не должна
В первые трое суток полезно повторять не коман-

ды, а последовательность:
сначала безопасность;
потом снижение количества раздражителей;
затем доступ к воде, еде, туалету и отдыху;
после этого — наблюдение;
и только потом осторожное расширение контакта.
Не нужно проверять, разрешит ли животное взять себя



 
 
 

на руки. Не нужно демонстрировать нового питомца гостям.
Не нужно купать его, стричь когти, устраивать генеральную
уборку рядом с укрытием и знакомить со всеми комнатами в
один день, если нет медицинской необходимости. Не остав-
ляйте поводок, переноску или шлейку так, чтобы животное
могло за них зацепиться.

Заранее договоритесь, кто отвечает за воду, корм, про-
гулку, уборку и записи. Когда обязанности не распределены,
каждый думает, что уже сделал кто-то другой. Так теряют-
ся данные и растёт раздражение: «Я же менял воду», «Я ду-
мала, ты покормил», «Почему никто не заметил, что она не
мочилась?»

На третьи сутки семья может провести короткую
проверку реальности. Не «полюбил ли нас питомец»,
а:

Может ли он отдыхать хотя бы в одном месте?
Пьёт ли он и как справляет естественные потребности?
Есть ли у него безопасный способ отойти от человека?
Что чаще запускает тревогу?
Как он восстанавливается после испуга?
Есть ли симптом, который требует звонка врачу?
Если ответы постепенно становятся яснее, вы уже делаете

главное. Доверие начинается не с объятий и не с идеального
послушания. Оно начинается с опыта, в котором животному
не приходится каждый раз защищаться от непредсказуемого
давления.



 
 
 

На третьи сутки Анна сделала в дневнике короткую за-
пись: «Лада сама легла у двери комнаты. Илья прошёл ми-
мо, не остановился. Лада подняла голову, но не ушла. Через
пять минут заснула».

Для человека это почти незаметное событие. Для собаки,
которая раньше не умела спокойно просить о помощи и пу-
галась резких движений, оно означало многое: человек мо-
жет пройти рядом и не вторгнуться; звук шагов не всегда
предвещает опасность; отдых можно продолжить.

Илья всё ещё хотел ускорить процесс. Анна не стала за-
прещать ему надеяться, но помогла изменить меру успеха. В
первые дни успехом было не то, что Лада подошла за лаской.
Успехом стало то, что она получила выбор, воспользовалась
им и не понесла за это наказания.

Следующая задача семьи — не добавлять питомцу впе-
чатлений, а сделать уже созданное пространство понятнее.
Когда животное знает, где отдыхать, где пить, как отойти
от человека и что за спокойным сигналом не последует дав-
ление, дом начинает работать как система восстановления.
На этом основании можно постепенно выстраивать правила,
маршруты и совместный быт.



 
 
 

 
Дом, в котором

можно расслабиться
 

После первых семидесяти двух часов дом перестаёт быть
просто безопасным пунктом назначения. Он превращается в
систему сигналов: здесь можно пить, здесь не тронут, сюда
возвращаются после испуга, за этой дверью ничего неожи-
данного не произойдёт. Для Лады это важнее красивой ле-
жанки, игрушек и попыток поскорее познакомить её с гостя-
ми.

Анна поняла это на четвёртый день, когда Илья позвонил
ей из кухни и почти шёпотом сказал:

— Она опять спряталась.
Лада действительно лежала под письменным столом. Вид-

нелись только передние лапы и край серого ошейника. Мис-
ка с водой стояла в двух метрах, корм был съеден, прогул-
ку собака выдержала, хотя на улице испугалась грохота му-
соровоза. После возвращения Лада не подошла к лежанке,
которую Анна поставила у дивана. Она выбрала узкое про-
странство между стеной и столом.

— Может, вытащить её оттуда? — спросил Илья. — Она
же должна к нам привыкать.

Анна уже открыла рот, чтобы ответить, но остановилась.
Ещё неделю назад она решила бы, что прятаться плохо: со-



 
 
 

бака не доверяет семье, избегает её, «зависает» в страхе. Те-
перь она посмотрела на ситуацию иначе. Лада не исчезла из
дома. Она нашла место, откуда могла видеть обоих людей,
слышать их голоса и при этом не опасаться прикосновения.

— Нет, — сказала Анна. — Давай сделаем так, чтобы у
неё был выбор выйти, а не обязанность.

В тот вечер они переставили стул, убрали из-под стола ко-
робки и оставили проход свободным. Лежанку придвинули
не к дивану, а к стене, чтобы за спиной у собаки была опора.
Илья перестал время от времени заглядывать под стол. Че-
рез два часа Лада сама вышла попить.

Поворот оказался небольшим, почти незаметным. Но
именно из таких деталей складывается доверие: животное
расслабляется не тогда, когда его заставляют оставаться на
открытом месте, а тогда, когда оно убеждается: спрятаться
можно, и за это не последует погоня.

Дом как набор предсказуемых мест
Люди обычно обустраивают пространство с оглядкой на

удобство и внешний вид. Собаке или кошке из приюта пона-
чалу нужен другой порядок. Животному важно быстро разо-
браться в нескольких вещах: где спать, где пить и есть, куда
отойти, если в комнате шумно, как выйти на прогулку и как
вернуться без суеты.

Это не значит, что квартиру нужно превращать в каран-
тинный блок, убирать всю мебель и запрещать семье дви-
гаться. Задача проще и точнее: у животного должны быть



 
 
 

понятные зоны и безопасные маршруты между ними.
Зона отдыха нужна не для того, чтобы демонстрировать

красивую лежанку, а для восстановления. Если собака может
уснуть только в проходе, у входной двери или посреди ком-
наты, её будут будить шаги, сквозняки и движения людей.
Если кошка прячется за стиральной машиной, она получает
уединение, но одновременно рискует застрять, столкнуться
с проводами или лишиться спокойного доступа к воде.

Безопасное убежище — место, где животное может отсту-
пить от контакта, не выпадая при этом из жизни дома. Оно
не должно становиться ловушкой, складом или изолятором.

Для Лады Анна и Илья сначала выбрали лежанку у дива-
на. С человеческой точки зрения всё выглядело логично: со-
бака будет рядом, сможет наблюдать за ними, а они — ви-
деть её. Но место оказалось неудачным. Через диван про-
ходил основной маршрут на кухню, рядом открывалась бал-
конная дверь, а Илья часто вставал за водой во время рабо-
ты. Лада каждый раз поднимала голову, напрягалась и снова
укладывалась. Формально она отдыхала. На деле её сон со-
стоял из коротких настороженных провалов.

Они решили проверить свои впечатления. В течение ча-
са каждый записывал, сколько раз собака поднимала голо-
ву из-за проходящих людей, звона посуды, открывания шка-
фов и телефонных звонков. Оказалось, что Лада тревожи-
лась девять раз за час. После того как лежанку переставили
в угол комнаты, подальше от прохода, таких подъёмов стало



 
 
 

два или три.
Для этого не понадобились специальные приборы. Доста-

точно было не успокаивать себя мыслью «она вроде нормаль-
но лежит», а проверить, может ли животное действительно
отключиться от происходящего.

Место отдыха и право на уединение
У хорошего убежища есть несколько признаков.
Оно находится не в центре прохода и не вплотную к вход-

ной двери. За спиной животного желательно иметь стену, ме-
бель или другую устойчивую границу. Впереди должен оста-
ваться свободный обзор и возможность выйти, не перепры-
гивая через людей.

К месту отдыха нельзя постоянно тянуться руками, накло-
няться сверху, нависать, заглядывать внутрь и звать живот-
ное, чтобы проверить, как оно. Если Лада легла на своё ме-
сто, это не приглашение погладить её. Если кошка забралась
в домик, не нужно поднимать крышу, чтобы убедиться, что
она там.

Анна договорилась с Ильёй о коротком домашнем прави-
ле: «На месте не трогаем». Они не произносили его как ко-
манду и не ждали идеального соблюдения. Просто каждый
раз, когда Лада уходила отдыхать, оставляли её в покое. Если
нужно было пройти рядом, они замедляли шаг, не переша-
гивали через собаку и не разворачивались к ней всем корпу-
сом.

Через несколько дней Илья заметил, что это правило по-



 
 
 

могает и ему самому меньше тревожиться. Раньше он посто-
янно следил за Ладой: лежит ли она, смотрит ли на них, не
грустит ли. Теперь ему не нужно было добиваться контакта,
чтобы понять: всё в порядке. Собака отдыхала — значит, уже
происходило то, что нужно.

Фразы, которые помогают сохранить уединение,
звучат просто:

«Я вижу, что ты отдыхаешь. Не буду подходить».
«Я пройду рядом, не трону тебя».
«Если хочешь выйти, место свободно».
Сами по себе эти слова ничего не меняют и не заменя-

ют действий. Их смысл в другом: человек заранее выбирает
спокойный сценарий вместо импульсивного. Не вытащить,
не проверить, не исправить, а дать время.

Для кошки убежище должно быть устойчивым и защи-
щённым от случайного преследования. Подойдёт закрытый
домик, переноска с открытой дверцей, полка или отдельный
участок комнаты. Не стоит использовать как постоянное убе-
жище место, где животное может оказаться запертым: ящик
комода, пространство внутри дивана, нишу за бытовой тех-
никой. Доступ к убежищу должен сохраняться, а уборка или
ремонт не должны превращаться в операцию по вытаскива-
нию кошки.

Уединение не равно одиночеству
Здесь легко впасть в другую крайность. Узнав о праве на

укрытие, хозяева иногда устраивают животному комнату, ку-



 
 
 

да никто не заходит. Кошку закрывают там на недели, соба-
ку оставляют в отдельном помещении на весь день, миски
ставят у дальней стены, а потом удивляются, что питомец не
включается в семейную жизнь.

Убежище должно снижать нагрузку, но не отменять мяг-
кое присутствие людей. Животное может слышать голоса,
наблюдать за обычными делами и само выбирать момент для
выхода. Поэтому Анна несколько раз в день садилась в той
же комнате боком к Ладе и занималась своими делами. Она
не звала собаку, не протягивала ладонь и не направляла на
неё взгляд. Лада видела: человек рядом, но ничего от неё не
требует.

Поначалу Илья считал такие часы бесполезными.
— Мы просто сидим, — сказал он однажды.
— Для нас просто сидим, — ответила Анна. — Для неё

это возможность понять, что человек рядом не обязательно
означает опасность.

Постепенно Лада стала выходить из-под стола, когда Анна
открывала ноутбук. Потом начала ложиться у стены, остава-
ясь в той же комнате. Ещё через несколько дней она стала
иногда приносить игрушку, хотя не сразу отдавала её. Это не
было быстрым «прорывом». Скорее, серией маленьких ре-
шений, которые принимала сама собака.

Практическая проверка пространства занимает десять
минут. Сядьте на пол или на низкий стул и посмотрите на
комнату с высоты животного. Что отсюда видно? Куда мож-



 
 
 

но отступить? Не перекрывает ли человек единственный вы-
ход? Не лежат ли рядом провода? Есть ли возможность до-
браться до воды, не проходя через шумную кухню? Можно
ли спокойно выйти из укрытия, если кто-то открыл дверь?

Если на последний вопрос ответ отрицательный, убежище
нужно переставить или изменить.

Провода, окна и бытовая химия
В первые дни люди обычно замечают крупные опасности:

ножи на краю стола, открытый балкон, лекарства. Мелкие
угрозы остаются незаметными именно потому, что выглядят
частью привычного интерьера.

Щенок может грызть зарядный кабель. Испуганная кош-
ка способна забраться за телевизор и потянуть связку про-
водов. Собака, которая раньше не интересовалась пакетами,
в новом доме может начать рвать мусор из-за напряжения
или голода. Открытое окно с москитной сеткой не является
гарантией: сетка может не выдержать веса кошки, а собака
способна выскочить на балкон через невысокое ограждение.

Перед тем как открыть Ладе доступ во все помещения,
Анна и Илья прошли квартиру по её возможному маршруту.
Они не просто осмотрели комнаты, а представили, что соба-
ка напугана и ищет самое тесное место.

Под письменным столом лежали провода от лампы и ком-
пьютера. Их убрали в кабель-канал и закрепили так, чтобы
до них нельзя было дотянуться зубами. У окна стоял лёгкий
стеллаж, который Лада могла опрокинуть, резко отступая.



 
 
 

Стеллаж закрепили. На кухне под раковиной находились чи-
стящие средства. Дверца закрывалась, но без защёлки, по-
этому на неё установили блокиратор. В ванной на полу стоя-
ла корзина с капсулами для стирки. Её перенесли на закры-
тую полку.

Важна не только токсичность средства, но и доступность
упаковки. Бытовая химия, лекарства, удобрения для расте-
ний, средства от насекомых, мелкие батарейки, иголки и
нитки должны храниться так, чтобы животное не могло до-
браться до них, исследуя помещение. Если в доме есть рас-
тения, проверьте, безопасны ли они для конкретного вида
животного. При сомнении растение лучше временно убрать.

Окна и балкон требуют отдельного решения. Для кош-
ки нужна прочная защитная конструкция, рассчитанная на
давление и попытки пролезть. Обычная москитная сетка
не предназначена для защиты от падения. Дверь на балкон
нельзя оставлять открытой «на минутку», если кошка уже
начала осваивать подоконник. Для собаки балкон не стано-
вится безопасным только потому, что она пока не проявляет
к нему интереса: испуг, погоня за птицей или резкий звук
могут изменить поведение за секунду.

Если животное ещё не привыкло к квартире, окна лучше
открывать только под контролем. Проветривание планиру-
ют до прогулки или на время, когда питомец находится в за-
крытой безопасной комнате. Это не наказание, а временная
мера, пока семья не проверила маршруты и реакции живот-



 
 
 

ного.
Дверь как граница между домом и улицей
Большинство побегов происходит не во время сложной

прогулки, а в бытовой момент: звонит курьер, ребёнок от-
крывает дверь, сосед заносит коробку, хозяин выносит му-
сор. Животное, которое дома выглядит тихим, может от
страха резко рвануть наружу.

У Лады такой случай произошёл на шестой день. Илья
заказал доставку, а Анна была в душе. Звонок прозвучал
неожиданно. Лада поднялась с лежанки и пошла в коридор.
Илья решил, что собака просто хочет посмотреть, и открыл
дверь, придерживая её одной рукой.

Лада дёрнулась вперёд. Поводок на ней не был закреплён,
дверь уже открылась на ширину ладони. Илья успел закрыть
её, только прижав собаку коленом к стене. Лада отскочила,
забилась под стол и несколько часов не выходила.

Никто не хотел причинить ей вред. Ошибка возникла из-
за отсутствия готового сценария. Илья рассчитывал, что в
последний момент сможет удержать собаку телом. В ситуа-
ции страха такой расчёт ненадёжен.

После этого они установили чёткий порядок действий.
Перед открыванием входной двери Ладу либо приглашали в
комнату с закрывающейся дверью, либо пристёгивали к за-
ранее закреплённому безопасному поводку. Если приходил
курьер, Илья сначала закрывал собаку и только потом откры-
вал дверь. Поводок для выхода лежал не в шкафу, а рядом



 
 
 

с входом, но так, чтобы Лада не могла его перегрызть. Анна
предупредила друзей и родственников: входить только по-
сле сообщения, не распахивать дверь и не пытаться поздо-
роваться с собакой в коридоре.

Фраза для гостей может быть короткой:
«Лада пока боится резких движений. Пожалуйста, зайди-

те спокойно и не тяните к ней руки. Если она отойдёт, не
идите за ней».

Если животное живёт в частном доме, нельзя считать ого-
роженный двор достаточной защитой без проверки забора,
ворот, щелей и запоров. На улице в период адаптации надёж-
нее использовать хорошо подогнанную амуницию и обыч-
ный поводок, а не отпускать питомца «проверить, будет ли
он возвращаться». Поведение дома не предсказывает пове-
дение возле дороги, других собак, людей и громких звуков.

Для кошки особенно опасны двери подъезда, балкона,
тамбура и дачного дома. Переноску закрывают до того, как
она окажется в безопасном помещении. На руках кошку че-
рез открытый двор или подъезд не несут: от испуга она мо-
жет рвануться и упасть.

Еда, вода, лоток и сон не должны конкурировать
Зоны в доме не обязаны быть большими. Важно, чтобы

они различались.
Миску с водой не ставят вплотную к лотку, лежанке или

шумной стиральной машине. Еду не размещают там, где по-
стоянно ходят люди и где животному приходится защищать



 
 
 

миску от случайного приближения. Лоток ставят в доступ-
ном, но не проходном месте, вдали от кормления и громких
приборов. Собаке не нужно устраивать место для сна рядом
с мисками только потому, что так удобнее убирать.

В первые дни Лада плохо ела по утрам. Анна решила, что
причина в тревоге, но потом заметила: миска стояла на кух-
не рядом с холодильником. Каждый запуск компрессора со-
провождался низким гулом и короткой вибрацией. Собака
вздрагивала, отступала и возвращалась только после того,
как наступала тишина.

Миску перенесли в угол кухни, где люди почти не ходили,
а воду поставили в двух местах: рядом с лежанкой и у выхода
из комнаты. Через день Лада стала есть спокойнее. Это не
доказывало, что проблема была только в холодильнике, но
убирало лишнее препятствие.

У животного должно быть постоянное место для воды, а в
большой квартире или доме — несколько доступных точек.
Воду меняют регулярно, миски моют. Если питомец почти не
пьёт, многократно рвёт, не мочится или демонстрирует дру-
гие тревожные изменения, не следует объяснять всё адапта-
цией. Нужна консультация ветеринарного специалиста.

Для кошки лоток может стать показателем того, насколько
удачно устроен дом. Если до него нужно пройти через шум-
ную комнату, обойти собаку или выйти на открытое про-
странство, кошка выберет другое место либо начнёт терпеть.
В доме с несколькими этажами лотки и вода должны быть



 
 
 

доступны без сложного маршрута. Если животных несколь-
ко, ресурсов потребуется больше, чтобы не создавать конку-
ренцию.

Разные зоны не означают жёсткого расписания и запрета
лежать где угодно. Это опорные точки. Животное может иг-
рать на ковре, спать на своей подстилке, есть в тихом углу,
наблюдать за людьми с расстояния и уходить в убежище. Чем
понятнее эти точки, тем меньше ему приходится каждый раз
заново решать, где безопасно.

Типичные ошибки, которые выглядят заботой
Первая ошибка — поставить лежанку там, откуда челове-

ку удобнее наблюдать. В центре гостиной питомец всегда на
виду, но именно поэтому ему трудно расслабиться. Если жи-
вотное выбирает другое место, не нужно сразу возвращать
его на «правильную» лежанку. Сначала проверьте, чем вы-
бранное место лучше: там тише, прохладнее, есть обзор или
опора для спины.

Вторая ошибка — превращать укрытие в место хране-
ния лакомств, игрушек, поводков и всего, что нужно срочно
взять. Человек начинает регулярно наклоняться к убежищу,
а животное перестаёт воспринимать его как неприкосновен-
ное.

Третья ошибка — закрывать убежище, когда питомец
«слишком много прячется». Если он не выходит, нужно вы-
яснить причину: шум, боль, давление со стороны людей,
неудачное расположение воды, конфликт с другим живот-



 
 
 

ным. Лишение убежища не учит смелости, а отнимает по-
следний доступный способ снизить напряжение.

Четвёртая ошибка — оставлять весь дом открытым с пер-
вого дня, чтобы «не ограничивать свободу». Большое про-
странство не всегда ощущается как свобода. Для напуган-
ного животного это множество запахов, звуков, непонятных
дверей и маршрутов. Безопаснее расширять доступ посте-
пенно, когда базовые зоны уже понятны.

Пятая ошибка — постоянно менять интерьер вокруг жи-
вотного. Сегодня лежанка у дивана, завтра у окна, после-
завтра в спальне, потому что так красивее. Предсказуемость
важнее идеального расположения. Если место не опасно и
животное его использует, не меняйте его без причины.

Шестая ошибка — считать, что тишина должна быть абсо-
лютной. Если семья ходит на цыпочках, перестаёт готовить
и закрывает все двери, питомец столкнётся с резким возвра-
щением обычной жизни. Нужен не музейный покой, а дози-
рованная предсказуемость: обычные бытовые звуки умерен-
ной громкости, возможность отступить и отсутствие внезап-
ного давления.

Чек-лист перед расширением пространства
До того как открыть животному новую комнату, проверь-

те её по нескольким вопросам.
Есть ли место, где можно спать, не находясь в проходе?
Можно ли выйти из этого места хотя бы одним спокойным

маршрутом, который человек не перекрывает?



 
 
 

Не доступны ли провода, лекарства, бытовая химия, мел-
кие предметы, пакеты и мусор?

Защищены ли окна, балкон, двери и лестницы?
Есть ли постоянный доступ к воде?
Не стоят ли еда, вода, лоток и место сна вплотную друг

к другу?
Может ли животное отойти от людей, не оказываясь за-

пертым в опасной нише?
Понятно ли всем членам семьи, чего нельзя делать в убе-

жище?
Есть ли план на звонок в дверь, приход гостей, доставку,

уборку и проветривание?
Если на какой-то вопрос нет ответа, не обязательно от-

кладывать обычную жизнь на неделю. Устраните конкрет-
ный риск или ограничьте доступ к комнате, пока решение не
найдено.
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