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Аннотация
«Доверие с нуля» — практичная и бережная книга о том,

как помочь животному освоиться в новом доме без давления,
спешки и разочарований. Вы узнаете, почему питомец не обязан
сразу идти на контакт, как создать безопасное пространство,
пережить первые дни, распознавать тревогу до рычания и укуса,
выстроить режим и закреплять доверие. Автор подсказывает,
как спокойно решать бытовые задачи — туалет, поводок, визит
к ветеринару, прогулки, одиночество, поездки и встречи с
гостями. Вы научитесь поддерживать питомца в период перемен,
понимать откаты и превращать совместную жизнь не в борьбу
за идеальность, а в понятные, устойчивые отношения. Книга
поможет пройти путь от осторожного знакомства к настоящему
ощущению дома.

Книга создана с помощью ИИ. Обложка: GPT Image -
Лицензия
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Артем Демиденко
Доверие с нуля: Секреты

счастливой адаптации
животного дома

 
Почему животное не обязано

сразу любить новый дом
 

Анна Орлова представляла первую встречу иначе. Она за-
ранее вымыла миски, убрала с пола провода, положила у сте-
ны новый плед и даже купила мягкую игрушку, хотя в при-
юте предупредили: взрослая собака может не сразу заинтере-
соваться игрой. Илья освободил вечер, чтобы «спокойно по-
знакомиться». Они рассчитывали хотя бы на это: Лада вой-
дёт в квартиру, осторожно всё обнюхает, посмотрит на них
и поймёт, что оказалась в безопасности.

Лада вошла, прижав хвост. Прошла несколько ша-
гов, остановилась у шкафа и замерла. Анна ласково
позвала:

— Лада, иди сюда. Ну же, девочка.
Собака не двинулась. Илья присел и протянул руку. Лада

резко отступила, задела миску, и та звякнула о плитку. Со-



 
 
 

бака метнулась в сторону, забилась между стеной и креслом
и перестала смотреть на людей.

Через час Анна написала сотруднице приюта: «Она нас
боится. Наверное, мы ей не понравились».

Это был первый ошибочный вывод. Лада не выбирала
между «понравились» и «не понравились». В тот момент она
решала задачу гораздо проще и тяжелее: как пережить ме-
сто, где всё непривычно.

Новому животному не нужно в первый день любить дом.
Ему нужно получить возможность перестать считать его
опасным. Привязанность появляется позже, когда повторя-
ющийся опыт доказывает: здесь можно спать, есть, отходить
в сторону, ошибаться, возвращаться и не ждать неприятно-
стей.

В этой последовательности есть принципиальная разница.
Если требовать от животного любви раньше, чем оно почув-
ствует себя в безопасности, человек начинает давить именно
тогда, когда питомцу требуется пространство. Давление за-
медляет адаптацию, а иногда превращает обычную осторож-
ность в устойчивый страх.

Первый вечер: квартира как неизвестная террито-
рия

Для человека квартира Орловых была знакомой системой.
Он различал шум лифта и шаги соседа сверху, знал, где скри-
пит дверца шкафа, сколько времени нужно бойлеру, чтобы
нагреть воду. Лада оказалась внутри этой системы без карты.



 
 
 

Запахи, которые для Анны складывались в понятное
«дом», для собаки образовали плотный поток несвязанных
сигналов: чужая одежда, чистящее средство, еда в закрытом
шкафу, пыль за батареей, обувь у входа, запах другого жи-
вотного из подъезда, если такой был, и десятки следов лю-
дей, приходивших сюда раньше. Запах не просто сообщал:
«Здесь живут люди». Он обозначал присутствие, направле-
ние, свежесть и возможную угрозу.

Звуки тоже изменились. В приюте шум мог быть посто-
янным: лай, металлические дверцы, шаги, голоса. В кварти-
ре тишина перемежалась неожиданными ударами. Щёлкнул
выключатель, загудел холодильник, за стеной передвинули
стул, в подъезде хлопнула дверь. Человек слышит этот бы-
товой фон и быстро перестаёт его замечать. Настороженная
собака может проверять каждый звук как потенциальное со-
бытие.

Границы квартиры тоже не очевидны. Вот дверь, которая
открывается и закрывается. Вот коридор, из которого нельзя
увидеть комнату. Вот кресло, под которым можно спрятать-
ся, но человек почему-то наклоняется и пытается вытащить.
Вот миска, к которой подходят сзади. Вот рука, появляюща-
яся над головой.

Для Лады квартира в первый день была не «уютным до-
мом», а набором незнакомых запахов, звуков, проходов и
правил, которые никто не объяснил. С точки зрения челове-
ка она молчала и ничего не делала. С точки зрения собаки



 
 
 

— могла непрерывно сканировать обстановку.
Анна весь вечер пыталась помочь. Она приносила воду,

показывала лежанку, садилась рядом, гладила Ладу по спи-
не, звала к миске. Каждое действие было добрым по намере-
нию, но вместе они складывались в плотный поток обраще-
ний. Ладе не оставляли времени самостоятельно проверить
пространство.

Когда собака наконец легла у кресла, Анна решила, что
та расслабилась. Через несколько минут Илья встал, чтобы
закрыть окно. Лада мгновенно вскочила и прижалась к стене.

Тихое тело не всегда означает спокойное состояние. Ино-
гда животное неподвижно не потому, что ему хорошо, а по-
тому, что выбрало замирание.

Замирание, бегство, защита и перевозбуждение
Стрессовая реакция — это способ справиться с чрезмер-

ной нагрузкой, а не намерение плохо себя вести. У живот-
ного может быть несколько вариантов ответа, и один и тот
же питомец в течение дня способен переходить от одного к
другому.

Замирание выглядит обманчиво удобно. Собака сидит в
углу, не лает, не тянется к двери, не мешает. Кошка лежит
под кроватью и почти не двигается. Человек думает: «Она
спокойная, просто немного стеснительная». Но у животного
могут быть напряжены мышцы, расширены зрачки, прижаты
уши, а дыхание — оставаться поверхностным и частым. Оно
не отдыхает, а ждёт, пока ситуация изменится.



 
 
 

Бегство — попытка увеличить расстояние. Собака отхо-
дит, прячется, уходит в другую комнату, прижимается к ме-
бели. Кошка забивается за диван или забирается на шкаф.
Если преследовать её, закрывать пути отхода или вытаски-
вать руками, следующей реакцией может стать защита.

Защита — рычание, оскал, щелчок зубами, выпад, попыт-
ка укусить или удар лапой. Эти сигналы не означают, что
животное «решило напасть» или «проверяет хозяина». Ча-
ще они сообщают: расстояние стало слишком маленьким, а
предыдущие способы его увеличить не сработали. Рычание
— предупреждение, с помощью которого животное ещё пы-
тается избежать укуса. Наказание за рычание может убрать
предупреждение, но не устранит страх.

Перевозбуждение проявляется иначе: животное мечется,
много лает, не может остановиться, хватает одежду, прыга-
ет, не удерживает внимание, пьёт слишком быстро, не мо-
жет уснуть. Такое поведение легко принять за избалован-
ность или избыток энергии. На деле питомец может просто
не уметь самостоятельно снижать напряжение.

У Лады проявились сразу три реакции. При резком дви-
жении она замирала. Если Анна подходила к ней с полотен-
цем, собака убегала. Когда Илья однажды попытался при-
стегнуть поводок, Лада зарычала и щёлкнула зубами в возду-
хе. Вечером, когда Орловы пригласили соседку посмотреть
на неё, собака бегала по коридору, тяжело дышала и не мог-
ла лечь.



 
 
 

Илья отреагировал раздражённо:
— Она же понимает, что мы её не обидим. Нельзя позво-

лять ей управлять всей квартирой.
В этой фразе смешались две разные вещи: безопасность

человека и стремление контролировать поведение живот-
ного. Безопасность действительно требует правил. Нельзя
оставлять открытой входную дверь, разрешать собаке выбе-
гать на лестницу или заставлять её терпеть опасные прикос-
новения. Но правило не должно превращаться в борьбу за
власть там, где животное просто напугано.

Послушание, привязанность и доверие
Послушание — это выполнение конкретного сигнала в

конкретной ситуации. Собака может научиться подходить по
команде, ждать у двери или садиться перед миской. Послу-
шание полезно для безопасности, но само по себе не дока-
зывает доверия.

Привязанность — эмоциональная связь. Животное ищет
близости, узнаёт человека, стремится находиться рядом, ра-
дуется его возвращению. Но привязанность тоже не равна
полной безопасности: питомец может сильно тянуться к од-
ному человеку и бояться других членов семьи.

Доверие — ожидание, что человек будет предсказуемым и
не станет без причины нарушать границы. Доверяющее жи-
вотное может не хотеть общения в данный момент, уйти на
своё место, отказаться от лакомства или испугаться неожи-
данного звука. Доверие не отменяет чувств. Оно даёт питом-



 
 
 

цу возможность переживать их без постоянной обороны.
Эти различия помогают правильно оценивать первые

недели.
Если животное выполняет команду, но при этом прижи-

мает уши, не отводит взгляда и напряжённо ждёт следующе-
го действия, это может быть не доверие, а подавление или
страх последствий.

Если питомец не подходит к хозяину, но ест рядом, спит
в одной комнате и уходит, когда ему нужно, это не провал
отношений. Так проявляются первые признаки предсказуе-
мости.

Если собака радостно встречает человека, но не даёт на-
деть шлейку, привязанность уже есть, а доверие к конкрет-
ной процедуре ещё не сформировалось. Эти задачи решают-
ся по-разному.

Илья хотел начать с послушания. Он считал, что сначала
Лада должна научиться выполнять простые команды, а по-
том «расслабится». Но команда, данная в момент сильного
страха, не обучает спокойствию. Она лишь проверяет, спо-
собен ли питомец под нагрузкой выдать нужную реакцию.
Если не способен, наказание усиливает нагрузку.

Анна, напротив, пыталась добиться близости: садилась
рядом, звала, протягивала руки, предлагала лакомства. Она
хотела, чтобы Лада поняла: «Я добрая». Но доброта для жи-
вотного определяется не количеством ласки, а повторяемо-
стью безопасного опыта. Если рука каждый раз приближает-



 
 
 

ся, когда собака пытается отойти, даже мягкое прикоснове-
ние перестаёт быть добровольным.

Рабочая реплика в такой ситуации звучит не как ко-
манда, а как обещание:

— Я вижу, что ты отходишь. Я не буду подходить ближе.
После этого человек действительно останавливается. Не

наклоняется следом, не протягивает лакомство из руки, не
зовёт ещё пять раз. Слова приобретают смысл только через
действие.

Второй момент: ласка, которую никто не просил
На третий день Лада впервые сама подошла к Анне. Та

сидела за рабочим столом, не смотрела на собаку и разгова-
ривала по телефону. Лада медленно пересекла комнату, по-
нюхала ножку стула и остановилась в полуметре.

Анна закончила разговор, повернулась и обрадова-
лась:

— Ну наконец-то! Иди ко мне, моя хорошая.
Она похлопала по коленям. Лада сделала шаг назад. Ан-

на встала, подошла, погладила её по голове и попыталась об-
нять. Собака отвернула морду, облизнула нос, напрягла шею
и отошла.

Анна расстроилась:
— Я же хотела как лучше. Она сама подошла.
Но «подошла» не означало «разрешила прикосновение».

Лада могла проверять запах, изучать обстановку, искать че-
ловека как источник информации или просто выбирать путь



 
 
 

через комнату. Решение приблизиться — ещё не согласие на
контакт.

Это одна из важных границ первых недель: инициатива
животного не освобождает человека от необходимости на-
блюдать. Подошедший питомец может хотеть быть рядом, но
не на руках. Может взять лакомство, но не позволить надеть
ошейник. Может лечь у ног, но не терпеть поглаживание.

Полезно разделять три шага: приблизиться, остаться ря-
дом, принять прикосновение. Каждый требует отдельного
согласия.

Реплика для семьи может быть такой:
— Лада подошла. Мы не трогаем её сразу. Сначала ждём,

останется ли она сама.
Если собака задержалась, человек может повернуться бо-

ком, опустить руки и спокойно положить лакомство на пол
сбоку от себя. Не заманивать питомца вплотную и не пере-
крывать ему путь отхода. Если Лада уйдёт, контакт всё рав-
но состоялся: она подошла, получила предсказуемый опыт и
смогла уйти без преследования.

Именно возможность уйти делает приближение осмыс-
ленным. Когда животное понимает, что контакт не ловушка,
оно чаще возвращается.

Миф о благодарности
Лада приехала из приюта, и Анна иногда думала: «После

всего, что мы для неё делаем, она могла бы быть благодар-
нее». В этой мысли слышится человеческая логика обмена:



 
 
 

мы дали дом, еду и заботу, значит, животное должно быстро
ответить лаской, послушанием и восторгом.

Но животное не воспринимает ситуацию как договор с
перечнем оказанных услуг. Оно не сопоставляет стоимость
корма, площадь квартиры и количество бессонных ночей.
Оно реагирует на непосредственный опыт: безопасно ли сей-
час, можно ли отойти, предсказуемо ли движение руки, не
случится ли неприятность после звука ключа.

Благодарность может быть красивым образом, но плохим
инструментом оценки адаптации. Если использовать её как
меру, человек начинает воспринимать страх, отказ от ласки
и промах дома как неблагодарность. После этого появляются
упрёки, демонстративное игнорирование или наказания. Все
они увеличивают неопределённость.

Более точный вопрос звучит так: «Что животное сегодня
смогло сделать, чего не могло вчера, и какой уровень напря-
жения ему для этого понадобился?»

Для Лады первым достижением было не то, что она поз-
волила себя погладить. Она впервые выпила воду, пока Ан-
на находилась в той же комнате. Потом уснула на боку, а не
сидя. Затем сама вышла из-за кресла и понюхала коридор.
Эти события не выглядели впечатляюще, но означали, что
организм начал находить короткие отрезки восстановления.

Миф о доминировании
Илья называл Ладу «упрямой» и говорил, что она «про-

щупывает слабое место». Когда собака не хотела заходить в



 
 
 

комнату, он перекрывал ей путь и повторял команду. Когда
она рычала у миски, он решил забирать еду, чтобы показать,
кто главный.

Такой подход превращает бытовую ситуацию в соревно-
вание. Человек ищет скрытый умысел там, где могут быть
страх, боль, охрана ресурса, непонимание или слишком
быстрый темп.

Доминирование не объясняет каждое неудобное поведе-
ние и не даёт инструкции, что делать в конкретной обста-
новке. Если животное рычит, практический вопрос не «кто
здесь главный?», а «что сейчас делает ситуацию небезопас-
ной и как увеличить расстояние без риска?»

Если собака напряглась рядом с миской, не нужно про-
верять её, забирая еду. Следует кормить в месте, где её не
тревожат, не тянуться к миске и не подпускать детей. Ес-
ли проблему невозможно решить безопасной организацией
пространства, требуется очная помощь ветеринарного вра-
ча или специалиста по поведению животных. Особенно если
уже были укусы, охрана еды, резкие выпады или выражен-
ный страх прикосновений.

Миф о проверке хозяина
Питомца часто обвиняют в том, что он «проверяет грани-

цы». В первые недели это особенно соблазнительно: живот-
ное не подходит, не выполняет команды, прячется, делает
промахи, не даёт себя вытереть.

Однако животное действительно проверяет среду, но не



 
 
 

обязательно власть хозяина. Оно выясняет другое: можно ли
здесь спать, будет ли человек преследовать, что произойдёт
после звука пылесоса, можно ли оставить игрушку на полу,
как быстро исчезает напряжение после испуга.

Это нормальное исследование условий. Наша задача —
сделать ответы на эти вопросы устойчивыми.

Если Лада каждый раз отходит от открывающейся две-
ри, Анна не должна доказывать, что дверь безобидна, вы-
таскивая её в коридор. Она может сначала открыть дверь
на несколько сантиметров, оставить свободный путь назад и
дать собаке наблюдать с расстояния. Если Лада отступила,
дверь закрывается или остаётся в нейтральном положении.
Следующая попытка происходит не через минуту из раздра-
жения, а позже, когда собака восстановится.

Проверка реальности для человека проста: «Если бы это
было не упрямство, а страх, какое моё действие помогло
бы?» Ответ часто меняет всё. Вместо давления появляется
организация пространства, вместо наказания — снижение
сложности, вместо требования доверия — возможность вы-
бора.

Третий момент: первое «непослушание»
Через неделю Илья решил, что пора приучать Ладу к про-

гулкам по расписанию. Он взял поводок, позвал собаку и
протянул руку. Лада забилась в угол. Илья повторил:

— Ко мне. Мы уже это проходили.
Когда собака не вышла, он подошёл и попытался пристег-



 
 
 

нуть поводок силой. Лада напряглась, оскалилась и зарыча-
ла.

Илья отступил, но был убеждён, что собака «испорти-
лась». На самом деле проблема состояла не в том, что Ла-
да не знала слова. Она могла быть не готова к приближению
руки, к наклону над телом, к ограничению движения или к
самому виду поводка. Команда «ко мне» не отменяла этих
факторов.

Орловы изменили последовательность. Поводок перестал
появляться только перед неприятным выходом. Его оставля-
ли на полу на расстоянии, не приближали к собаке и не пыта-
лись сразу пристегнуть. За спокойный взгляд в сторону по-
водка Лада получала кусочек корма, если была способна его
взять. Если она переставала есть, отворачивалась или отхо-
дила, упражнение заканчивали.

Позже Анна брала поводок в руки, но не двигалась к Ла-
де. Затем делала шаг и возвращалась. Потом подходила бо-
ком, оставляя собаке путь отступления. Каждая стадия про-
должалась только до тех пор, пока напряжение оставалось
переносимым.

Здесь доверие строилось не одной большой победой, а се-
рией маленьких предсказуемых эпизодов. Для человека они
казались медленными. Для Лады становились доказатель-
ствами: поводок не всегда означает ловушку, рука не всегда
хватает, приближение можно остановить.

Ошибки, которые выглядят заботой



 
 
 

Самая частая ошибка — перегрузить первые дни впечат-
лениями. Родственники хотят познакомиться, друзья просят
показать нового питомца, дети зовут играть, хозяева устра-
ивают фотосессию. Животное ещё не освоило собственную
квартиру, а его уже проводят через вереницу новых лиц, рук
и голосов.

Вторая ошибка — постоянно наблюдать. Анна работала
из дома и следила за Ладой почти без перерыва: как она ле-
жит, куда смотрит, почему не пьёт, не хочет ли есть. Забота
превращалась в давление. Каждый подъём головы вызывал
комментарий, каждый выход из укрытия — попытку взаи-
модействовать.

Третья ошибка — путать отсутствие конфликта с согласи-
ем. Если животное не сопротивляется, это не всегда значит,
что ему удобно. Оно может застыть. Поэтому при прикосно-
вении нужно смотреть не только на то, «позволяет» ли пито-
мец, но и на его тело: не напрягается ли, не отворачивается
ли, не пытается ли увеличить расстояние.

Четвёртая ошибка — наказывать за сигналы страха. Рык,
шипение, попытка уйти и отказ от контакта сообщают о пе-
регрузке. Наказание делает сообщение опасным, но не устра-
няет причину. Безопаснее остановиться, увеличить дистан-
цию и позже пересмотреть условия.

Пятая ошибка — ждать одинакового прогресса каждый
день. После спокойного дня может наступить откат: из-за
шумных соседей, поездки к ветеринарному врачу, гостей,



 
 
 

нарушения сна или нового маршрута. Откат не стирает при-
обретённый опыт. Он показывает, что текущая нагрузка пре-
вышает доступный ресурс.

Шестая ошибка — сравнивать питомца с чужим. «Сосед-
ская собака освоилась за два дня» не помогает Ладе. Темп
зависит от возраста, прошлого опыта, состояния здоровья,
качества сна, чувствительности к звукам, навыков общения
и условий дома. Сравнивать полезно только животное с са-
мим собой в одинаковых ситуациях.

Реалистичный темп первых недель
У адаптации нет календаря, по которому на третий день

появляется доверие, на седьмой — игра, а к концу месяца
исчезают все страхи. Но есть ориентиры, позволяющие не
требовать невозможного.

В первые сутки задача обычно состоит в снижении на-
грузки. Животному нужны вода, доступная еда, спокойное
место, возможность справить нужду, сон и отсутствие лиш-
них контактов. Если питомец не ест, не пьёт, многократно
рвёт, страдает от сильной диареи, не может помочиться, тя-
жело дышит или выглядит физически нездоровым, необхо-
димо обратиться к ветеринарному врачу. Стресс не должен
становиться объяснением для всех симптомов.

В первые дни можно оценивать не ласку, а восстановле-
ние. Спит ли животное хотя бы короткими отрезками? Ест
ли, когда человек не наблюдает за ним? Может ли выбрать
место и сменить его? Отходит ли после испуга, а не остаётся



 
 
 

в напряжении надолго? Начинает ли использовать простран-
ство, пусть и небольшое?

В течение первой или второй недели можно заметить пер-
вые выборы: питомец сам подходит к миске, выходит из
укрытия, наблюдает за человеком, приносит игрушку, ло-
жится на открытом месте, принимает лакомство, когда че-
ловек находится рядом. Каждый знак следует рассматривать
в контексте. Один подход не означает полной готовности к
объятиям.

Дальше расширяется не только территория, но и перено-
симость обычной жизни. Животное узнаёт последователь-
ность утренних действий, учится отдыхать при звуках квар-
тиры, понимает, что человек может выйти и вернуться, при-
выкает к процедурам. Если страх сохраняется, усиливается
или мешает есть, спать, гулять и соблюдать безопасность,
не нужно ждать, пока «само пройдёт». Нужны ветеринарная
оценка и помощь квалифицированного специалиста по по-
ведению.

Орловы завели короткую запись на каждый вечер. Не
дневник переживаний и не список претензий, а три наблю-
дения:

«Что сегодня помогло Ладе восстановиться?»
«Какой сигнал она подала до того, как отойти или

напрячься?»
«Что мы изменим завтра, чтобы не повторять лиш-

нюю нагрузку?»



 
 
 

В первый день ответами были: кресло, тишина, закрытая
дверь в коридор; отворачивание головы; не звать из укрытия.
Через неделю — сон после прогулки, отход на два шага перед
прикосновением, отказ брать поводок в руки без подготовки.
Такой учёт возвращал Анну и Илью к фактам.

Короткая практика для первых недель
Сегодня выберите один обычный контакт: миску, проход

по коридору, надевание поводка, приветствие после возвра-
щения или прикосновение к ошейнику. Не пытайтесь сразу
его улучшить. Сначала в течение нескольких минут наблю-
дайте, как животное показывает согласие и несогласие.

Признаками готовности могут быть мягкое тело, свобод-
ное дыхание, возможность отвернуться и снова посмотреть,
самостоятельное приближение, способность взять корм и
остаться рядом. О перегрузке говорят замирание, отворачи-
вание, облизывание носа, попытка уйти, напряжённая поза,
частое дыхание, рычание, резкое перевозбуждение или отказ
от еды, которую питомец обычно любит.

После этого измените только один параметр. Увеличьте
расстояние, уберите руку, уменьшите громкость, сократите
длительность контакта или оставьте свободный выход. Затем
проверьте, стало ли животному легче. Если стало, вы нашли
не «каприз», а условие, которое помогло выдержать ситуа-
цию.

Домашняя реплика на этот период может звучать
так:



 
 
 

— Тебе не нужно сейчас подходить. Я оставлю путь сво-
бодным.

И ещё одна — для самого человека:
— Моя цель сегодня не добиться ласки, а сделать следу-

ющий контакт предсказуемым.
Эти фразы не заменяют организацию безопасности, обу-

чение и помощь специалиста. Но они меняют направление
действий. Хозяин перестаёт вымогать доказательства любви
и начинает создавать опыт, на котором доверие действитель-
но может вырасти.

Что произошло с Ладой
Через две недели Лада всё ещё не была «собакой, которая

любит всех». Она пряталась, когда в подъезде громко разго-
варивали. Не позволяла Илье быстро наклоняться над ней.
Не подходила к гостям. Иногда после прогулки долго лежала
в коридоре и не откликалась на зов.

Но появились и другие факты. Она сама выбирала лежан-
ку, если Анна сидела за столом. Засыпала, когда Илья ходил
по комнате. Брала корм с ладони, если рука лежала непо-
движно. Однажды принесла игрушку, положила её рядом с
креслом и отошла. Анна не потянулась к игрушке и не стала
громко хвалить собаку. Она просто сказала:

— Я увидела. Спасибо, что показала.
Для Лады это был маленький, но важный опыт: её дей-

ствие заметили и не использовали для захвата контакта.
Через несколько дней Илья вернулся домой поздно. Ла-



 
 
 

да подняла голову, посмотрела на него и не ушла. Он оста-
новился в дверях, снял обувь, отвернулся боком и занялся
своими делами. Через минуту собака подошла, понюхала его
брюки и отошла. Илья не попытался погладить её. Позже Ла-
да легла у стены неподалёку.

Он написал Анне: «Сегодня она сама подошла. Я ничего
не испортил».

Это и был новый критерий успеха. Не «она сразу броси-
лась навстречу», не «теперь слушается беспрекословно», не
«разрешает делать всё». Лада получила возможность при-
близиться по собственному выбору и убедилась, что её ре-
шение не приведёт к неожиданному захвату.

Любовь животного не выдают за хорошее поведение и не
получают требованием. Она вырастает из повторяющегося
опыта: человек замечает сигналы, не наказывает за страх, со-
блюдает предсказуемые правила, устраняет лишние угрозы
и позволяет отступить. Сначала питомец учится не любить
дом, а находиться в нём без постоянной обороны. Затем по-
являются сон, исследование, интерес, игра, контакт. И толь-
ко на этой основе близость становится устойчивой.

Перед следующей главой полезно оставить себе один во-
прос: «Где именно моё животное может прекратить общение
без преследования?» Если ответа нет, дело не в том, что пи-
томец недостаточно доверяет. Возможно, у него пока нет на-
стоящего места для восстановления. Следующий шаг — со-
здать в доме такую точку, где можно спрятаться, отдохнуть



 
 
 

и вернуться к людям по собственному выбору.



 
 
 

 
Дом, в котором можно

спрятаться и восстановиться
 

Когда животное появляется в доме, люди часто готовят
всё, кроме главного: возможности отступить. Покупают мис-
ки, игрушки и красивую лежанку, выбирают ошейник, а по-
том удивляются, что собака забивается за диван, кошка не
выходит из шкафа, а небольшой питомец замирает в углу
клетки. Между тем отказ от контакта в первые дни неред-
ко означает не неблагодарность, а попытку вернуть себе кон-
троль над происходящим.

После знакомства с признаками безопасности и восста-
новления следующий шаг — практический: создать обста-
новку, в которой животному не придётся постоянно оборо-
няться. Дом должен не только принимать, но и отпускать. У
питомца должно быть место, куда человек не лезет, где его
не трогают без необходимости, не зовут, не фотографируют
и не проверяют каждые пять минут.

Мифы, из-за которых подготовка не работает
Миф первый: если животное спряталось, его нужно выта-

щить, чтобы оно быстрее привыкло.
Собаку вытаскивают из-под стола «познакомиться», кош-

ку достают из-за шкафа, небольшого питомца берут на ру-
ки, чтобы он «понял, что его любят». Результат часто оказы-



 
 
 

вается противоположным: укрытие перестаёт быть безопас-
ным, а человек начинает ассоциироваться с потерей послед-
него места, где можно было сохранять контроль.

Само по себе укрытие не закрепляет страх. Оно даёт нерв-
ной системе возможность снизить нагрузку. Если животное
может спрятаться, а через некоторое время добровольно вы-
глянуть, попить, поесть или осмотреть комнату, оно учится
не паниковать, а восстанавливаться.

Миф второй: безопасная зона нужна только кошке.
У кошки потребность в высоте и укрытиях обычно замет-

на сразу. Но собаке, особенно взрослой и взятой из прию-
та, тоже может понадобиться отдельная зона. Это не обяза-
тельно клетка или закрытая комната. Ей может быть спокой-
нее лежать за креслом, в открытой переноске, в дальнем углу
комнаты или на коврике, к которому никто не подходит без
приглашения.

Небольшому питомцу безопасную зону нужно организо-
вать особенно тщательно: клетка, вольер или террариум ста-
новятся всем его миром. Дети не должны просовывать ру-
ки через прутья, рядом не должно быть постоянного шума,
а дверцу нельзя открывать без контроля. Маленький размер
не означает низкую потребность в личном пространстве.

Миф третий: чем больше вещей купить заранее, тем легче
будет адаптация.

Переполненная комната выглядит заботливо только с че-
ловеческой точки зрения. Для животного это десятки новых



 
 
 

запахов, звуков и предметов, которые нужно исследовать.
Новая лежанка, две игрушки, тоннель, домик, мяч, пища-
щая игрушка, автоматическая кормушка, ароматизирован-
ный наполнитель и нарядный ошейник не создают доверия.
Иногда они создают лишь хаос.

На старте нужны не все возможные аксессуары, а несколь-
ко предсказуемых вещей: место для отдыха, вода, еда, туа-
лет или понятный маршрут к нему, безопасное укрытие и од-
на-две спокойные игрушки. Остальное можно добавить поз-
же, когда появятся наблюдения.

Миф четвёртый: животное должно сразу получить доступ
ко всей квартире.

«Пусть осваивается» звучит разумно, пока собака не на-
ходит провода, кошка не забирается за кухонный гарнитур, а
кролик не начинает грызть плинтус. Большое пространство
в первые часы не всегда расширяет возможности. Оно уве-
личивает количество непонятного и число мест, где может
случиться что-то опасное.

Постепенное расширение территории позволяет понять
привычки питомца и заранее убрать риски. Если животное
спокойно проводит время в одной подготовленной комнате,
можно открыть следующий участок квартиры. Доступ к но-
вым зонам становится результатом устойчивости, а не испы-
танием на смелость.

Миф пятый: правила мешают любви.
Некоторые хозяева боятся ограничивать детей, гостей или



 
 
 

себя. Они разрешают гладить животное во время еды, будят
его ради фотографии, зовут из укрытия, приглашают всех
знакомых «посмотреть на нового члена семьи». Каждая та-
кая уступка может выглядеть мелочью, но для осторожно-
го питомца складывается в одну картину: здесь невозможно
предсказать, кто и когда нарушит мои границы.

Правила не охлаждают отношения. Они делают их пред-
сказуемыми. А в начале предсказуемость ценнее ласки, ко-
торую животное не выбирало.

Правильная модель: не комната для изоляции, а ба-
за восстановления

Безопасная зона — это ограниченное, заранее проверен-
ное пространство, где животное может отдыхать, есть, на-
блюдать за происходящим и добровольно прекращать кон-
такт. Она не должна превращаться в наказание, склад или
место, откуда питомца постоянно вытаскивают.

У хорошей базы есть пять свойств.
Первое — физическая безопасность. Животное не может

выпасть из окна, запутаться в проводах, достать бытовую хи-
мию, открыть шкаф с едой, застрять между мебелью или
проглотить мелкую деталь.

Второе — доступность. Животное может попасть в укры-
тие без помощи человека и выйти из него, когда будет гото-
во. Если собаку каждый раз нужно заталкивать в клетку, а
кошке приходится прыгать через коробки, это не укрытие, а
препятствие.



 
 
 

Третье — предсказуемость. Место не меняют несколько
раз в день, без причины не переставляют лежанку и не ис-
пользуют зону для хранения вещей. Рядом сохраняются зна-
комые запахи, примерно одинаковый уровень света и понят-
ный распорядок.

Четвёртое — добровольность. Укрытие нельзя использо-
вать для принудительной фиксации, наказания или «социа-
лизации». Человек может пригласить, но не должен лишать
животное права отказаться.

Пятое — управляемая связь с остальным домом. База не
обязана быть полностью изолированной. Собаке часто по-
лезно видеть спокойную жизнь семьи с расстояния. Кошке
может понадобиться возможность уйти наверх или за пере-
городку. Небольшому питомцу нужен стабильный угол, где
люди не ходят постоянно.

Для собаки
Для осторожной собаки безопасной базой может стать

часть комнаты, отделённая детской калиткой, открытая
клетка подходящего размера, лежанка в углу или простран-
ство рядом с рабочим местом хозяина. Закрытая клетка до-
пустима только как добровольное укрытие. Пока собака не
начнёт сама заходить туда отдыхать, дверцу лучше держать
открытой. Если клетка вызывает паническую реакцию, не
следует превращать её в обязательный атрибут.

Лежанку выбирают не по фотографии, а по поведению со-
баки. Одним нужен мягкий матрас с бортиками, другим лег-



 
 
 

че расслабиться на плоском плотном коврике. Собака, кото-
рая плохо переносит закрытые пространства, может предпо-
честь место с хорошим обзором двери. А той, что пугается
проходящих людей, понадобится угол, где её не будут заде-
вать ногами.

Размер проверяют просто: животное должно иметь воз-
можность лечь на бок, вытянуть лапы, повернуться и встать,
не упираясь в стенки. Слишком маленькая лежанка застав-
ляет сворачиваться, а слишком большая не всегда даёт ощу-
щение защищённости. На старте лучше выбрать легко сти-
раемый вариант без длинных лент, съёмных мелких деталей
и резкого запаха материала.

Миски не ставят вплотную к лежанке. Одни животные
спокойно едят рядом с местом отдыха, другие начинают
охранять пространство, если еда находится в нескольких
сантиметрах от головы. Большого расстояния не требуется:
достаточно поставить воду и корм на устойчивую поверх-
ность в стороне от прохода, а место сна и туалетный марш-
рут не смешивать.

Для кошки
Кошке обычно нужна не одна точка, а система укрытий

на разных уровнях. Подойдут коробка с широким входом,
домик, место под столом, полка или устойчивый комплекс,
если он не качается. Важно, чтобы у кошки был путь отхо-
да. Домик, из которого её можно достать только через один
вход, может стать ловушкой, особенно если рядом окажутся



 
 
 

ребёнок или собака.
Окна проверяют до приезда животного. Москитная сетка

не защищает от падения: она может не выдержать вес кошки
и вообще не предназначена для удержания питомца. Нуж-
ны надёжные ограничители или специальные защитные кон-
струкции, прочно закреплённые на раме. Если кошка умеет
открывать створки, оконная фурнитура не должна оставать-
ся ей доступной.

Высокая точка полезна не потому, что кошку нужно «под-
нять над всеми», а потому, что обзор снижает неопределён-
ность. С верхней полки она видит, кто входит, куда движут-
ся люди и где находится собака. Но полка должна выдержи-
вать вес животного, не шататься и находиться подальше от
открытого окна, горячей плиты и мест, где кошку будут по-
стоянно беспокоить.

Лоток размещают в спокойной зоне, отдельно от мисок.
Не вплотную к шумной стиральной машине, не на проходе
и не за закрытой дверью, которую кто-то может случайно за-
хлопнуть. Если квартира большая или кошка долго осваи-
вает пространство, одного лотка на старте может оказаться
недостаточно. Путь к нему должен оставаться свободным.

Для небольшого питомца
Для кролика, морской свинки, декоративной крысы, хо-

мяка или другого небольшого питомца безопасная база со-
стоит из правильно организованного вольера или клетки.
Внутри должны быть зоны сна, кормления, движения и туа-



 
 
 

лета, если вид животного позволяет приучить его к опреде-
лённому месту. Домик или тоннель ставят так, чтобы пито-
мец мог укрыться, но не застрял.

Проверяют расстояние между прутьями, надёжность зам-
ков, устойчивость конструкции и отсутствие острых краёв.
Клетку не ставят под прямые солнечные лучи, рядом с бата-
реей, на сквозняке, возле телевизора или в проходе, где по-
стоянно хлопают двери. Шум, который человек воспринима-
ет как фон, для небольшого питомца может звучать как по-
стоянная угроза.

Если животное будет гулять по комнате, заранее закрыва-
ют щели за мебелью, убирают провода, комнатные растения
и мелкие предметы. Выпускать питомца «на пять минут под
присмотром» рискованно: достаточно одного звонка, паде-
ния вещи или отвлечения на ребёнка. Свободное перемеще-
ние начинается после подготовки пространства, а не вместо
неё.

Пошаговый эксперимент: пройти квартиру глазами
животного

Подготовку полезно проводить не мысленно, а ногами.
Возьмите лист бумаги и пройдите по квартире тем маршру-
том, которым животное, скорее всего, будет двигаться в пер-
вые сутки. Для собаки это путь от входной двери к комнате,
воде и месту отдыха. Для кошки — от переноски к укрытию,
воде, еде и лотку. Для небольшого питомца — пространство
клетки и участок предполагаемой прогулки.



 
 
 

Сначала сядьте на пол. С этой высоты становятся видны
свисающие провода, мелкие предметы под мебелью, откры-
тые щели, ароматизаторы на нижней полке и доступные па-
кеты с кормом. Затем откройте шкафы и ящики на уровне
носа животного. Проверьте, можно ли достать оттуда быто-
вую химию, таблетки, стиральный порошок, губки, пакеты
или крупы.

После этого по очереди включите бытовые приборы и
прислушайтесь к звукам. Не нужно устраивать проверку
громкими сигналами. Достаточно заметить, где работают хо-
лодильник, очиститель воздуха, стиральная машина, вытяж-
ка и телевизор. У тревожной собаки место отдыха не долж-
но находиться рядом с прибором, который внезапно начина-
ет вибрировать. Для кошки опасен не сам шум, а невозмож-
ность предсказать его и уйти.

Отдельно проверьте растения. Не полагайтесь на память и
советы из случайных публикаций. Если вы не уверены, без-
опасно ли растение для конкретного вида животного, убери-
те его из доступа и уточните информацию у ветеринарного
специалиста или в надёжном справочнике. Не оставляйте на
полу опавшие листья, землю, удобрения и воду из поддонов.

Провода убирают в кабель-каналы, закрывают защитой
или поднимают так, чтобы животное не могло дотянуться до
них зубами. Свисающий зарядный кабель опасен даже тогда,
когда кажется слишком тонким для серьёзного поврежде-
ния. Не оставляйте подключённые приборы без присмотра в



 
 
 

зоне, которую питомец исследует.
Еду и мусор убирают за закрытые дверцы. Доступ к кухон-

ной поверхности, пакету с кормом, мусорному ведру и про-
дуктам со стола не должен зависеть от того, насколько по-
слушным кажется животное. Собака может проглотить упа-
ковку, кошка — добраться до теста или бытовой химии на
кухне, небольшой питомец — утащить кусок материала, ко-
торый невозможно безопасно переварить.

Окна и балкон проверяют до прибытия животного. Дверь
на балкон держат закрытой, пока не установлены надёжные
ограничители и не убраны опасные щели. На балконе не
должно быть открытых ёмкостей с химикатами, инструмен-
тов, сеток, через которые можно выскользнуть, и мебели,
позволяющей забраться на край.

После обхода не нужно превращать квартиру в стерильное
помещение. Уберите конкретные риски и оставьте несколь-
ко спокойных, понятных предметов. Животному нужен не
пустой зал, а пространство, где всё можно исследовать без
постоянных неприятных сюрпризов.

Три маршрута, которые не следует смешивать
Сон, еда и туалет связаны с разными потребностями, по-

этому их полезно развести хотя бы на небольшое расстояние.
Когда всё стоит в одном углу, питомцу сложнее понять, где
отдыхать, есть и справлять естественные потребности. Неко-
торые животные начинают избегать лежанки, если рядом по-
стоянно пахнет едой или наполнителем.



 
 
 

Маршрут сна должен быть самым тихим. Это не место для
детских игр, гостей и хранения обуви. Если собака заснула,
её не зовут для общения. Если кошка ушла в домик, домик
не открывают для проверки. Если небольшой питомец спря-
тался, клетку не переносят и не трясут.

Маршрут кормления должен оставаться устойчивым.
Миски не ставят на шаткий табурет, рядом с дверью или там,
где их постоянно задевают. Для собаки миска может нахо-
диться в той же комнате, но не у прохода. Для кошки лучше
выбрать место, куда не доберётся собака и где ей не придётся
есть в напряжении. Для небольшого питомца корм закреп-
ляют или размещают так, чтобы он не опрокидывался и не
загрязнялся наполнителем.

Маршрут к туалету должен быть доступен круглосуточно
в пределах территории, которой животное реально пользует-
ся. Если котёнка сначала поселили в одной комнате, лоток
должен быть там, а не в ванной за закрытой дверью. Если
щенок ещё не умеет терпеть, путь к месту выгула не должен
зависеть от того, успеет ли хозяин найти поводок и открыть
несколько дверей.

Для собаки туалетный маршрут связан с улицей и без-
опасностью выхода. Поводок, ошейник или шлейка должны
лежать рядом с входом, но так, чтобы собака не могла в них
запутаться. При этом в первые дни нельзя рассчитывать, что
питомец обязательно спокойно даст себя одеть. Подготовьте
всё заранее, чтобы не ловить его по квартире перед каждым



 
 
 

выходом.
Для кошки туалет и сон особенно чувствительны к шуму

и запахам. Наполнитель не меняют без необходимости сра-
зу после переезда. Если прежний тип неизвестен, выбира-
ют нейтральный вариант без резкой отдушки и наблюдают за
реакцией.

Для небольшого питомца туалетная зона может быть ча-
стью подстилки или отдельным лотком. Не следует перестав-
лять домик и кормушку каждый день ради «идеальной схе-
мы». Сначала добиваются устойчивости, а затем вносят из-
менения по одному.

Как не перегрузить дом предметами
Перед приездом часто хочется купить всё сразу. Полезнее

разделить покупки на обязательные, наблюдательные и отло-
женные.

К обязательным относятся безопасное место отдыха, пе-
реноска или другой надёжный способ перевозки, миски, во-
да, подходящий корм, туалетные принадлежности, средство
фиксации для безопасного выхода у собаки, базовые сред-
ства уборки и несколько предметов для укрытия.

Переноска должна быть не декоративной, а устойчивой,
хорошо закрывающейся и подходящей по размеру. Живот-
ное должно иметь возможность развернуться и лечь, но не
болтаться внутри во время переноски. Для кошки переноску
оставляют открытой в безопасной зоне, если это не вызыва-
ет напряжения. В неё можно положить знакомую ткань без



 
 
 

сильного запаха порошка. Для небольшой собаки перенос-
ка тоже может стать укрытием, но только при добровольном
использовании.

Миски выбирают устойчивые, легко моющиеся, с несколь-
зящим дном или тяжёлым основанием. Автоматические
устройства сразу покупать не обязательно. На первых этапах
важнее, чтобы хозяин замечал, сколько животное пьёт и ест.

Игрушки должны соответствовать размеру и стилю пове-
дения питомца. На старте собаке достаточно одной спокой-
ной жевательной игрушки, если она не разрушает её и не
отрывает куски. Кошке можно предложить простую игруш-
ку, которую человек перемещает на расстоянии, но не остав-
лять без присмотра предметы с длинными нитями, лента-
ми и мелкими деталями. Для небольшого питомца выбирают
изделия без краски, клея и частей, которые можно откусить.

Всё, что можно разорвать, проглотить или намотать на ла-
пу, сначала используют только под наблюдением. Игрушка
не становится безопасной оттого, что продаётся в зоомага-
зине. Её осматривают перед каждым использованием и вы-
брасывают при повреждении.

В отложенную категорию попадают одежда, сложные раз-
вивающие конструкции, большое количество лакомств, аро-
матические средства, декоративные домики и всё, что поку-
пается из тревоги хозяина. Когда станет понятно, что живот-
ное выбирает и чего избегает, покупки будут точнее.

Правила для детей и гостей



 
 
 

Правила сообщают до приезда животного, а не после пер-
вого конфликта. Ребёнку можно сказать: «Когда собака ле-
жит на своём месте, мы не трогаем её и не зовём. Она са-
ма выйдет, если захочет». Для кошки правило формулируют
так: «Если кошка ушла в домик, домик не открываем». Для
небольшого питомца: «Мы смотрим на него через стенку
клетки только вместе со взрослым, а дверь открывает взрос-
лый».

Не стоит объяснять ребёнку, что животное «обязательно
полюбит, если его гладить». Лучше дать конкретный способ
общения: бросить лакомство на пол с разрешения взрослого,
спокойно посидеть рядом, почитать вслух, не приближаясь,
или играть только по приглашению хозяина.

Гостям заранее сообщают три ограничения: не звать жи-
вотное к себе, не наклоняться над ним и не трогать, если оно
не подошло само. Гость, который хочет помочь, может снять
обувь, говорить тише и не занимать проход к укрытию. В
первые дни визиты сокращают или откладывают. «Показать
нового питомца всем друзьям» — плохой способ организо-
вать адаптацию.

Анна Орлова работала из дома и сначала нарушала это
правило из лучших побуждений. Лада лежала за креслом, а
Анна каждые десять минут опускалась рядом и мягко гово-
рила: «Ну что ты там, девочка? Иди ко мне». Она приносила
лакомство, протягивала руку, проверяла, не холодно ли со-
баке. Для Анны это было присутствием и заботой. Для Лады



 
 
 

— повторяющимся приближением к единственному месту,
где можно было укрыться.

Илья, возвращаясь с работы, пытался ускорить процесс
иначе. Он вставал в дверях, звал Ладу по имени и ждал, что
собака подойдёт. Когда она не двигалась, говорил: «Нельзя
так всю жизнь сидеть». Однажды он попытался вытянуть её
за ошейник. Лада прижалась к полу, а после этого несколько
часов не выходила даже к воде.

Перелом произошёл не после нового лакомства и не по-
сле строгой команды. Орловы изменили комнату. Они убра-
ли провода, закрепили шаткую этажерку, перенесли миски
подальше от прохода и оставили Ладе открытый тканевый
домик с двумя направлениями выхода. Кресло перестали ис-
пользовать как место, из-за которого её нужно было вытас-
кивать.

Анна повесила на дверь комнаты листок: «Лада отдыхает.
Не звать и не трогать». Илья договорился с собой: после воз-
вращения с работы сначала снять верхнюю одежду, помыть
руки, а затем спокойно сесть боком к собаке, не глядя пря-
мо. Он не требовал контакта. Если Лада выходила, он бросал
кусочек корма в сторону, а не подзывал её к себе.

Через несколько дней Лада начала выходить раньше, чем
Анна уходила из комнаты. Она по-прежнему не любила рез-
ких движений и не подходила к Илье близко, но после шума
на лестничной площадке возвращалась в укрытие, а затем
снова показывалась. Это был не эффектный прорыв, а более



 
 
 

ценный результат: собака научилась возвращаться к иссле-
дованию после испуга.

Именно этот момент семья едва не испортила. Анна об-
радовалась и позвала мать «посмотреть». Лада вышла в ко-
ридор, увидела незнакомого человека, развернулась и спря-
талась. Мать наклонилась к домику и сказала: «Да не бойся,
иди сюда». После визита Лада снова стала дольше оставаться
в укрытии.

Орловы не объявили это провалом. Они записали, что
именно произошло: новый человек, наклон сверху, попытка
приблизиться к укрытию. Следующего гостя попросили не
входить в комнату сразу. Анна перенесла встречу на кухню,
а Ладе оставили свободный путь в безопасную зону. В этот
раз собака сама вышла через двадцать минут и наблюдала
издалека.

Проверка реальности здесь проста: безопасная зона рабо-
тает не тогда, когда животное постоянно находится в ней, а
тогда, когда после напряжения оно может уйти туда, а затем
вернуться к жизни. Если после каждого контакта питомец
всё дольше не выходит, правила слишком мягки для челове-
ка и слишком тяжёлы для животного.

Разбор типичных сбоев
Если животное совсем не выходит из укрытия, сначала

проверьте базовые условия. Вода должна стоять так, чтобы
до неё не приходилось проходить через открытое простран-
ство. Еда не должна находиться рядом с шумным прибором.



 
 
 

В комнате не должно быть постоянного присутствия людей.
Если собака не пьёт, кошка не ест, появились рвота, выра-
женная слабость, затруднённое дыхание или другие тревож-
ные признаки, обращаются к ветеринарному специалисту, а
не пытаются решить всё перестановкой мебели.

Если питомец начинает охранять укрытие, не просовы-
вайте руки и не вытаскивайте его. Уберите детей и гостей,
увеличьте дистанцию, не наказывайте за рычание или шипе-
ние. Предупреждающий сигнал безопаснее внезапного уку-
са. Дальше потребуется постепенная работа с причиной на-
пряжения, а при сильной реакции — помощь специалиста
по поведению животных.

Если собака постоянно ходит за хозяином, это не всегда
признак доверия. Возможно, она не умеет оставаться одна
и проверяет, не исчезнет ли человек. Не нужно запирать её
в одиночестве «для самостоятельности». Начинают с корот-
ких предсказуемых перемещений по квартире, оставляя до-
ступ к безопасной зоне и возвращаясь до того, как тревога
резко усилится.

Если кошка выбирает опасное укрытие, например про-
странство за стиральной машиной или внутри кухонного
шкафа, не закрывайте вход, пока она находится внутри. Сна-
чала создайте рядом более привлекательную альтернативу:
коробку, домик или спокойное затемнённое место. Когда
кошка начнёт пользоваться безопасным вариантом, опасный
участок закрывают физически.



 
 
 

Если небольшой питомец грызёт прутья или мечется, не
увеличивайте количество игрушек вслепую. Проверьте раз-
мер клетки, наличие укрытия, температуру, шум и режим
освещения. Такое поведение может указывать на стресс или
неподходящие условия. Для точной оценки обращаются к
ветеринарному специалисту, знакомому с конкретным ви-
дом животного.

Если дети забывают правила, не ограничивайтесь повто-
рением просьбы. Физически разделите зоны: поставьте пере-
городку, закрепите дверь, определите место, куда ребёнок не
входит без взрослого. Правила, зависящие от памяти устав-
шего ребёнка и внимания занятого взрослого, недостаточно
надёжны.

Если гости постоянно нарушают границы, встречайтесь с
ними в другой комнате или на нейтральной территории. Не
нужно выбирать между безопасностью животного и вежли-
востью. Гость может обидеться на запрет гладить питомца,
но это не причина отдавать ему право решать, как быстро
животное должно начать доверять.

План на случай побега
Побег нужно предупреждать до первого выхода за дверь.

Перед прогулкой у собаки проверяют, плотно ли сидит
ошейник или шлейка, закрыты ли карабины и есть ли на же-
тоне контактный номер. Телефон хозяина записывают раз-
борчиво. Если животное недавно появилось в семье и ещё
не реагирует на имя, нельзя полагаться только на подзыв.



 
 
 

Перед открытием входной двери собаку отводят от поро-
га или закрывают в безопасной комнате. Курьеры, гости и
рабочие не должны входить, пока животное свободно пере-
мещается возле выхода. Переноску с кошкой закрывают до
открытия подъездной двери. Нести её на руках по лестнице
рискованно: испугавшаяся кошка может вырваться даже из
знакомых рук.

Если животное выбежало из квартиры, не бросайтесь сле-
дом с криком. Резкая погоня может увеличить расстояние.
Один человек остаётся у двери или в месте, где животное ви-
дели в последний раз, второй спокойно проверяет ближай-
шие укрытия. Используют знакомый корм, переноску, ле-
жанку или тихий голос. Не следует собирать толпу и разре-
шать детям бегать по подъезду.

Если собака выбежала на улицу, не преследуйте её по про-
езжей части. Попросите окружающих не кричать и не ловить
животное хаотично. Если есть риск выхода на дорогу, об-
ратитесь за помощью к сотрудникам полиции, водителям и
прохожим, но дайте им чёткую инструкцию: не загонять со-
баку в угол и не хватать сверху. Хозяин должен взять пово-
док, корм, переноску или плед, а также телефон с фотогра-
фией животного.

После побега размещают сообщение в районных чатах
и группах помощи животным, связываются с ближайши-
ми ветеринарными клиниками и приютами, проверяют дво-
ры, подвалы, детские площадки и места, где есть вода или



 
 
 

укрытие. В объявлении указывают район, время, окрас, раз-
мер, особенности поведения, контактный номер и просьбу
не преследовать животное. Лишние персональные данные
публиковать не нужно.

Если животное вернулось, его не ругают. Побег уже был
перегрузкой, а наказание добавит к нему страх возвращения.
Сначала закрывают дверь, дают воду, осматривают питомца
и только потом выясняют, где возникла лазейка. После этого
усиливают фиксацию, меняют порядок выхода или ограни-
чивают доступ к прихожей.

Фиксация результата
Подготовленная база не обязана быть красивой. Её каче-

ство проверяют четырьмя вопросами.
Может ли животное уйти от человека, не опасаясь, что его

будут догонять?
Может ли оно добраться до воды, еды и туалета по сво-

бодному маршруту?
Есть ли в доме предметы, которые можно откусить, опро-

кинуть, проглотить, открыть или разбить?
Понимают ли все жильцы и гости, что укрытие нельзя на-

рушать?
Если на любой вопрос ответ отрицательный, подготовку

продолжают до приезда животного. Полезно сфотографиро-
вать комнату с уровня пола и отдельно записать, где нахо-
дятся переноска, корм, поводок, аптечка, средства уборки и
контакты ветеринарной клиники. В первые дни усталость бу-



 
 
 

дет мешать вспоминать даже очевидное.
Через сутки не оценивайте дом по тому, вышло ли живот-

ное к хозяину. Смотрите на более точные признаки: пьёт ли
оно, ест ли в спокойной обстановке, пользуется ли туалетом,
меняет ли положение тела, может ли заснуть, выходит ли по-
сле паузы, возвращается ли к исследованию после шума. Эти
наблюдения показывают, стала ли квартира местом восста-
новления.

Делайте короткие записи без оценок: «В 10:30 вышла из
домика, выпила воды, услышала дверь, спряталась, через
семь минут снова вышла». Запись «боится и ничего не по-
нимает» не помогает принять решение. Наблюдение связы-
вает событие с реакцией и позволяет убрать конкретный ис-
точник перегрузки.

В первые дни меняйте только один элемент за раз. Ес-
ли одновременно переставить лежанку, заменить корм, при-
гласить гостей и открыть всю квартиру, невозможно понять,
что помогло, а что ухудшило состояние. Небольшой экспе-
римент должен оставаться понятным.

Дом становится безопасным не в тот момент, когда в нём
исчезают все звуки и ограничения. Он становится безопас-
ным, когда животное знает: здесь есть место, где меня не тро-
нут; к воде и еде можно подойти; дверь не распахнётся вне-
запно; человек не будет преследовать меня за отказ от кон-
такта. Из этого знания постепенно рождается любопытство,
а затем и близость.



 
 
 

В следующей главе мы разберём первые часы после при-
езда: как встретить животное без парада, лишних рук, фото-
графий и требований, чтобы подготовленная база действи-
тельно сработала.



 
 
 

 
Первый день без героизма

 
Анна представляла первый день Лады иначе. В её во-

ображении взрослая собака входила в квартиру, осторожно
осматривалась, принимала воду, а вечером уже лежала у ди-
вана, позволяя погладить себя за ухом. Илья надеялся на
другой знак: Лада сразу поймёт, кто здесь хозяин, и начнёт
выполнять простые команды. В реальности после дороги со-
бака встала у стены, вытянула шею к коридору и несколько
минут не двигалась.

Это не было провалом. Лада проверяла, можно ли здесь
остановиться, отступить, попить и переждать. После главы о
безопасном пространстве у нас уже есть главный ориентир:
животному нужна не демонстрация любви, а возможность
выбирать дистанцию и возвращаться к отдыху. Теперь этот
принцип нужно перенести на первые часы — самые насы-
щенные ожиданиями и самые бедные достоверной информа-
цией.

Первый день часто портит не отсутствие заботы, а её из-
быток. Человек гладит, зовёт, показывает комнаты, фотогра-
фирует, знакомит с родственниками, предлагает игрушки и
каждые пять минут проверяет, не стало ли животное счаст-
ливее. За этой активностью скрывается тревога: «А вдруг
оно не примет нас? А вдруг мы что-то делаем не так?» Жи-
вотное считывает не мотив, а давление. Поэтому спокойный



 
 
 

первый день начинается с отказа от героизма: не нужно за
несколько часов доказывать, что дом хороший, семья доб-
рая, а решение взять животное было правильным.

Сначала — информация, потом дорога
У Орловых сборы заняли почти неделю, но один разговор

они отложили до последнего. В приюте Анна спрашивала,
чем кормить Ладу и сколько раз гулять, а Илья уточнял, уме-
ет ли она выполнять команды. Никто не спросил, что про-
исходит с собакой в машине, как она реагирует на закрытые
двери и можно ли надеть на неё шлейку без борьбы.

Перед передачей животного нужно получить не краси-
вое описание характера, а рабочую инструкцию. Даже если
у приюта, заводчика или прежнего владельца нет полной ис-
тории, конкретные вопросы помогают отделить известное от
предположительного.

Уточните:
1. Когда животное в последний раз ело, сколько и какого

именно корма получило.
2. Когда оно пило, мочилось и испражнялось.
3. Есть ли рвота, жидкий стул, кашель, выделения из глаз

или носа, хромота, зуд, боль, необычная вялость.
4. Какие лекарства, добавки или средства от паразитов

оно получает, в какой дозировке и когда была последняя до-
за.

5. Есть ли подтверждённые прививки, ветеринарный пас-
порт, результаты анализов и заключения врача.



 
 
 

6. Как животное переносит дорогу: спокойно лежит, ску-
лит, тяжело дышит, пускает слюни, пытается выбраться, за-
бивается в угол, проявляет агрессию.

7. Как оно реагирует на ошейник, шлейку, переноску, при-
косновения к лапам, ушам, хвосту и животу.

8. Что происходит рядом с миской, игрушкой, лежанкой
и туалетом.

9. Как животное относится к мужчинам, женщинам, де-
тям, другим собакам, кошкам, лестницам, лифту, шуму и за-
крытым помещениям.

10. Есть ли ситуации, в которых оно кусает, царапает, рез-
ко бросается, замирает или пытается убежать.

11. Какие слова, жесты и привычные ритуалы оно уже зна-
ет.

12. Что именно его успокаивает: расстояние, укрытие,
прогулка, присутствие человека, жевательная игрушка, ти-
шина.

Ответ «она добрая» ничего не говорит о поездке в лифте.
Ответ «никогда не кусалась» не объясняет, что будет, если
незнакомый человек наклонится над миской. Ответ «любит
детей» не заменяет уточнения, как она реагирует на громкий
бег и попытки обнять. Спросите не только о том, какой у
животного характер, но и о том, что делали люди перед тем,
как оно начинало нервничать.

Полезная формула разговора звучит так: «Что вы наблю-
дали лично, а что предполагаете?» Если сотрудник приюта



 
 
 

говорит: «Она, наверное, боится мужчин», попросите уточ-
нить: «В каких эпизодах это было видно?» Если прежний
владелец отвечает: «Кошка не любит переноску», выясните,
пыталась ли она вырываться, мочилась ли от страха, кусалась
ли при посадке или просто громко мяукала.

Не требуйте от человека полной и безошибочной биогра-
фии животного. У приюта может не быть сведений о про-
шлом, а прежний владелец может стесняться сложностей.
Ваша задача — не устроить допрос, а собрать данные для
снижения риска. Поэтому вопросы лучше задавать без обви-
нения.

Неудачная реплика: «Вы точно всё о ней рассказали? Нам
потом с проблемами жить».

Рабочая реплика: «Нам нужно подготовить безопасную
поездку и первые часы. Даже мелочи помогут: что её пугает,
в какой момент она обычно отходит, можно ли спокойно на-
деть шлейку?»

Если вы забираете животное из приюта, попросите пока-
зать, как на него надевают амуницию или помещают его в пе-
реноску. Не копируйте действия механически, а наблюдайте
последовательность: куда человек встаёт, какой рукой при-
держивает, сколько времени даёт животному на приближе-
ние. Уточните, какие сигналы означают, что процедуру нуж-
но остановить.

До приезда подготовьте не только миски и корм, но и план
отказа. Если животное не позволяет надеть шлейку, нельзя



 
 
 

рассчитывать на силу и импровизацию. Заранее обсудите с
куратором, сотрудником приюта или ветеринарным специ-
алистом, как безопасно организовать передачу. Для кошки
нужна исправная переноска с надёжной дверцей; для собаки
— подходящая амуниция и транспортировка с учётом раз-
мера, темперамента и правил безопасности. Маленькое жи-
вотное нельзя везти на руках: испугавшись резкого тормо-
жения или звука, оно может выскочить и травмироваться.

Дорога: не превратить страх в борьбу
Перед выездом человек часто думает только о маршруте:

сколько ехать, где припарковаться, успеем ли к ужину. Для
животного дорога состоит из запахов, качки, шума, неиз-
вестных рук и невозможности самому выбрать остановку.
Чем больше неопределённости, тем важнее убрать лишние
раздражители.

Собака Лада ехала в автомобиле Ильи. Он застелил зад-
нее сиденье покрывалом, пристегнул собачью шлейку специ-
альным ремнём и поставил рядом небольшую миску с водой.
Анна села рядом, чтобы поддержать Ладу. В первые минуты
она говорила почти без остановки:

«Ну что ты? Всё хорошо. Ладушка, посмотри на меня. Ты
же понимаешь, мы тебя не обидим».

Лада прижалась к двери и отвернула голову. Анна реши-
ла, что собаке одиноко, и потянулась погладить её. Лада на-
пряглась, прижала уши и попыталась отвернуться ещё силь-
нее.



 
 
 

Здесь столкнулись два разных действия. Анна хотела
успокоить, а Лада воспринимала повторяющийся голос и
приближающуюся руку как дополнительные события, от ко-
торых нельзя отступить. После короткого совета сотрудника
приюта Анна перестала тянуться к собаке, убрала телефон и
стала сидеть боком, не нависая над ней. Илья включил тихую
передачу, не делал резких манёвров и не пытался разговари-
вать с Ладой через зеркало. Через несколько минут собака
легла, хотя продолжала следить за дорогой.

Лечь — не всегда значит расслабиться. Иногда это эконо-
мия сил или вынужденное замирание. Но уменьшение попы-
ток вырваться, более ровное дыхание и способность перево-
дить взгляд с одного объекта на другой уже говорят о том,
что нагрузка снизилась.

Перед поездкой используйте простой алгоритм.
Сначала уберите лишние стимулы. В машине не должны

одновременно звучать громкая музыка, разговоры по теле-
фону, детские игры и постоянные прикосновения. Не при-
глашайте нескольких сопровождающих «для поддержки».
Один спокойный человек часто полезнее компании.

Затем обеспечьте физическую безопасность. Животное не
должно свободно перемещаться по салону, высовываться в
окно или ехать на руках. Переноску закрепляют так, что-
бы она не скользила и не переворачивалась. Собаку перево-
зят с амуницией, которая не позволяет выскользнуть при от-
крытии двери. Перед выходом проверьте застёжки, караби-



 
 
 

ны и соединения. Для тревожного животного полезна двой-
ная страховка, если она организована безопасно и не мешает
движениям.

После этого выберите маршрут с минимальным количе-
ством остановок и пересадок. Если дорога длинная, заранее
узнайте, где можно безопасно остановиться. Не выпускайте
собаку на незнакомой площадке без надёжной фиксации. Не
открывайте переноску на парковке или во дворе только по-
тому, что животное громко мяукает или скребёт дверцу.

Наконец, следите за состоянием, но не превращайте на-
блюдение в экзамен. Тяжёлое дыхание, слюнотечение, частое
облизывание носа, дрожь, зевки, попытки спрятаться, напря-
жённое тело и постоянное сканирование пространства мо-
гут говорить о стрессе. Если появляются многократная рво-
та, потеря сознания, выраженная слабость, затруднённое ды-
хание или признаки травмы, поездку нужно организовать с
учётом срочной ветеринарной помощи. Лекарства от укачи-
вания или успокоительные не дают самостоятельно: подхо-
дящее средство и дозировку определяет ветеринарный врач.

Не обещайте себе, что дорога обязательно должна прой-
ти тихо. Цель первого переезда — не добиться спокойного
поведения, а безопасно довезти животное, не усилив борь-
бу. Иногда хороший результат выглядит скромно: животное
не вырвалось, не травмировалось, а после остановки смогло
восстановить дыхание и осмотреться.

Первые десять минут дома



 
 
 

Квартира Орловых была подготовлена заранее. В дальней
комнате поставили лежанку и миску с водой, оставив откры-
тым проход в коридор. На полу убрали провода, закрыли до-
ступ к бытовой химии, проверили окна и балкон. Но перед
дверью Илья сказал:

«Давайте сразу покажем ей всё. Пусть знает, где кухня,
спальня и ванная. Потом будет проще».

Это звучит разумно только с человеческой точки зрения.
Для животного незнакомая квартира — не экскурсия, а на-
бор запахов, звуков, поверхностей и возможных угроз. Когда
его ведут по всем комнатам, оно должно одновременно за-
поминать пространство, контролировать людей и искать ме-
сто, где можно укрыться. Чем больше территория, тем боль-
ше решений приходится принимать.

В первые десять минут после входа действуйте медленнее,
чем подсказывает возбуждение.

Сначала закройте дверь и убедитесь, что животное не мо-
жет выскочить. Если собака ещё на поводке, не бросайте его
на полу и не отстёгивайте в прихожей. Если кошка в пере-
носке, поставьте её в заранее подготовленную тихую зону и
только потом решайте, открывать ли дверцу. Резко вытаски-
вать животное не нужно.

Дайте ему паузу. Можно сказать одну короткую фразу
спокойным голосом: «Мы дома. Здесь можно выйти, когда
будешь готова». После этого замолчите. Не зовите по име-
ни каждые несколько секунд. Имя должно стать предсказуе-



 
 
 

мым сигналом, а не звуком, за которым следуют руки и но-
вые требования.

Снизьте собственную активность. Снимите обувь без суе-
ты, уберите ключи, попросите детей не окружать животное.
Не наклоняйтесь сверху и не протягивайте ладонь к носу.
Распространённый совет «дать понюхать руку» не являет-
ся универсальным правилом: для некоторых животных при-
ближающаяся рука остаётся угрозой. Лучше оставить руки
при себе и позволить животному самому выбрать расстоя-
ние.

Если собака готова выйти из машины и пройти в кварти-
ру, двигайтесь по заранее очищенному маршруту. Не тяните
её внутрь поводком без необходимости. Если животное упи-
рается, замерло или пытается отойти, не устраивайте пере-
тягивание. Уберите раздражитель, увеличьте пространство,
подождите. Иногда помогает рассыпать несколько кусочков
привычного корма на полу, но не используйте еду, чтобы за-
манить животное в место, из которого ему потом нельзя вый-
ти.

Когда Лада вошла в квартиру, она не пошла к лежанке.
Остановилась в прихожей, понюхала плинтус и посмотрела
на закрытую дверь кладовой. Илья потянул поводок:

«Лада, сюда. Идём, я покажу».
Анна заметила, что собака отступает, и сказала:
«Давай не будем вести. Пусть сама».
На этом месте у семьи возникла первая настоящая развил-



 
 
 

ка. Они могли решить, что Лада «упрямится», и усилить дав-
ление, либо признать: собака ещё не умеет ориентироваться
в квартире. Они оставили дверь в тихую комнату открытой,
сами отошли в сторону и подождали. Лада ещё несколько се-
кунд стояла, затем прошла внутрь и легла не на лежанку, а
под стол.

Это был подходящий выбор. Лежанка предназначалась
для отдыха, но право на отдых не означает обязанность ис-
пользовать именно купленное человеком место. Под столом
Ладе было спокойнее: сверху закрыто, от коридора есть об-
зор, от людей можно отодвинуться. Анна не стала вытаски-
вать её на лежанку и не фотографировала. Илья впервые не
дал команды.

Если животное сразу прячется, это не приглашение до-
стать его. Проверьте только безопасность укрытия: нет ли
там проводов, щелей, острых предметов, доступа к хими-
катам или возможности застрять. Если место безопасно,
оставьте его. Если место опасно, не хватайте животное в па-
нике. Организуйте постепенный выход через изменение сре-
ды и при необходимости привлеките ветеринарного специа-
листа или специалиста по поведению.

Как знакомить с помещениями
Первый дом должен быть не большим, а понятным. Для

собаки это обычно одна спокойная комната и доступ к марш-
руту для туалета. Для кошки — отдельная тихая зона с пе-
реноской, водой, кормом и туалетом, расположенными так,



 
 
 

чтобы животное могло пользоваться ими, не проходя че-
рез шумное помещение. Для других видов животных учиты-
ваются их видовые потребности, температура, вентиляция,
укрытия и требования к содержанию.

Показывать весь дом сразу не нужно по трём причинам.
Первая — перегрузка запахами и звуками. На кухне ра-

ботает холодильник, в ванной гудит вентиляция, за стеной
ездит лифт, в коридоре отражаются шаги. Для человека это
фон, для животного — отдельные сигналы, которые прихо-
дится оценивать.

Вторая — потеря опорной точки. В небольшой зоне про-
ще обнаружить воду, туалет и безопасное укрытие. На боль-
шой территории животное может начать бесконечно патру-
лировать комнаты, прятаться в недоступных местах или ме-
таться между дверями.

Третья — сложнее читать сигналы. Когда животное на-
ходится в одной комнате, человек замечает, что оно отво-
дит взгляд, напрягается или начинает часто облизываться. В
длинном маршруте эти признаки теряются, а человек про-
должает экскурсию.

Знакомство с квартирой лучше строить по принципу «од-
на зона — одна пауза». Животное само начинает исследо-
вать доступную часть, несколько раз возвращается к укры-
тию, может попить, лечь или спокойно посмотреть на чело-
века. Только после этого можно постепенно открыть следу-
ющий участок. Не нужно каждый раз сопровождать его как



 
 
 

экскурсовод.
Сигнал готовности к расширению пространства — не лю-

бопытство само по себе, а способность восстановиться после
исследования. Если собака понюхала коридор, затем верну-
лась, легла, взяла корм и перестала вздрагивать от каждого
звука, нагрузка, вероятно, была посильной. Если она носит-
ся, тяжело дышит, не может остановиться, скребёт двери и
не реагирует на знакомое имя, территорию расширять рано.

Дерево решений для первых помещений можно держать
в голове.

Если животное спокойно исследует небольшую зону и
возвращается к отдыху, оставьте доступ к этой зоне и через
некоторое время откройте следующий безопасный участок.

Если оно исследует быстро, но не может остановиться,
уменьшите пространство, уберите шум и дайте длинную па-
узу.

Если оно прячется, но укрытие безопасно, не вытаскивай-
те его и не расширяйте территорию ради «привыкания».

Если оно пытается прорваться в коридор, на лестницу,
к двери или окну, сначала обеспечьте физическую безопас-
ность, затем выясните, что именно привлекает или пугает
животное.

Если оно рычит, шипит, щёлкает зубами, бросается или
резко отступает при приближении, увеличьте расстояние и
не проверяйте, «насколько всё серьёзно». Такие сигналы
требуют прекращения давления, а не воспитательной демон-



 
 
 

страции силы.
Если животное не может найти воду, туалет или место от-

дыха, упростите маршрут. Предметы первой необходимости
должны быть доступны без прохождения через людей, узкие
проходы и шумные зоны.

Вода, еда и туалет без принуждения
После входа многие хозяева ставят миску перед мордой

животного и начинают уговаривать: «Ну попей, тебе же хо-
чется». Животное отворачивается, человек переносит мис-
ку ближе. Оно отступает, миска следует за ним. Так забота
превращается в преследование.

Воду нужно поставить в устойчивой чистой миске в спо-
койном месте и дать животному выбор. Не лейте воду в рот,
не подносите миску к лицу и не удерживайте голову. Ес-
ли животное не пьёт несколько часов после дороги, наблю-
дайте за общим состоянием. Для щенка, котёнка, пожило-
го или больного животного порог для консультации с вете-
ринарным врачом ниже. Отказ от воды в сочетании с рво-
той, диареей, сильной слабостью, сухими слизистыми или
необычным дыханием требует обращения за медицинской
помощью.

Лучше поставить воду не в самом укрытии и не рядом с
туалетом, а на коротком свободном маршруте. Для собаки
можно предложить несколько мест, если квартира большая,
но в первый день не следует превращать их в систему ми-
сок по всей территории. Для кошки миска с водой не долж-



 
 
 

на стоять вплотную к туалету; многие кошки предпочитают,
чтобы вода и корм находились отдельно.

С едой действует тот же принцип. Сохраняйте привычный
корм хотя бы в первые дни, если нет медицинской причины
изменить рацион. Резкая смена еды на фоне стресса может
усилить расстройство пищеварения. Порцию дают в обыч-
ном или немного уменьшенном объёме, если животное толь-
ко приехало и не проявляет аппетита. Не нужно компенси-
ровать тревогу бесконечными лакомствами.

Возможны разные реакции. Одно животное ест сразу, по-
тому что пища помогает ему удержаться в привычном рит-
ме. Другое не ест при человеке, но подходит ночью. Третье
берёт только мягкую пищу или несколько кусочков с пола.
Ни один из этих вариантов нельзя оценивать отдельно от со-
стояния, возраста, болезни, длительности отказа и рекомен-
даций врача.

Если животное не ест, не двигайте миску за ним по ком-
нате. Поставьте её на доступном расстоянии, отойдите и убе-
рите через разумный промежуток времени, если это реко-
мендовано для конкретного животного и режима кормле-
ния. Для некоторых животных еда, оставленная постоянно,
ухудшает контроль порций и наблюдение за аппетитом. Для
других в первые часы важнее возможность подойти без при-
сутствия человека. Этот выбор зависит от вида, возраста и
здоровья.

Туалет также должен быть предложен, а не навязан. Со-



 
 
 

баку после дороги выводят в заранее выбранное безопасное
место, не устраивая длинную прогулку и знакомство с сосе-
дями. Выход организуют с надёжной фиксацией, потому что
новое животное может выскользнуть даже через знакомую с
виду амуницию. Если собака не сходила в туалет, не нужно
бесконечно водить её по двору. Вернитесь домой, дайте от-
дохнуть и повторите попытку позже.

Кошке показывают расположение туалета, но не усажива-
ют туда силой. Лоток ставят в доступном месте, где нет по-
стоянного движения людей и резких звуков. Не переносите
кошку к лотку после каждого беспокойного движения: она
может начать связывать туалет с удерживанием и руками.

Первые промахи не превращайте в событие. Не кричите,
не тыкайте мордой, не закрывайте животное рядом с загряз-
нением. Уберите следы подходящим средством и пересмот-
рите маршрут: возможно, туалет слишком далеко, животное
не знает дорогу, боится пройти мимо людей или физически
не успевает добраться.

Скрипты для первых часов
Когда человек волнуется, он начинает говорить длинны-

ми объяснениями. Животному от них не становится понят-
нее. Короткие повторяющиеся фразы работают лучше, пото-
му что сопровождают предсказуемое действие.

Если животное не выходит из переноски:
«Дверца открыта. Я отойду. Выходи, когда будешь гото-

во».



 
 
 

После этого отойдите и не заглядывайте внутрь каждые
тридцать секунд.

Если собака остановилась в прихожей:
«Мы никуда не спешим».
Ослабьте натяжение поводка, встаньте боком и уберите

людей с маршрута.
Если животное прячется:
«Я вижу тебя. Тебе не нужно выходить сейчас».
Не добавляйте: «Но ты же понимаешь, что я хочу по-

мочь». Это объяснение предназначено для человека, а не для
животного, которое воспринимает только ситуацию и после-
довательность действий.

Если ребёнок хочет погладить:
«Сейчас мы не трогаем. Когда животное само подойдёт,

сначала позовём взрослого».
Если родственник требует познакомиться:
«Сегодня знакомство не нужно. Мы дадим ему освоиться

и сообщим, когда будет безопасно».
Если партнёр раздражён:
«Мы сейчас не проверяем послушание. Наша задача —

довезти, дать воду, туалет и отдых».
Последняя фраза особенно нужна в семьях, где разные

люди приписывают животному разные мотивы. Илья видел
в Ладе непослушание, Анна — несчастье, а сама Лада, веро-
ятно, не формулировала ничего из этого. Она реагировала
на закрытую дверь, движения рук, запах квартиры и невоз-



 
 
 

можность понять, кто подойдёт следующим.
Скрытый конфликт семьи
К вечеру Илья предложил проверить команды. Он встал

перед Ладой, произнёс «сидеть» и поднял кусочек корма. Ла-
да не села. Она смотрела на его руку, затем на дверь. Илья
повторил команду громче.

«Она же умеет», — сказал он.
Анна ответила:
«Может, не сейчас».
«А когда? Если мы будем всё разрешать, она сядет нам на

шею».
В этой сцене спорили не о команде. Илья боялся потерять

контроль и хотел получить подтверждение, что семья спра-
вится. Анна боялась, что Лада сочтёт их опасными, и пыта-
лась компенсировать это постоянным вниманием. Оба дей-
ствовали из тревоги, но тревога каждого толкала в проти-
воположную сторону: один усиливал требования, другая —
контакт.

Истинная причина была неприятно простой: взрослые хо-
тели немедленного доказательства правильности своего ре-
шения. Они рассчитывали увидеть благодарность, чтобы са-
мим успокоиться. Лада не могла выполнить эту задачу. Её
осторожность не была оценкой семьи, а отказ от контакта не
был неблагодарностью.

Момент истины наступил, когда Лада резко поднялась и
забилась между шкафом и стеной. Илья сделал шаг к ней, но



 
 
 

остановился. Анна убрала корм и села на пол боком, не про-
тягивая рук. Через несколько минут собака вышла, попила
и снова легла под столом.

Илья сказал:
«Получается, сегодня мы ничего от неё не требу-

ем?»
«Требуем только безопасно пройти день», — ответила

Анна.
Это и был новый баланс. Не полная свобода без правил

и не дрессировка через давление, а ограниченный, понят-
ный порядок. Лада должна была оставаться в безопасности,
не портить опасные предметы, получать воду, еду и возмож-
ность выйти в туалет. Но от неё не требовали ласки, игры,
выполнения команд и доверия по расписанию.

Правила первого дня
Не купайте животное, если нет срочной медицинской или

гигиенической причины. Ванна, удерживание, шум воды,
скользкая поверхность и запах средств могут усилить тре-
вогу. Если животное испачкано, сначала оцените, можно ли
аккуратно убрать загрязнение локально. При необходимости
полноценной обработки заранее обсудите её с ветеринарным
врачом или специалистом, который умеет работать с напу-
ганными животными.

Не приглашайте гостей. Каждый новый человек — это за-
пах, голос, движения, взгляд и возможная попытка контак-
та. Даже доброжелательный родственник может сказать: «Я



 
 
 

только на минутку», а затем наклониться, протянуть руки и
обидеться на рычание. Первый день не подходит для провер-
ки совместимости с друзьями.

Не устраивайте фотосессию. Вспышка, телефон перед
мордой, попытки повернуть животное к камере и повторные
вызовы по имени превращают отдых в съёмочную площад-
ку. Снимок можно сделать издалека, если он не меняет си-
туацию.

Не затевайте активные игры. Мяч, догонялки и борьба
с игрушкой могут временно отвлечь, но не означают, что
животное расслабилось. После перевозки возбуждение лег-
ко принять за радость. Если оно начинает носиться, хватать
предметы, прыгать, кусать руки или не может остановиться,
уберите игру и организуйте тишину.

Не устраивайте полный осмотр. Нельзя в первый день без
необходимости заглядывать в пасть, стричь когти, чистить
уши, измерять всё подряд и проверять каждую часть тела.
Медицинский осмотр планируют с учётом состояния, исто-
рии и рекомендаций врача. Если есть подозрение на боль или
болезнь, обращение за помощью не откладывают ради «пе-
риода адаптации».

Не знакомьте животное с другими питомцами без отдель-
ного плана. Даже если прежний владелец говорил, что соба-
ка «любит кошек», это не гарантирует спокойной встречи в
тесной квартире после дороги. Первое знакомство должно
учитывать запахи, барьеры, расстояние, возможность отсту-



 
 
 

пить и безопасность всех животных.
Не оставляйте новое животное без присмотра в потенци-

ально опасной среде. Но присмотр не означает постоянно-
го стояния над ним. Уберите опасные предметы, ограничь-
те пространство и наблюдайте с расстояния. Если животное
может спокойно отдыхать, ваше присутствие должно стано-
виться фоном.

Не проверяйте «что ему можно». Первый день не пред-
назначен для провокаций: нельзя специально забирать мис-
ку, трогать лежанку, закрывать животное в ванной или под-
ходить к укрытию, чтобы выяснить его реакцию. Если пове-
дение важно для безопасности, его обсуждают со специали-
стом и оценивают не через рискованный эксперимент.

Что записать в дневнике наблюдений
Память в первый день ненадёжна. Человек помнит общий

ужас или общую умилительную картинку, но теряет детали:
после какого звука животное спряталось, сколько времени
понадобилось для восстановления, что помогло ему выйти.
Дневник нужен не для выставления оценок, а для поиска за-
кономерностей.

Записывайте время и короткие факты:
Когда животное приехало и сколько длилась дорога.
Как оно вышло из машины или переноски.
Какие поверхности, звуки и люди вызвали напряжение.
Где оно выбрало отдыхать.
Подходило ли к воде и корму, в присутствии кого и через



 
 
 

какое время.
Когда мочилось и испражнялось.
Что происходило перед тем, как оно спряталось, замерло,

зарычало или попыталось уйти.
Как выглядело восстановление: легло, уснуло, стало брать

корм, начало исследовать, перестало тяжело дышать.
Какие действия человека помогли снизить нагрузку, а ка-

кие, наоборот, усилили её.
Запись должна быть наблюдаемой. «Лада капризничала»

— интерпретация. «После того как Илья наклонился и про-
тянул руку, Лада прижала уши, отвернула голову и отошла
под стол» — материал для решения. «Кошка была небла-
годарной» не помогает. «Кошка не вышла при включённом
свете, но подошла к воде после того, как все вышли из ком-
наты» — помогает.

Можно использовать такую форму:
Время: 18:40.
Ситуация: Илья вошёл в комнату и позвал Ладу.
Сигналы: собака подняла голову, напряглась, встала и ото-

шла на два метра.
Действие человека: Илья остановился и отвернулся.
Результат через пять минут: Лада снова легла, взяла кусо-

чек корма.
Вывод на завтра: звать один раз, не подходить следом,

оставить маршрут к укрытию.
Не превращайте дневник в непрерывную трансляцию. До-



 
 
 

статочно нескольких записей о значимых эпизодах. Если вы
всё время смотрите на животное, оно не получает настоя-
щего отдыха, а вы начинаете видеть угрозу в каждом движе-
нии. Записывайте после события, когда ситуация уже завер-
шилась.

Сигналы, которые нельзя игнорировать
Обычная осторожность и состояние, требующее помощи,

могут выглядеть похоже. Животное прячется и в первые ча-
сы, и при боли. Собака тяжело дышит после стресса и при
проблемах с дыханием. Кошка отказывается от еды из-за
тревоги и из-за заболевания. Поэтому наблюдайте не за од-
ним признаком, а за их сочетанием, динамикой и общим со-
стоянием.

Срочно обращайтесь за ветеринарной помощью при за-
труднённом дыхании, потере сознания, судорогах, повтор-
ной рвоте, крови, подозрении на отравление, травме, выра-
женной боли, невозможности встать, резко вздутом животе,
необычно бледных или синюшных слизистых. Для малень-
ких, пожилых и хронически больных животных опасные из-
менения могут развиваться быстрее.

Свяжитесь с ветеринарным врачом, если животное замет-
но ухудшается, долго не пьёт, не ест дольше допустимого для
его возраста и состояния срока, не может помочиться, по-
стоянно лежит без реакции или сохраняет сильное возбуж-
дение, которое не снижается после удаления раздражителей.
Не пытайтесь объяснить любой тревожный симптом адапта-



 
 
 

цией.
При этом не нужно везти здоровое, просто испуганное

животное в круглосуточную клинику только потому, что оно
не захотело играть. Дайте ему тишину, обеспечьте доступ к
воде, еде и туалету, соблюдайте рекомендации специалиста и
оценивайте изменения. Задача дневника — помочь увидеть,
становится ли состояние стабильнее.

Проверка реальности для хозяина
В конце первого дня задайте себе не вопрос «полюбило

ли нас животное», а три других.
Стало ли ему хотя бы немного проще восстанавливаться

после звука, движения или приближения человека?
Может ли оно выбрать отдых и отойти от контакта без пре-

следования?
Доступны ли ему вода, еда, туалет и безопасное укрытие?
Если на эти вопросы можно ответить утвердительно, пер-

вый день выполнил свою задачу, даже если животное не по-
дошло, не легло рядом и не выполнило ни одной команды.

Если ответ отрицательный, ищите не «упрямство», а кон-
кретное препятствие. Вода стоит рядом с шумной стираль-
ной машиной? Туалет находится за дверью, которую люди
постоянно закрывают? Укрытие доступно только через уз-
кий коридор? В комнате слишком много людей? Собаку каж-
дый раз вытаскивают из-под стола? После такого анализа
обычно можно изменить среду, а не усиливать давление.

Для Орловых итогом первого вечера стала не ласка. Ла-



 
 
 

да выпила воду, съела небольшую часть привычного корма,
вышла с Ильёй во двор и вернулась без попытки вырваться.
Дома она спряталась под столом и уснула. Анна несколько
раз хотела проверить, дышит ли она, но остановилась у две-
ри. Илья убрал игрушку, которую купил специально для зна-
комства, и впервые не стал требовать от собаки ничего.

Это выглядело скромно, зато было надёжно. Лада полу-
чила опыт: закрытая дверь квартиры не означает ловушку,
люди могут отступить, вода остаётся на месте, укрытие не
отнимают, а возвращение домой не заканчивается борьбой.
Из таких повторяющихся эпизодов и складывается доверие.

Первый день не обязан быть красивым. Он может вклю-
чать рвоту от укачивания, отказ от корма, промах мимо туа-
лета, долгие часы под кроватью, напряжённое молчание или
попытку спрятаться за стиральной машиной. Ваша задача —
не сделать этот день похожим на рекламную фотографию.
Нужно пройти его так, чтобы животное не приобрело новых
причин бояться дома, а вы получили достоверные сведения
о его состоянии и потребностях.

Алгоритм первых часов
До передачи животного узнайте его привычный корм, ре-

жим, медицинскую информацию, особенности поездки, ре-
акции на амуницию и ситуации, вызывающие страх.

До выхода подготовьте безопасную фиксацию, переноску
или оборудование для перевозки, воду, привычный корм, до-
кументы и тихую зону дома.



 
 
 

В дороге уберите лишние раздражители, не удерживайте
животное руками, не открывайте переноску в небезопасном
месте и не лечите укачивание самостоятельно.

При входе закройте дверь, уберите людей с маршрута,
дайте паузу и не заставляйте животное выходить.

В первые минуты покажите только безопасную зону с до-
ступом к укрытию, воде, корму и туалету.

Предложите ресурсы один раз и отойдите. Не преследуйте
животное миской, лакомством или лаской.

Не планируйте купание, гостей, активные игры, полный
осмотр и знакомства с другими животными.

Записывайте факты, следите за восстановлением и обра-
щайтесь к ветеринарному врачу при тревожных симптомах.

Через сутки оценивайте не любовь и послушание, а без-
опасность маршрутов, качество отдыха и способность жи-
вотного немного быстрее возвращаться в устойчивое состо-
яние.

В этом алгоритме нет зрелищного момента. Никто не хло-
пает в ладоши, когда собака спокойно остаётся под столом.
Никто не считает достижением то, что кошка ночью попила
воду, не разбудив хозяев. Но именно такие незаметные со-
бытия дают животному первый опыт контроля: здесь мож-
но уйти, здесь не отнимают еду, здесь человек умеет остано-
виться.

Следующая глава станет короткой интерлюдией — неде-
лей наблюдений, когда разрозненные сигналы начнут скла-



 
 
 

дываться в картину. Первые сутки дают только исходную
точку; семь дней покажут, какие реакции случайны, ка-
кие повторяются, а какие меняются, когда среда становится
предсказуемой.



 
 
 

 
Интерлюдия. Семь
дней наблюдений

 
После первого дня задача меняется. Дом уже не нужно

превращать в спасательную капсулу, но и торопить знаком-
ство ещё рано: теперь важно увидеть, как животное пользу-
ется созданной безопасностью. Для этого не требуется посто-
янно проверять его реакцию. Нужна неделя спокойных на-
блюдений, в которой каждый день отвечает на один вопрос:
стало ли Ладе немного легче жить в этом пространстве?

В первые дни Анна утром открывала глаза и сразу искала
Ладу. Если собака лежала под столом, Анна заглядывала ту-
да, звала её, протягивала ладонь, предлагала лакомство. Ес-
ли Лада выходила, Анна радовалась и начинала с ней раз-
говаривать. К вечеру она уже не помнила, сколько раз соба-
ка спала, сколько выпила и что именно заставило её снова
спрятаться. В памяти оставалось лишь общее впечатление:
«Сегодня она опять почти не общалась».

Такой способ наблюдения похож на попытку оценить по-
году по одному порыву ветра. Он фиксирует яркое событие,
но не показывает направление. В первую неделю полезнее
собирать не впечатления, а маленькие факты: где животное
спит, как быстро возвращается к миске после шума, выбира-
ет ли само расстояние, меняется ли аппетит, появляются ли



 
 
 

повторяющиеся причины напряжения.
Первая неделя как исследование
Исследование не означает холодного отношения к живот-

ному. Это способ заменить догадки вниманием. Вы не стави-
те Ладе оценку и не решаете, «хорошая» она или «трудная».
Вы проверяете, какие условия помогают ей есть, отдыхать,
выходить на прогулку и вступать в контакт без принуждения.

Удобно разделить неделю на три этапа.
Дни первый и второй — закрепление маршрутов. Про-

странство остаётся ограниченным той зоной, где Лада может
спокойно добраться до воды, еды, лежанки и выхода на ули-
цу. Новые комнаты не открываются только ради проверки.
Семья наблюдает, пользуется ли собака уже доступными ре-
сурсами и начинает ли выбирать их без подсказок.

Дни третий и четвёртый — одна небольшая перемена. Ес-
ли Лада спит, ест, ходит в туалет и хотя бы иногда выходит из
укрытия, можно открыть доступ к одному дополнительному
участку квартиры. Не ко всей квартире сразу, а, например, к
коридору, ведущему на кухню. Дверь оставляют открытой, а
путь назад не перекрывают. Новая территория должна стать
продолжением безопасного маршрута, а не испытательным
полигоном.

Дни пятый и шестой — наблюдение за восстановлением.
В эти дни лучше не добавлять новых задач. Семья смотрит,
как Лада реагирует на обычные события: звонок в дверь,
звук пылесоса, возвращение Ильи, закрывание межкомнат-



 
 
 

ной двери. Важно не только то, испугалась ли она, но и то,
как долго сохраняется напряжение и может ли собака снова
лечь, попить, поесть или выйти на прогулку.

День седьмой — выбор следующего шага. Это не день де-
монстрации достижений родственникам и не повод впервые
пригласить гостей. Семья сравнивает записи и решает, ка-
кую одну перемену можно предложить дальше. Если данных
недостаточно или состояние ухудшается, следующим шагом
будет не расширение свободы, а консультация ветеринарно-
го врача или специалиста по поведению.

Принцип недели прост: за один раз меняется один суще-
ственный фактор. Если одновременно открыть все комнаты,
позвать знакомых, купить новую шлейку и начать учить ко-
манды, вы не поймёте, что помогло, а что перегрузило соба-
ку.

Упражнение «Камера наблюдения»
Представьте, что смотрите на первые дни не глазами вла-

дельца, который ждёт благодарности, а глазами спокойной
камеры. Камера не знает, какой должна быть «нормальная»
собака. Она фиксирует последовательность: Лада лежала у
стены; в коридоре хлопнула дверь; собака подняла голову;
через двадцать секунд встала; отошла к лежанке; через пять
минут легла и заснула.

Запишите один такой эпизод без объяснений вроде «она
обиделась», «она специально игнорирует» или «она прове-
ряет нас». Упражнение нужно для того, чтобы отделять факт



 
 
 

от версии.
Факт: «После того как Илья вошёл в комнату, Лада ото-

шла на два метра и не взяла лакомство».
Версия: «Лада не любит Илью».
Более полезная гипотеза: «Резкое появление человека в

дверном проёме пока слишком сильно напрягает Ладу. Нуж-
но проверить, станет ли ей легче, если Илья заранее скажет
о себе и войдёт медленнее».

Частая ошибка — превращать запись в литературный
дневник чувств хозяина: «Сегодня Лада была несчастной и
снова отвергла нашу любовь». Такая формулировка усили-
вает тревогу, но не подсказывает, что делать. Другая ошибка
— записывать только необычное. Именно обычные, повто-
ряющиеся события показывают прогресс: собака трижды са-
ма подошла к воде, дважды заснула вне укрытия, после звука
ключа восстановилась за семь минут, а не за двадцать.

Что фиксировать каждый день
Для первой недели достаточно пяти направлений: сон, еда

и вода, туалет, контакт и триггеры. Не нужно вести наблюде-
ния поминутно. Достаточно коротких записей утром, днём
и вечером. Если вы работаете из дома, особенно важно не
превращать это в непрерывное слежение.

Сон показывает, может ли нервная система снижать на-
пряжение. Записывайте не только общее количество часов,
но и качество отдыха. Лада лежит, поджав лапы и реагируя
на каждый звук, или вытягивается, меняет положение, взды-



 
 
 

хает, засыпает глубже? Животное может много спать после
стресса, и само по себе это не означает болезни. Но резкая
вялость, невозможность разбудить собаку обычным голосом,
повторная рвота, выраженная слабость или отказ от воды
требуют обращения к ветеринарному врачу.

Еду лучше фиксировать конкретно: сколько предложили,
сколько съедено, за какое время, были ли изменения после
прогулки или шума. Если собака не ест при человеке, можно
отметить: «Миска оставлена, через сорок минут еды нет; по-
сле выхода Анны съела половину». Это полезнее, чем запись
«капризничает». Воду не нужно заставлять пить, но важно
замечать резкое снижение или, наоборот, необычно большое
потребление.

С туалетом важны время, место и характер изменений.
Для взрослой собаки первые дни могут быть неровными: но-
вая обстановка, непривычный режим прогулок, страх вый-
ти из квартиры. Одна случайность не описывает систему.
Повторяющиеся промахи, натуживание, частое мочеиспус-
кание малыми порциями, кровь, понос или отсутствие сту-
ла требуют консультации ветеринарного врача, а не воспита-
тельных мер.

Контакт — это не только ласка. Отмечайте, подходит ли
Лада сама, остаётся ли рядом, принимает ли лакомство, мо-
жет ли прекратить взаимодействие и вернуться позже. Соба-
ка, которая лежит в двух метрах от Анны и спокойно дрем-
лет, уже поддерживает контакт, хотя и не просится на руки.



 
 
 

Контакт можно измерять свободой выбора: Лада увидела че-
ловека, оценила ситуацию и решила остаться в комнате.

Триггеры — события, после которых напряжение замет-
но усиливается. Это могут быть закрытая дверь, поднятая
рука, звонок, шум воды, резкое вставание, мужчина в курт-
ке, незнакомый голос. Записывайте не только сам раздражи-
тель, но и его дозу. «Илья вошёл тихо и остановился у две-
ри — Лада осталась на месте». «Илья быстро снял куртку,
куртка упала на стул — Лада убежала под стол». Так стано-
вится видно, что собака реагирует не на человека вообще, а
на конкретное сочетание движения, звука и расстояния.

Короткая форма записи может выглядеть так:
Утро: спала на лежанке, проснулась от будильника и снова

легла; съела примерно половину порции; на прогулку вышла
после двух минут ожидания.

День: сама перешла в коридор, исследовала пол и верну-
лась на лежанку; после звонка в дверь не взяла лакомство;
через десять минут выпила воды.

Вечер: Илья вошёл медленно, Лада осталась в комнате;
один раз подошла к нему на расстояние вытянутой руки; по-
сле закрытия двери отошла, но через пять минут легла.

Такой дневник занимает три-пять минут и через неделю
даёт больше, чем десятки фотографий «Лада прячется».

Три провала семьи Орловых
Первый провал: слишком много помощи
Анна решила, что Ладе одиноко. Она перенесла лежанку



 
 
 

из тихого угла прямо к рабочему столу, чтобы собака «при-
выкала к человеку». Каждые полчаса Анна звала её, садилась
на пол, предлагала кусочки курицы и проверяла, не хочет ли
Лада погладиться. Когда собака отворачивалась, Анна гово-
рила: «Ну почему ты от нас закрываешься?»

С точки зрения Анны, это была забота. С точки зрения
Лады, безопасное место перестало быть местом отдыха: че-
ловек появлялся там снова и снова, а от животного ждали
ответа. Лада начала выбирать кухню, хотя там было шумнее.
Вечером она хуже ела и дольше не могла уснуть.

Ошибка здесь не в ласке, а в отмене добровольности. Ес-
ли животное может спрятаться, но человек регулярно при-
ходит следом, укрытие превращается в ловушку. После это-
го семья Орловых вернула лежанку к стене, договорилась не
заглядывать к Ладе без необходимости и стала оставлять ла-
комство на расстоянии, не ожидая немедленного контакта.

Через два дня Лада снова начала выходить сама. Анна за-
метила важную вещь: чем меньше она приглашала собаку
«пообщаться», тем чаще Лада оставалась рядом. Контакт вы-
рос не от количества призывов, а благодаря предсказуемости
и праву его прекратить.

Проверка реальности здесь такая: если после ваших по-
пыток сблизиться животное чаще отворачивается, уходит,
облизывается, замирает или начинает прятаться, уменьшите
интенсивность контакта. Не нужно исчезать из жизни соба-
ки. Нужно перестать преследовать ответ.



 
 
 

Второй провал: расширение пространства как на-
града

На третий день Илья решил, что «пора жить нормально».
Он открыл все двери, поставил миску на кухне, убрал огра-
ничитель и позвал Ладу осмотреть квартиру. Собака осто-
рожно прошла в коридор, затем на кухню. Илья воспринял
это как готовность к следующему уровню и начал показывать
комнаты: «Вот спальня, а здесь ванная, пошли».

Через несколько минут Лада метнулась в гостиную, по-
скользнулась на ламинате и спряталась за креслом. Вечером
она не захотела выходить на прогулку. Илья раздражённо
сказал, что собака «сама попросилась, а потом устроила сце-
ну».

Но Лада не просила экскурсию. Она сделала короткую
разведку и столкнулась с избытком новых запахов, поверх-
ностей, дверных проёмов и голосов. Для человека откры-
тая квартира — удобство. Для осторожной собаки это может
быть карта без обозначенных безопасных точек.

Восстановление началось с отмены лишнего. Орловы сно-
ва закрыли часть комнат, оставили доступ к коридору, посте-
лили нескользящий коврик на участке пола и перестали со-
провождать Ладу. На следующий день собака сама исследо-
вала тот же маршрут и вернулась к лежанке. Через несколько
дней новый участок стал привычным.

Правило расширения такое: животное должно не просто
войти в новую зону, но и суметь из неё выйти, отдохнуть



 
 
 

и вернуться к базовым действиям. Если после знакомства с
пространством оно перестаёт есть, спать или ходить в туалет
по привычному режиму, расширение было слишком ранним
или слишком большим.

Третий провал: требование быстрого послушания
Илья поздно пришёл с работы и решил проверить, знает

ли Лада команду «ко мне». Он встал в коридоре, позвал её и
показал лакомство. Лада выглянула из комнаты, но не подо-
шла. Илья повторил команду громче. Когда собака снова не
двинулась, он хлопнул ладонью по бедру и сказал: «Ну что
ты, я же не чужой».

Лада отошла назад. Илья назвал это упрямством. На са-
мом деле команда попала в ситуацию, где у собаки ещё не
было уверенности: человек стоял в проходе, голос усиливал-
ся, расстояние сокращалось, а за подходом могли последо-
вать удерживание или активное общение. Лада выбрала не
подчиниться, а сохранить дистанцию.

В первую неделю отказ от команды не стоит превращать
в борьбу за авторитет. Сначала создают условия, в кото-
рых приближение безопасно: человек садится боком, не пе-
рекрывает выход, говорит один раз спокойным голосом и
оставляет возможность не подходить. Если Лада сама при-
близилась, лакомство отдают без захвата ошейника и без
немедленной новой просьбы.

Илья изменил задачу. Вместо того чтобы «добиваться
подхода», он стал отмечать, когда Лада смотрела на него и



 
 
 

не отводила взгляд, оставалась в комнате, делала шаг на-
встречу. Через несколько дней собака начала подходить на
короткое расстояние. Послушание стало следствием дове-
рия, а не способом его выжать.

Нормальное колебание или откат
На четвёртый день Лада впервые заснула не под столом,

а на лежанке в комнате. Орловы решили, что барьер прой-
ден. На следующий день приехал курьер, за дверью несколь-
ко раз прозвучал голос, а вечером Илья уронил металличе-
скую миску. Лада снова спряталась и отказалась от лаком-
ства.

Анна испугалась: «Мы всё испортили». Но один трудный
день не отменяет изменений. Адаптация редко выглядит как
прямая линия вверх. В ней бывают колебания: каждый но-
вый звук, человек или состояние усталости временно снижа-
ет доступный запас спокойствия.

Нормальное колебание обычно имеет несколько призна-
ков. Реакция связана с понятным событием. После устра-
нения раздражителя животное постепенно возвращается к
привычному поведению. Базовые функции сохраняются: Ла-
да пьёт, ест хотя бы часть обычной порции, спит, пользует-
ся туалетом. В следующие сутки она снова проявляет зна-
комую самостоятельность — выходит, исследует, принимает
контакт или отдыхает в открытом месте.

Откат выглядит иначе. Ухудшение не связано с единич-
ным событием или продолжается после его исчезновения.



 
 
 

Животное перестаёт восстанавливаться, постоянно остаётся
в сильном напряжении, резко меняет аппетит и питьё, не мо-
жет спать, начинает часто рычать при приближении, прояв-
ляет необычную вялость или признаки боли. Здесь нельзя
успокаивать себя тем, что «ей просто нужно время». Нуж-
но уменьшить нагрузку и связаться с ветеринарным врачом.
При угрозе укуса, выраженной агрессии, травме или острых
симптомах нужна срочная помощь.

Можно использовать простой алгоритм.
Если реакция возникла после конкретного события и со-

бака восстановилась, оставьте среду прежней и не повторяй-
те проверку ради тренировки.

Если реакция повторяется на один и тот же раздражи-
тель, уменьшите его интенсивность: увеличьте расстояние,
сделайте звук тише, двигайтесь медленнее, оставьте дверь
открытой вместо того, чтобы закрывать её.

Если состояние ухудшается сразу в нескольких областях
— сне, еде, туалете и контакте, — не расширяйте простран-
ство и подготовьте данные для ветеринарного врача.

Если вы не можете безопасно определить причину, не
экспериментируйте с наказанием, удержанием или резким
«приучением». Ваша задача — сохранить безопасность до
консультации.

Упражнение «Лестница восстановления»
Выберите один эпизод и отметьте три момента: сколько

длилась сама реакция, когда Лада снова начала ориентиро-



 
 
 

ваться на человека или пространство и когда вернулась к
обычному действию — воде, лежанке, еде или прогулке.

Например: хлопнула дверь; Лада убежала под стол и не
брала лакомство четыре минуты; через девять минут вышла
в комнату; через пятнадцать минут легла. Через несколько
дней произошёл похожий эпизод: собака отошла на два шага,
через две минуты взяла лакомство, а через пять минут легла.

Это не медицинская шкала и не соревнование за секун-
ды. Она нужна, чтобы увидеть восстановление, которое труд-
но заметить в момент тревоги. Частая ошибка — измерять
только силу испуга. Для адаптации не менее важна скорость
возвращения к обычной жизни.

Что передать ветеринарному врачу
Когда животное из приюта попадает в новый дом, у семьи

часто возникает соблазн описать врачу всё одним словом:
«боится». Для диагностики этого мало. Полезная консульта-
ция начинается с наблюдений, а не с ярлыка.

Подготовьте:
дату появления животного дома и известную ин-

формацию из приюта;
расписание кормления, примерный объём съеден-

ного и изменения аппетита;
питьё, мочеиспускание и стул;
продолжительность сна и признаки беспокойства

во время отдыха;
рвоту, понос, кашель, выделения, хромоту, расчё-



 
 
 

сывание, болезненную реакцию на прикосновение;
реакции на прогулку, подъём по лестнице, шумы и

закрытые двери;
все лекарства, обработки от паразитов, прививки и

документы, которые были переданы приютом;
видео необычного поведения, если его можно снять без

провокации и риска.
Не нужно специально создавать симптом, чтобы записать

его. Если Лада боится миски, не стучите по ней ради видео-
записи. Если собака рычит при попытке забрать предмет, не
повторяйте попытку несколько раз. Сообщите врачу обсто-
ятельства, расстояние, положение тела и то, что произошло
после.

Полезная запись звучит так: «Вечером после прогулки Ла-
да легла, через десять минут начала часто облизывать губы,
от еды отказалась, воду пила. Рвоты не было. При подъёме
не хромала». Формулировка «ей стало плохо» не позволяет
оценить срочность.

Ветеринарный врач помогает отделить поведенческую ре-
акцию от состояния, которое может поддерживаться болью,
проблемами пищеварения, мочеиспускания, кожным зудом
или последствиями стресса. Даже если причина окажется по-
веденческой, медицинские данные сузят поле догадок.

Решение о следующем маленьком шаге
В конце недели не спрашивайте: «Стала ли Лада домаш-

ней?» Этот вопрос слишком большой и почти всегда вызыва-



 
 
 

ет разочарование. Спросите иначе: «Какое действие теперь
можно предложить без лишнего риска?»

Если собака спокойно отдыхает в доступной зоне, следу-
ющим шагом может быть открытие одного участка квартиры
на несколько минут. Если она хорошо переносит тихое при-
сутствие Ильи, можно повторить этот опыт, но не добавлять
команду и прикосновение. Если прогулка проходит устойчи-
во, можно слегка изменить маршрут, сохранив возможность
быстро вернуться. Если Лада всё ещё плохо спит и не ест,
следующим шагом будет не обучение, а снижение нагрузки
и медицинская проверка.

Хороший следующий шаг обладает четырьмя свой-
ствами:

он один, а не набор изменений;
его легко отменить;
у животного сохраняется путь к отдыху и выходу;
результат можно наблюдать по конкретному признаку.
Плохой шаг звучит так: «Сегодня познакомим её с дру-

зьями, научим заходить в лифт и оставим одну на два ча-
са». Хороший: «Сегодня Илья десять минут посидит боком
у входа в комнату, не зовя Ладу; мы посмотрим, останется
ли она отдыхать».

Критерий успеха — не смелость, а восстановление выбо-
ра. Лада может выйти и вернуться. Может подойти и отойти.
Может услышать звук, испугаться, а затем снова пить, спать
и исследовать. Она не обязана каждый день демонстрировать



 
 
 

новый навык.
Семья Орловых в конце недели не получила «другую со-

баку». Лада по-прежнему не любила резких движений и на-
прягалась у закрытой двери. Но записи показали четыре из-
менения: она стала есть при включённом свете, начала спать
на лежанке в присутствии Анны, после звука ключей стала
восстанавливаться быстрее, а однажды сама подошла к Илье
и осталась рядом на расстоянии вытянутой руки. Для посто-
роннего это могло показаться мелочами. Для первой недели
это была карта доверия.

Анна перестала измерять успех числом поглаживаний.
Илья перестал проверять команды в моменты, когда собака
напряжена. Вместо вопроса «почему она не хочет?» у них
появился другой: «Что сейчас делает ситуацию труднее и
как уменьшить нагрузку?» Именно этот вопрос понадобит-
ся дальше, когда реакции станут тоньше. До рычания и уку-
са животное обычно уже сообщает о дискомфорте — позой,
взглядом, паузой, отворачиванием, изменением темпа.

Следующая глава поможет научиться замечать эти сигна-
лы раньше, чем напряжение перейдёт в открытое предупре-
ждение. Семь дней наблюдений дали семье не готовый ди-
агноз, а навык видеть последовательность событий. Теперь
этот навык нужно направить на язык тела Лады.



 
 
 

 
Сигналы, которые появляются

раньше рычания и укуса
 

Анна услышала рычание из кухни и замерла с полотен-
цем в руках. Лада стояла возле стола, не двигаясь. Её корпус
напрягся, голова чуть отведена в сторону, губы приподняты
так, что стали видны передние зубы. Илья уже сделал шаг к
собаке.

— Наконец-то показывает, кто здесь главный, — сказал
он.

Лада отвела взгляд, облизнула нос и попятилась к стене.
Анна заметила только рычание. Но ему предшествовали

почти две минуты сигналов: Лада перестала есть, прижала
уши, замерла, отвернулась от протянутой руки, несколько
раз быстро облизнула нос и попыталась уйти из кухни. Каж-
дый из этих признаков казался Орловым слишком незначи-
тельным, случайным или даже невежливым. Рычание они
приняли за первую честную реплику.

Именно здесь часто начинается опасная ошибка: человек
считает предупреждение проблемой, хотя настоящая про-
блема возникла раньше — в тот момент, когда животное пе-
рестало чувствовать, что его сигналы работают.

В прошлых главах мы смотрели на дом глазами животно-
го. Ему нужны доступ к ресурсам, возможность спрятаться,



 
 
 

паузы и право самостоятельно выбирать дистанцию. Теперь
к этому добавляется навык наблюдения. Без него даже хоро-
шо устроенная квартира быстро превращается в место, где
человек и животное постоянно неправильно понимают друг
друга. Лада может не рычать не потому, что ей спокойно, а
потому, что её ранние сигналы никто не замечает.

Миф о внезапной агрессии
«Она напала без предупреждения» — одна из самых ча-

стых фраз после укуса или резкого выпада. Иногда действи-
тельно невозможно восстановить всю последовательность
событий: человек не заметил короткого взгляда, изменения
позы или дыхания, а животное реагировало на боль, испуг
или накопившееся напряжение. Но «не заметил» не значит
«предупреждения не было».

Другой распространённый миф звучит так: если собака
виляет хвостом, она дружелюбна; если смотрит прямо, зна-
чит, уверена в себе; если лежит неподвижно, то спокойна. Но
отдельный жест нельзя переводить с языка животного одним
словарным значением. Виляющий хвост бывает и при радо-
сти, и при возбуждении, и при тревоге, и во время внутрен-
него конфликта. Неподвижность может быть отдыхом, а мо-
жет — замиранием. Прямой взгляд иногда означает интерес,
ожидание, контроль или угрозу, а иногда всего лишь попыт-
ку понять происходящее.

Смотреть нужно не на один знак, а на последовательность.
Что происходило за несколько секунд или минут до измене-



 
 
 

ния поведения? Как изменилось тело животного? Пыталось
ли оно сократить дистанцию, сохранить её или увеличить?
Что сделал человек после первого сигнала? Стало ли живот-
ному легче, когда обстановка изменилась?

Последний вопрос особенно полезен. Если после того,
как человек отступил, отвернулся или открыл дверь, живот-
ное расслабилось, вероятность дискомфорта высока. Если
же оно продолжило метаться, тяжело дышать, не находить
себе места или болезненно реагировать на движение, нужно
учитывать не только страх, но и возбуждение, усталость или
физическое состояние.

Кейс Лады: предупреждение, которое приняли за
упрямство

Лада провела в приюте несколько месяцев. О её прошлом
знали немного: она была уже взрослой, хорошо ела и осто-
рожно относилась к людям. В первые дни у Орловых она пе-
ремещалась по квартире только по необходимости. Ночью
пила воду, днём лежала за креслом, а на прогулке подолгу
изучала один участок двора и вздрагивала от резких звуков.

Анна работала из дома и старалась быть рядом. Она тихо
разговаривала с Ладой, приносила лакомства, несколько раз
в день садилась на пол неподалёку. Намерение было добрым,
но её присутствие оказалось слишком плотным. Анна сле-
дила за каждым движением собаки и часто проверяла, «как
она там».

— Лада, ну выйди. Я же ничего тебе не сделаю.



 
 
 

Собака не выходила. Тогда Анна протягивала руку за
край кресла, чтобы погладить её по груди. Лада отодвигалась
глубже.

Илья возвращался поздно. Он видел, что собака не подхо-
дит к хозяевам, и считал это признаком плохой дисциплины.

— Она должна понять, что мы её кормим и заботимся.
Нельзя всё время уступать.

Так в квартире постепенно возникла незаметная система
давления. Анна приближалась из тревоги и желания помочь.
Илья — из раздражения и желания ускорить результат. Ла-
да же каждый раз получала один и тот же опыт: её попытка
увеличить дистанцию не прекращает контакт.

Первые сигналы были почти невидимыми. Когда Анна на-
клонялась к креслу, Лада отворачивала морду. Если рука
приближалась, она облизывала нос. Потом закрывала рот,
хотя до этого спокойно дышала. Её глаза становились ши-
ре, иногда сбоку показывался белок. Корпус опускался, но
расслабления в нём не было: лапы были собраны под телом,
мышцы спины напряжены, голова держалась чуть ниже плеч.

Анна объясняла это так: «Она стесняется». На самом деле
собака сообщала: «Мне неудобно. Пожалуйста, остановись
или отойди».

Это не значит, что любой отвод головы — просьба немед-
ленно покинуть комнату. Животное могло услышать звук,
заметить движение за окном или просто переключить вни-
мание. Значение появляется только в контексте. Если голо-



 
 
 

ва отворачивается именно при приближении руки, а движе-
ние сопровождается замиранием, облизыванием носа и по-
пыткой спрятаться, перед нами уже не случайная деталь, а
последовательность.

Через неделю Анна решила закрыть дверь в кухню, пока
мыла пол. Лада оказалась внутри вместе с ней. Сначала со-
бака ходила вдоль стены, затем остановилась у двери. Ан-
на продолжила уборку. Лада посмотрела на ручку, потом на
Анну, потом снова на дверь. Она лизнула нос и начала часто
дышать, хотя в квартире было прохладно.

— Не переживай, я рядом, — сказала Анна.
Но проблема Лады состояла не в отсутствии Анны, а в

невозможности выйти. Собака отвернулась, прижала уши,
опустила хвост и стала переминаться с лапы на лапу. Её те-
ло словно уменьшилось: плечи опустились, шея втянулась,
движения стали короткими.

Анна заметила только, что Лада «нервно мечется», и про-
тянула руку, чтобы удержать её за ошейник.

В этот момент Лада резко отступила, подняла губу и за-
рычала.

Илья, услышав звук, вошёл на кухню.
— Нельзя рычать на Анну.
Он двинулся к Ладе. Собака прижалась боком к шкафу,

перестала отступать и на секунду замерла. Это был критиче-
ский поворот: до этого она пыталась уйти, а теперь путь от-
ступления закончился. Илья наклонился и протянул руку к



 
 
 

ошейнику. Лада сделала выпад в сторону руки, но зубами её
не коснулась.

После этого Орловы позвонили специалисту по поведе-
нию собак. Разбор записи с камеры и всей последовательно-
сти событий занял меньше часа, но полностью изменил их
оценку произошедшего.

Рычание оказалось не началом агрессии, а последним до-
ступным способом увеличить дистанцию. До него Лада уже
сообщила о дискомфорте телом, взглядом, дыханием, поло-
жением ушей и попыткой уйти. Каждый сигнал был проигно-
рирован. В момент выпада она не «решила напасть», а ока-
залась в ситуации, где отступление не сработало, а человек
продолжал приближаться.

Комментарий автора
В этой сцене нет необходимости угадывать, что именно

«думала» Лада. Достаточно наблюдаемой последовательно-
сти. Сначала она пыталась уйти. Затем показывала напряже-
ние. Потом предупредила более явно. После приближения
человека сделала короткий выпад. Такая логика встречает-
ся у многих животных, хотя конкретные сигналы зависят от
вида, характера, прошлого опыта и состояния здоровья.

Задача владельца не в том, чтобы ставить диагноз по од-
ному движению уха. Она гораздо проще и практичнее: заме-
тить изменение состояния раньше, чем животному понадо-
бится более сильная реакция.

Как выглядит раннее напряжение



 
 
 

Поза
Спокойное животное не обязано лежать расслабленной

«тряпочкой». Оно может сидеть, стоять или лежать насто-
роженно, но тело при этом сохраняет текучесть: собака лег-
ко меняет положение, потягивается, переносит вес с лапы на
лапу без рывков, может вздохнуть и снова устроиться.

При напряжении тело часто становится либо очень ма-
леньким, либо очень жёстким. Собака пригибается, втягива-
ет шею, поджимает хвост, прижимает лапы. Или, наоборот,
вытягивается вперёд, переносит вес на передние лапы, фик-
сирует корпус и готовится к рывку. Важен не «правильный»
силуэт, а резкое отличие от обычного состояния именно это-
го животного.

Замирание особенно легко принять за послушание. Чело-
век думает: «Она стоит и ничего не делает, значит, смири-
лась». Но неподвижность может означать, что животное ста-
рается не провоцировать человека и ждёт, когда угроза ис-
чезнет. Если после замирания собака отворачивается, обли-
зывает нос, тяжело дышит или резко отскакивает, это не рас-
слабление.

Взгляд
При дискомфорте собака может избегать прямого взгля-

да, поворачивать голову, смотреть из-под бровей или быст-
ро переводить глаза между человеком и выходом. Так она
пытается снизить напряжение или контролировать источник
беспокойства.



 
 
 

Бывает и другой вариант — фиксированный взгляд. Со-
бака перестаёт легко переключаться, смотрит на руку, лицо,
дверь, миску или другого человека. Глаза становятся непо-
движными, моргание редеет. Если одновременно закрывает-
ся рот, напрягается морда и тело теряет свободу движений,
приближение нужно прекратить.

Белок глаза, заметный сбоку, не всегда означает страх.
У некоторых собак такая форма головы, а некоторые часто
смотрят в сторону, не испытывая напряжения. Но если бе-
лок появился внезапно, когда человек наклонился, попытал-
ся обнять животное или забрать предмет, он становится ча-
стью общей последовательности.

Дыхание
Дыхание меняется из-за жары, нагрузки, боли, волнения и

усталости. Поэтому нельзя объявлять любое частое дыхание
признаком страха. Важно сравнить его с условиями. После
бега собака тяжело дышит вполне закономерно. Но если она
тяжело дышит в прохладной комнате, лёжа неподвижно, это
уже повод обратить внимание.

На фоне тревоги дыхание может стать поверхностным и
частым. Собака открывает рот, хотя не двигалась, или вне-
запно закрывает его, когда человек приближается. Иногда
она делает длинный выдох, зевает или сглатывает. Такие дей-
ствия могут быть способом снизить напряжение, а могут
быть обычным физиологическим поведением. Смысл снова
задают контекст и повторяемость.



 
 
 

Уши
Уши, отведённые назад, могут говорить о страхе, неуве-

ренности, стремлении умиротворить или просто о внима-
нии к звуку сзади. Уши, направленные вперёд, тоже не все-
гда означают агрессию: собаку мог заинтересовать шорох. Но
если они резко фиксируются одновременно с неподвижным
взглядом, закрытым ртом и переносом веса вперёд, живот-
ному нужно дать больше пространства.

У Лады уши почти всегда немного уходили назад рядом с
Ильёй. Это не означало, что она «не уважает мужчину». Его
высокий корпус, быстрый шаг и низкий голос ассоциирова-
лись у неё с возможным давлением. Когда Илья начал вхо-
дить в комнату боком, перестал нависать и протягивать ру-
ку, положение ушей стало меняться ещё до того, как собака
полностью расслабилась. Этот маленький сдвиг был призна-
ком не любви, а снижения угрозы.

Хвост и движение тела
Хвост нужно читать вместе с темпом, высотой и всем кор-

пусом. Широкое мягкое виляние при свободном теле отли-
чается от короткого напряжённого движения хвоста, кото-
рый собака держит высоко, почти не меняя позы.
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