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AHHOTaAIMA

«DUHCKHI [JI51 KU3HU ¥ pabOThl» MpaKTHYecKas KHUra JUIsl TexX,
KTO JKMBET, pabOTaeT WM IUIAHUPYET KUTh B PUHISHANU U XOYeT
YBEPEHHO TOJIb30BAThCSI (PMHCKUM SI3BIKOM B PEaJTbHBIX CUTYaIIUsIX.

B kHure cobpano 1000 mone3Hbix ¢pa3 U pedyeBbIX Mojeser
IUIsL TIOBCEJIHEBHOW W3HU, PaOOThI, TIOMCKAa PabOThl M OOIIECHWUS
¢ odunuaTbHBIMH CTyxkOamMu. MarasuH, Kade, Bpau, anreka,
KUJIbE, TPAHCIIOPT, TeJiehOHHbBIE Pa3rOBOPHI, COOECEI0BaHMUE, IEPBbIA
pabounii ieHb, OOIIEHUE C KOJIJIeTaMu U pykoBoautesieM, Kela, Vero,
Migri u npyrue cutyaluy, ¢ KOTOPbIMHU AEHACTBUTENBHO MTPUXOAUTCS
CTaJIKUBaThCs B OUHIAHANY.

OtnenbHast 4YacTh IOCBSIIEHA Pa3rOBOPHOMY (PMHCKOMY: BBI
YBUIMTE, YeM JKHBass pedb OTIMYAETCA OT Yy4eOHOro sI3blka, U
HAay4UTeCh IIOHUMATh PACIIPOCTPAHEHHBIE COKPAILICHUSI ¥ BHIPaKEHUSI.

l'otoBble ppa3bl C MEpeBOOOM, JKUBBIE TUAJIOTH, BapUAHTHI
OTBETOB, TOHATHBIE OOBSCHEHUSI M NIPAKTUUECKUE 3aaHUs TIOMOTYT



HE MPOCTO y4YWTh (PUHCKUIA, a TOBOPHUTH, MOHUMATh COOECEHUKA U
CaMOCTOAITESIBHO CTPOUTD Hy:KHbIE (ppasbl.
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BMecTo npeauciioBust

Dta KHWra I TeX, KoMy (PMHCKHI HyXKeH He KorJaa-HUOyIb
1OCJIe UAeabHOTO Kypca, a CerofiHsl: YToObI CIIPOCUTD, TTOHSITh
OTBET, O3BOHUTH, IOTOBOPUTHCSI O BpEMEHH, IIOTOBOPUTH C Pa-
6oTonatesnieM, pa3oopaThCs B MUCbME OT OOUITUATILHOM CITyKOBI
WA TIPOCTO HE pacTepsAThCs, Korga (pMHH OTBeuyaer ObicTpee,
yeM 03KHJIAJIOCh.

3neck MBI He Oy/ieM coOMpaTh SI3bIK M3 OT/IENIBHBIX CJI0B. Ha-
MHOTO TIOJIe3Hee BbIyUUTh KOHCTPYKIIHIO, KOTOPYIO MOXKHO Me-
HATh Tof JecATKM cuTyarmil. Hanpumep, Haluaisin... o3Haua-
eT «s1 xotena Obl...». JloOaBbTe varata ajan, kysyd yhden asian,
vaihtaa aikaa wm tietdd, mitd minun pitdéd tehdd, u onHa KOH-
CTPYKIIHS TIpeBpaliaeTcs B padourii MHCTPyMEHT.

B kax 101 TeMe ecTb HeUTpasibHbI (DUHCKUI, KUBbIE BApUaH-
ThI, KOPOTKHUE AUAJIOTH U (Ppasbl, KOTOPBIE MOKHO Cpa3y UCIIONb-
30BaTh. Pa3roBopHbIe (hOpMBI TaHBI HE JIJIST TOTO, YTOOBI 3acTa-
BUTH BaC TOBOPUTD CJIEHTOM, a YTOOBI Bbl Y3HABAJIU UX HA CITyX.
Ecnu BB cabiiiimte M4 laitan sulle viestid, BakHO IOHSATH, YTO
910 00bIuHOE Mind ldhetdn sinulle viestin B KMBOI peyn.

KHury mMoxHO 4uTath MOAPSA, HO MOXKHO HCIIONb30BaTh U
Kak cripaBovyHMK. [lepen 3BOHKOM Bpauyy OTKPOWTE MEIUIIVH-
ckuii pasnen. Ilepen codbecegoBaHreM OBTOPUTE BOIPOCH pa-
6otonarens. [Tomyunin HEMOHATHOE pellieHre, HauauTe hpasbl,
C TIOMOIIHI0 KOTOPBIX MOKHO TIOPOCUTH OOBSICHUTD €0 MPOIIIE.



['maBHast b MpocTa: YToObl B HYKHBIM MOMEHT Yy Bac Obuia
HE MBICJTb «$1 HEJIOCTATOYHO XOPOIIIO 3HAI0 (PUHCKUIT», a TOTOBAs
(ppaza, ¢ KOTOPOIt MOKHO MPOAOIKUTH PA3TOBOP.



YACTD 1. PUHCKUH
1A JKN3HU

1. HaumnaeMm pa3roBop

B 310l cuTyarum BaskHee BCEro He CTPOUTh MeaIbHYIO JITHH-
HyI0 (ppa3y, a ObIcTpO 0003HAYMTH 1ieJIb pasroBopa. Haunure ¢
OJHOM MOHSITHOM KOHCTPYKLIMU, AOKIUTECh OTBETA U YTOUHSI-
Te JeTaid KOPOTKUMH Bompocamu. Hike coOpansl (ppasbl, Ko-
TOpPbIE MOKHO HCITOJIb30BaTh KaK TOTOBbIE MOJEIN U MEHSITh TIO]T
CBOIO CUTYAIHIO.

Hei! Ilpuser! / 3npascrByiire!

Anteeksi, voinko kysyi jotain? M3BunuTE, MOXHO CHIpO-
CUTB?

Haluaisin kysy# yhté asiaa. /I xorena 61 koe 0 4ém cripo-
CHTb.

Onko sinulla hetki aikaa? V Bac ectb MunyTKa?

Tarvitsisin viihin apua. Mue Hy)xHa HeOOJIbIIIAs TOMOIIIb.

Voisitko auttaa minua? He Mornu Obl BbI MHE TOMOYB ?

En ole varma, miten timé toimii. I He yBepeHa, Kak 3TO
padoraer.

Misté voisin kysyé tidstid? YV koro s Moryia Obl CIIpOCUTh 00
3TOM?



Muan
JIHaJIor
A: Hei!

B: Anteeksi, voinko kysyi jotain?
A: Haluaisin kysya yhti asiaa.
B: Onko sinulla hetki aikaa?

Kak cnenars ¢ppasy cBoeit

He yumre Bech CIMCOK Kak CTUXOTBOpeHMe. Bribepute nBe
WIA TPU KOHCTPYKIIMU U 3aMEHsIiTe B HUX OJHO CJIOBO WJIU Je-
Tasb. Haripuimep, BpeMsi, MecTo, TIpeAMeT, IPUIUHY WA HYXK-
Hoe JieficTBre. Tak omHa MOJIesTh MTpeBpaIaeTcs B IECATKU COO-
CTBEHHBIX (ppa3.

[IpakTrka: npousHecuTe ppasy BCIyX B TPEX BapuaHTax. 3a-
TeM IPEJICTaBbTe, YTO COOECEAHUK OTBETHJI CIIMIIKOM OBICTPO,
u poodasbTe: Anteeksi, voisitko sanoa uudestaan? Ilocne sToro
IIpoBepbTe NMOHUMaHKe (ppazon Ymmaérsinko oikein, ettd...?



2. Ecaiv BBI He ITOHSAJIN

B sT011 cuTyanum BaxxHee BCero He CTPOUTh UJIEATbHYIO JIJTUH-
Hyl0 (pasy, a ObICTpO 0003HAUMTH 11eJIb pasroBopa. Haunure ¢
OJTHOW MOHSITHOM KOHCTPYKIIUU, TOKIUTECh OTBETA U YTOUHSIM-
Te JIeTaj i KOPOTKUMU Borpocamu. Huke cobpansl ¢pasbl, KO-
TOpbIe MOXHO UCMOJIb30BaTh KaK TOTOBbIE MOJIEM M MEHSTH MO
CBOIO CUTYAIIHIO.

Anteeksi, en ymmaértinyt. 1I3sunure, s He OHsIA.

Voisitko sanoa uudestaan? He moriu Obl BbI HOBTOPHUTS?

Voisitko puhua viihiin hitaammin? He moriu 6s1 Bbl roBo-
PUTb HEMHOT'O MeJlJIeHHee?

Mita tidmai tarkoittaa? Yro sto o3Havaer?

Voisitko selittii tiimén yksinkertaisemmin? He moriu Ob1
BBl OOBSICHUTH 3TO TIpoie”?

Ymmiéirsinko oikein, etté...? f mpaBuibHO MoHsNA, YTO...?

Voisitko kirjoittaa sen? He Morsu Obl BBl 9TO Hanucarth?

Voisitko niyttad, mitd tarkoitat? He morim Obl BBI IMOKa-
3aTh, UTO Bbl UMEETE B BUY?

Munn

JMAJIOT

A: Anteeksi, en ymmadrtéinyt.

B: Voisitko sanoa uudestaan?



A: Voisitko puhua vihédn hitaammin?

B: Miti tdma tarkoittaa?

Kak caeaars ¢ppa3sy cBoen

He yuute Bech CIMCOK Kak CTUXOTBOpeHMe. Bribepute ape
WIA TPU KOHCTPYKIIMU U 3aMEHSIITe B HUX OJHO CJIOBO WJIH Je-
Tasib. Haripumep, BpeMsi, MecTo, IpeAMeT, IPUUUHY WA HYXK-
Hoe jieiicTBue. Tak onHa MoJiesIb MpeBpallaeTcs B IECATKU COO-
CTBEHHBIX (hpa3.

[IpakTuka: npousHecute (ppasy BCIyX B TPEX BapUaHTaX. 3a-
TeM TPe/ICTaBbTe, YTO COOECETHUK OTBETHJI CJIMIIIKOM OBICTPO,
n pgodasbre: Anteeksi, voisitko sanoa uudestaan? ITociie 3Toro
MpoBepbTe MoHMMaHue ppazorr Ymmarsinko oikein, etti...?



3. B maraszune

B 31011 cuTyaru BaskHee BCEro He CTPOUTh UeabHYIO JITHH-
Hyl0 (pasy, a ObICTpO 0003HAUMTH 11eJIb pasroBopa. Haunure ¢
OJTHOW MOHSITHOM KOHCTPYKIIUU, TOKIUTECh OTBETA U YTOUHSIM-
Te JIeTaj i KOPOTKUMU Borpocamu. Huke cobpansl ¢pasbl, KO-
TOpPbIE MOKHO HCITOJIb30BaTh KaK TOTOBbIE MOJEIN U MEHSITH O]
CBOIO CUTYAIIHIO.

Paljonko tdmé maksaa? Ckosbko 310 cTOUT?

Onko timi alennuksessa? 9710 co ckuakoun?

Onko titi toisessa koossa? Ectb 310 B ipyrom pasmepe?

Voinko sovittaa téiti? MoxHo 3T0 NpumMepuTh?

Missé sovituskopit ovat? I'ne npumepouHbie?

Voinko maksaa kortilla? MoxHo oruiatuts kaproii?

Haluaisin palauttaa téimén. 51 xotena O6s BepHYTH 3TO.

Minulla on kuitti mukana. Y mens ¢ co0oit yek.

Voinko vaihtaa tidmiin toiseen? MoxxHO 0OMEHATH 9TO Ha
apyroe?

Ei kiitos, katselen vain. Her, cniacu6o, st mpocto cMoTpio.

Munn

JNAJIOT

A: Paljonko tdmi maksaa?

B: Onko timai alennuksessa?



A: Onko titi toisessa koossa?

B: Voinko sovittaa tati?

Kak caeaars ¢ppa3sy cBoen

He yuute Bech CIMCOK Kak CTUXOTBOpeHMe. Bribepute ape
WIA TPU KOHCTPYKIIMU U 3aMEHSIITe B HUX OJHO CJIOBO WJIH Je-
Tasib. Haripumep, BpeMsi, MecTo, IpeAMeT, IPUUUHY WA HYXK-
Hoe jieiicTBue. Tak onHa MoJiesIb MpeBpallaeTcs B IECATKU COO-
CTBEHHBIX (hpa3.

[IpakTuka: npousHecute (ppasy BCIyX B TPEX BapUaHTaX. 3a-
TeM TPe/ICTaBbTe, YTO COOECETHUK OTBETHJI CJIMIIIKOM OBICTPO,
n pgodasbre: Anteeksi, voisitko sanoa uudestaan? ITociie 3Toro
MpoBepbTe MoHMMaHue ppazorr Ymmarsinko oikein, etti...?



4. B kade u pecropane

B 31011 cuTyaru BaskHee BCEro He CTPOUTh UeabHYIO JITHH-
HYyI0 (ppa3y, a ObIcTpo 0003HAYUTH LieJIb pasropopa. Haunure ¢
OJTHOW MOHSITHOM KOHCTPYKIIUU, TOKIUTECh OTBETA U YTOUHSIM-
Te JIeTaj i KOPOTKUMU Borpocamu. Huke cobpansl ¢pasbl, KO-
TOpPbIE MOKHO HCITOJIb30BaTh KaK TOTOBbIE MOJEIN U MEHSITH O]
CBOIO CUTYAIHIO.

Saisinko kahvin, kiitos? MoxHo MHe kode, noxanyicra?

Miti suosittelet? Uto Bbl pekomeHyete?

Onko tissi pahkinda? 3aech ectb opexu?

Voiko timiin saada ilman sipulia? MoxHo 310 63 Jiyka?

Ténne, Kiitos. 31ech, noxanyicra.

Mukaan, kiitos. C co6oii, moxany¥cra.

Saisinko viela vettd? MoxHo eie Boabl?

Saisinko laskun, kiitos? MoxHo cuért, noxanyiicra?

Munu

JTHAJIOT

A: Saisinko kahvin, kiitos?

B: Miti suosittelet?

A: Onko tédssd pahkindd?



B: Voiko tdmén saada ilman sipulia?

Kak caeaars ¢hpa3sy cBoei

He yunre Bech CIHCOK Kak CTUXOTBOpeHHe. Bribepute nBe
WIM TPU KOHCTPYKIIMY U 3aMEHSINTE B HUX OIHO CJIOBO WU Jie-
Tasib. Haripumep, BpeMsi, MecTO, IpeAMET, IPUYUHY WIN HYXK-
Hoe jieficTBre. Tak omqHa MoJIesTb MTpeBpaIaeTcs B IECATKU COO-
CTBEHHBIX (ppa3s.

[IpakTuka: nponsHecuTe ppasy BCIyX B TPEX BapUaHTax. 3a-
TeM IpPeACTaBbTe, YTO COOECEIHUK OTBETUJI CIMIIKOM OBICTPO,
n pgodasrre: Anteeksi, voisitko sanoa uudestaan? ITociie 3Toro
npoBepbTe MOHUMaHKe pa3oir Ymmaérsinkd oikein, ettd...?



5. B anTeke

B 31011 cuTyaru BaskHee BCEro He CTPOUTh UeabHYIO JITHH-
HYyI0 (ppa3y, a ObIcTpo 0003HAYUTH LieJIb pasropopa. Haunure ¢
OJTHOW MOHSITHOM KOHCTPYKIIUU, TOKIUTECh OTBETA U YTOUHSIM-
Te JIeTaj i KOPOTKUMU Borpocamu. Huke cobpansl ¢pasbl, KO-
TOpPbIE MOKHO HCITOJIb30BaTh KaK TOTOBbIE MOJEIN U MEHSITH O]
CBOIO CUTYAIIHIO.

Tarvitsisin jotain kurkkukipuun. MHue HyXHO 4TO-HUOYIb
ot 60JH B ropIie.

Onko titi ilman reseptiéi? D1o nponaércs 6e3 penenra?

Miten tita kiytetdin? Kak s3to ucnons3oBath?

Kuinka usein téiti otetaan? Kak yacro 3to npuHumaior?

Voiko tiiti ottaa muiden Lifikkeiden kanssa? MoxHo 310
MIPUHUMATh C IPYTUMHU JIEKapCTBaMu ?

Onko tistéi edullisempaa vaihtoehtoa? Ects Gonee nemé-
BbII BapuaHT?

Munn

JMAJIOT

A: Tarvitsisin jotain kurkkukipuun.

B: Onko tétéd ilman reseptid?

A: Miten titd kdytetddan?



B: Kuinka usein titd otetaan?

Kak

ceJaarb

(pazy

cBOEN

He yuure Bech CIMCOK Kak CTUXOTBOpeHMe. Bribepute nBe
WIA TPU KOHCTPYKIIMU U 3aMEHsIiTe B HUX OJHO CJIOBO WJIU Je-
Tanb. Hanpumep, Bpemsi, Mecto, mpeameT, MPUIUHY WIN HYX-
Hoe JieficTBre. Tak omHa MOJIesTh MTpeBpaIaeTcs B IECATKU COO-
CTBEHHBIX (ppa3.

[TpakTrka: npousHecuTe ppasy BCIyX B TPEX BapuaHTax. 3a-
TeM IPEJICTaBbTe, YTO COOECEAHUK OTBETHJI CIIMIIIKOM OBICTPO,
u podasbTe: Anteeksi, voisitko sanoa uudestaan? Ilocie 3Toro
poBepbTe NMoHUMaHue (ppazon Ymmarsinko oikein, etté...?



6. 3anmuch Kk Bpauy

B 31011 cuTyaru BaskHee BCEro He CTPOUTh UeabHYIO JITHH-
HYyI0 (ppa3y, a ObIcTpo 0003HAYUTH LieJIb pasropopa. Haunure ¢
OJTHOW MOHSITHOM KOHCTPYKIIUU, TOKIUTECh OTBETA U YTOUHSIM-
Te JIeTaj i KOPOTKUMU Borpocamu. Huke cobpansl ¢pasbl, KO-
TOpPbIE MOKHO HCITOJIb30BaTh KaK TOTOBbIE MOJEIN U MEHSITH O]
CBOIO CUTYAIIHIO.

Haluaisin varata ajan lidékérille. §I xotena Obl 3anmcaTbest
K Bpauy.

Onko tiinéin vapaita aikoja? Ectb ceromnst cBo6oqHOE Bpe-
Msi?

Sopisiko iltapiiva? [logoiner Bropas nojioBuHa AH:?

Minulle sopii miké tahansa aika huomenna. Mue nonoi-
JET ;mo0oe BpeMs 3aBTpa.

Haluaisin vaihtaa ajan. { xotena Obl IepeHecTH 3auch.

Minulla on aika kello kaksi. ¥ meHs 3anuce Ha qBa yaca.

Mihin minun pitia ilmoittautua? ['ne MHe HyXHO 3aperu-
CTpUPOBaTHCA?

Kuinka kauan tiissi yleensi kestiiéi? Ckonbko 3T0 00bIYHO
3aHUMaeT?

Munn-auaJjor

A: Haluaisin varata ajan ladkirille.



B: Onko tdniin vapaita aikoja?
A: Sopisiko iltapdiva?
B: Minulle sopii miki tahansa aika huomenna.

Kak cnenars ¢ppasy cBoeit

He yumre Bech CIMCOK Kak CTUXOTBOpeHMe. Bribepute nBe
WA TPU KOHCTPYKIIMU U 3aMEHsIiTe B HUX OJHO CJIOBO WJIU Je-
Tasb. Haripuimep, BpeMsi, MecTo, TIpeAMeT, IPUIUHY WA HYXK-
Hoe JieficTBre. Tak omHa MOJIesTh MTpeBpaIaeTcs B IECATKU COO-
CTBEHHBIX (ppa3.

[IpakTrka: npousHecuTe ppasy BCIyX B TPEX BapuaHTax. 3a-
TeM IPEJICTaBbTe, YTO COOECEAHUK OTBETHJI CIIMIIKOM OBICTPO,
u poodasbTe: Anteeksi, voisitko sanoa uudestaan? Ilocne 3Toro
IIpoBepbTe NMOHUMaHKe (ppazon Ymmarsinko oikein, ettd...?



7. Ha npuéme y Bpaua

B sT011 cuTyanum BaxxHee BCero He CTPOUTh UJIEATbHYIO JIJTUH-
HYyI0 (ppa3y, a ObIcTpo 0003HAYUTH LieJIb pasropopa. Haunure ¢
OJTHOW MOHSITHOM KOHCTPYKIIUU, TOKIUTECh OTBETA U YTOUHSIM-
Te JIeTaj i KOPOTKUMU Borpocamu. Huke cobpansl ¢pasbl, KO-
TOpbIe MOXHO UCMOJIb30BaTh KaK TOTOBbIE MOJIEM M MEHSTH MO
CBOIO CUTYaIHIO.

Minulla on ollut kipua kolme piivia. Y mens 6o:b yxe Tpu
THSL.

Kipu alkoi eilen illalla. Bonb Hauanace Buepa Beuepom.

Se pahenee liikkuessa. [Ipy JBMKEHUU CTAHOBUTCS XYIKe.

Minulla ei ole kuumetta. ¥ mens HeT remreparypbl.

Voisitko selittidi, miti tutkimuksia tehdédian? Oobacaure,
MOKATYHCTa, KaKue VCCIIeIOBaHusI OyIyT jienaTh?

Milloin saan tulokset? Koraa st monyuy pe3ynbratsi?

Miti minun pitii seurata kotona? 3a yueM MHe HyKHO Ha-
omoxare goma’?

Milloin minun pitii ottaa uudestaan yhteytta? Korma mue
HYKHO CHOBa 00paTuThcs?

Munn

JMAJIOT

A: Minulla on ollut kipua kolme péivaa.



B: Kipu alkoi eilen illalla.
A: Se pahenee liikkuessa.

B: Minulla ei ole kuumetta.

Kak

caearb

(pasy

cBoei

He yunre Bech CIHCOK Kak CTUXOTBOpeHHe. Bribepute nBe
WA TPU KOHCTPYKIIMU U 3aMEHSIiTe B HUX OJHO CJIOBO WJIH Je-
Tasib. Haripumep, BpeMsi, MeCTO, IpeAMET, IPUUUHY WA HYXK-
Hoe jieficTBre. Tak omHa MOJIesTh MTpeBpaIaeTcs B IECATKU COO-
CTBEHHBIX (ppa3.

[IpakTuka: npousHecute ppasy BCIyX B TPEX BapUaHTax. 3a-
TeM TIPe/CTaBbTe, YTO COOECEIHUK OTBETUJI CIMIIKOM OBICTPO,
n podasbre: Anteeksi, voisitko sanoa uudestaan? ITociie aToro
npoBepbTe MOHUMaHue pa3oil Ymmaérsinko oikein, ettd...?



8. Tesed onnblil pa3roBop

B 3T0¥1 cuTyaryu BaxkHee BCEro He CTPOUTD UACATBHYIO JITHH-
HYyI0 (ppa3y, a ObIcTpo 0003HAYUTH LieJIb pasropopa. Haunure ¢
OJTHOW MOHSITHOM KOHCTPYKIIUU, TOKIUTECh OTBETA U YTOUHSIM-
Te JeTa KOPOTKUMH Bonpocamu. Huske coOpansl ¢pasbl, Ko-
TOpBIE MOKHO MCIIONB30BATh KAK TOTOBBIE MOJIEIN U MEHSTD TTO]T
CBOIO CUTYaIHIO.

Hei, tiillid Svetlana Antonenko. 3apascTByiiTe, 310 CBET-
JlaHa AHTOHEHKO.

Soitan ajanvarauksesta. 51 3B0HI0 10 IOBOAY 3aIUCH.

Soitan saamastani viestistii. I 380HI0 0 MOBOAY MOTYYEH-
HOT'O COOOIIEHUS.

Kuuluuko déneni? Mens cibiinHo?

Voisitko toistaa nimesi? He moriu Obl BbI MOBTOPUTH Ballie
ums?

Voisitko ldhettia tiedot viestilli? Moxere npucnath UH-
opmario coodmenrem?

Kiitos, timi selvensi asiaa. Ciacu6o, Terepp CTajio MoHsT-
Hee.

Palaan asiaan myohemmin. {I BepHych kK 3TOMYy BOmpocy
TIO3XKeE.

Munu

JTHAJIOT



A: Hei, tdailla Svetlana Antonenko.
B: Soitan ajanvarauksesta.
A: Soitan saamastani viestista.

B: Kuuluuko ddneni?

Kak caenars ppasy cBoeid

He yuute Bech cnmcOK Kak CTUXOTBOpeHue. Bribepute nBe
WIW TPU KOHCTPYKIIMU U 3aMEeHSIATe B HUX OJIHO CJIOBO WU Jie-
Tasib. Haripumep, BpeMsi, MecTO, IpeAMEeT, IPUUUHY WA HYX-
Hoe JieficTBre. Tak omHa MozIesTb ITpeBpaIaeTcs B IECATKH COO-
CTBEHHBIX (hpa3.

[IpakTuka: npousHecute (ppasy BCIyX B TPEX BapUaHTax. 3a-
TeM TPE/ICTaBbTe, YTO COOECETHUK OTBETHJI CIIMIIIKOM OBICTPO,
u nodasbre: Anteeksi, voisitko sanoa uudestaan? ITociie aToro
MpoBepbTe NMoHMMaHue ppazor Ymmarsinko oikein, etti...?



9. O0mecTBEeHHbI TPAHCIIOPT

B sT011 cuTyanum BaxxHee BCero He CTPOUTh UJIEATbHYIO JIJTUH-
HYyI0 (ppa3y, a ObIcTpo 0003HAYUTH LieJIb pasropopa. Haunure ¢
OJTHOW MOHSITHOM KOHCTPYKIIUU, TOKIUTECh OTBETA U YTOUHSIM-
Te JIeTaj i KOPOTKUMU Borpocamu. Huke cobpansl ¢pasbl, KO-
TOpbIe MOXHO UCMOJIb30BaTh KaK TOTOBbIE MOJIEM M MEHSTH MO
CBOIO CUTYAIIHIO.

Meneeko taméa bussi keskustaan? Drtor aBToOyCc MIET B
LUEHTP?

Missd minun pitié vaihtaa? ['ne mae Hy)HO niepececTsb?

Onko tamai oikea laituri? Dto npaBubHas rmaatdopma?

Milloin seuraava juna lidhtee? Kornga ornipassiercs cieny-
101N 1Toe311?

Onko juna myohéssi? IToe3n onaszasiBaer?

Missé tdmaé pysihtyy? ['ne sto ocranaBnuBaercs?

Voisitko sanoa, kun olemme perilla? Ckaxwure, noxanyi-
CTa, Korjga Msl rpueaem?

Munn

JHAJIOT

A: Meneeko tdma bussi keskustaan?

B: Missd minun pitidi vaihtaa?



A: Onko timai oikea laituri?

B: Milloin seuraava juna ldhtee?

Kak caenars ppasy cBoeit

He yuute Bech cnmcOK Kak CTUXOTBOpeHue. Bribepute nBe
WIW TPU KOHCTPYKIIMU U 3aMEHSIATe B HUX OJIHO CJIOBO WU Jie-
Tasib. Haripumep, BpeMsi, MecTo, IpeAMeT, IPUUUHY WA HYX-
Hoe JieficTBre. Tak omHa MoJIesTb ITpeBpaIaeTcs B IECATKH COO-
CTBEHHBIX (hpa3.

[IpakTuka: npousHecute (ppasy BCIyX B TPEX BapUaHTax. 3a-
TeM TPEe/ICTaBbTe, YTO COOECETHUK OTBETHJI CIIMIIIKOM OBICTPO,
u nodasbre: Anteeksi, voisitko sanoa uudestaan? ITociie aToro
MpoBepbTe NMoHMMaHue ppazor Ymmarsinko oikein, etti...?



10. ITochbLIKA ¥ MYHKTHI BbIAA4YH

B 31011 cuTyaru BaskHee BCEro He CTPOUTh UeabHYIO JITHH-
HYyI0 (ppa3y, a ObIcTpo 0003HAYUTH LieJIb pasropopa. Haunure ¢
OJTHOW MOHSITHOM KOHCTPYKIIUU, TOKIUTECh OTBETA U YTOUHSIM-
Te JIeTaj i KOPOTKUMU Borpocamu. Huke cobpansl ¢pasbl, KO-
TOpPbIE MOKHO HCITOJIb30BaTh KaK TOTOBbIE MOJEIN U MEHSITH O]
CBOIO CUTYAIHIO.

Tulin hakemaan pakettia. f npuiia 3a0paTh MOCHUIKY.

Tissé on noutokoodi. Bor ko nonyuenus.

Pakettia ei néy sovelluksessa. [Tocbiika He oToOpaxaercs B
TIPUJIOKEHUU.

Haluaisin ldhettéii timién paketin. 51 xotena Os1 OTIIPaBUTH
3Ty MOCBLJIKY.

Paljonko lihettiiminen maksaa? CkonbKo CTOUT OTIpaBKa?

Milloin paketti arvioidaan toimitettavan? Korna npumep-
HO JTOCTaBAT MOCHUIKY ?

Munn

JHAJIOT

A: Tulin hakemaan pakettia.

B: Téssd on noutokoodi.

A: Pakettia ei ndy sovelluksessa.



B: Haluaisin ldhettdd timén paketin.

Kak cnenars ¢ppasy cBoeit

He yumre Bech CIMCOK Kak CTUXOTBOpeHMe. Bribepute nBe
WIA TPU KOHCTPYKIIMU U 3aMEHsIiTe B HUX OJHO CJIOBO WJIHU Je-
Tasb. Haripuimep, BpeMsi, MecTo, TIpeAMeT, IPUIUHY WA HYK-
Hoe JieficTBre. Tak omHa MOJIe T MTpeBpaIaeTcs B IECATKU COO-
CTBEHHBIX (ppa3.

[IpakTrka: npousHecuTe ppasy BCIyX B TPEX BapuaHTax. 3a-
TeM IPEJICTaBbTe, YTO COOECEAHUK OTBETHJI CIIMIIKOM OBICTPO,
u poodasbTe: Anteeksi, voisitko sanoa uudestaan? Iocne 3Toro
IIpoBepbTe NMOHUMaHKe (ppazon Ymmarsinko oikein, ettd...?



11. baHk 1 mJare:xu

B 31011 cuTyaru BaskHee BCEro He CTPOUTh UeabHYIO JITHH-
HYyI0 (ppa3y, a ObIcTpo 0003HAYUTH LieJIb pasropopa. Haunure ¢
OJTHOW MOHSITHOM KOHCTPYKIIUU, TOKIUTECh OTBETA U YTOUHSIM-
Te JIeTaj i KOPOTKUMU Borpocamu. Huke cobpansl ¢pasbl, KO-
TOpbIe MOXHO UCMOJIb30BaTh KaK TOTOBbIE MOJIEM M MEHSTH MO
CBOIO CUTYAIIHIO.

Haluaisin kysyé téstd maksusta. 51 xorena 6b1 cripocuts 00
9TOM IJIaTexke.

En tunnista tité veloitusta. 51 He y3Haio 310 crivicanue.

Maksu nékyy kahteen kertaan. [Tnatéx oroOpaxaercs aBa-
KIIBI.

Korttini ei toimi. Mos kapra He pabotaer.

Voinko muuttaa maksupiivii? MoxHO W3MEHUTh AATY
rarexa?

Misté néen tilitapahtumat? I['ne s BuXy oneparuu no cye-
TYy?

Munn

JHAJIOT

A: Haluaisin kysya tdstd maksusta.

B: En tunnista titi veloitusta.



A: Maksu nikyy kahteen kertaan.

B: Korttini ei toimi.

Kak

caenarhb

¢pazy

cBOeN

He yuute Bech CHMCOK Kak CTUXOTBOpeHue. Bribepute nBe
WIA TPU KOHCTPYKLIMU U 3aMEHSIITe B HUX OJHO CJIOBO WJIH Je-
Tasib. Haripumep, BpeMsi, MeCTO, IpeAMeT, IPUUUHY WA HYXK-
Hoe JieficTBre. Tak oHa MojIesTb ITpeBpaIaeTcs B ISCATKU COO-
CTBEHHBIX (ppa3.

[IpakTuka: npousHecute ppasy BCIyX B TPEX BapuaHTax. 3a-
TeM TPEe/ICTaBbTe, YTO COOECETHUK OTBETHJI CIMIIIKOM OBICTPO,
n noOasbre: Anteeksi, voisitko sanoa uudestaan? ITociie 3toro
MpoBepbTe NMoHuMaHue ppazor Ymmarsinko oikein, etti...?



12. ZKnnbé u apeHaa

B sT011 cuTyanum BaxxHee BCero He CTPOUTh UJIEATbHYIO JIJTUH-
HYyI0 (ppa3y, a ObIcTpo 0003HAYUTH LieJIb pasropopa. Haunure ¢
OJTHOW MOHSITHOM KOHCTPYKIIUU, TOKIUTECh OTBETA U YTOUHSIM-
Te JIeTaj i KOPOTKUMU Borpocamu. Huke cobpansl ¢pasbl, KO-
TOpbIe MOXHO UCMOJIb30BaTh KaK TOTOBbIE MOJIEM M MEHSTH MO
CBOIO CUTYaIHIO.

Olen kiinnostunut asunnosta. MeHs uHTepecyer KBapTupa.

Onko asunto vieli vapaa? Ksaprupa emé cBodoqna?

Milloin asuntoa voi tulla katsomaan? Koraga mMoxHO 1o-
CMOTpETb KBapTUpy?

Mita vuokraan sisiltyy? Uto BxonuT B apeHIHYIO T1aTy?

Vesimaksu on erillinen. ITnara 3a Bogy otaesnbHo.

Asunnossa on yksi ongelma. B kBapTtupe ectb ogHa mpo-
6ema.

Hana vuotaa. Kpan nportekaer.

Voisitteko ldhettia huoltomiehen? Moxere npucnars ma-
crepa?

Munn

JMAJIOT

A: Olen kiinnostunut asunnosta.

B: Onko asunto vield vapaa?



A: Milloin asuntoa voi tulla katsomaan?

B: Mitd vuokraan siséltyy?

Kak caeaars ¢ppa3sy cBoen

He yuute Bech CIMCOK Kak CTUXOTBOpeHMe. Bribepute ape
WIA TPU KOHCTPYKIIMU U 3aMEHSIITe B HUX OJHO CJIOBO WJIH Je-
Tasib. Haripumep, BpeMsi, MecTo, IpeAMeT, IPUUUHY WA HYXK-
Hoe jieiicTBue. Tak onHa MoJiesIb MpeBpallaeTcs B IECATKU COO-
CTBEHHBIX (hpa3.

[IpakTuka: npousHecute (ppasy BCIyX B TPEX BapUaHTaX. 3a-
TeM TPe/ICTaBbTe, YTO COOECETHUK OTBETHJI CJIMIIIKOM OBICTPO,
n pgodasbre: Anteeksi, voisitko sanoa uudestaan? ITociie 3Toro
MpoBepbTe MoHMMaHue ppazorr Ymmarsinko oikein, etti...?



13. Coceau u fom

B sT011 cuTyanum BaxxHee BCero He CTPOUTh UJIEATbHYIO JIJTUH-
HYyI0 (ppa3y, a ObIcTpo 0003HAYUTH LieJIb pasropopa. Haunure ¢
OJTHOW MOHSITHOM KOHCTPYKIIUU, TOKIUTECh OTBETA U YTOUHSIM-
Te JIeTaj i KOPOTKUMU Borpocamu. Huke cobpansl ¢pasbl, KO-
TOpbIe MOXHO UCMOJIb30BaTh KaK TOTOBbIE MOJIEM M MEHSTH MO
CBOIO CUTYAIIHIO.

Anteeksi, kuuluuko teille kovaa ddntid? 3sunure, y Bac
I'POMKO?

Voisitteko olla viihén hiljempaa? He moriu Obl Bb OBITH
HEMHOTO TuIle?

Missi taloyhtion pesutupa on? I'e npaueuynas qoma?

Miten saunavuoro varataan? Kak 6porupyercs cayHa?

Ovi ei mene kunnolla Kiinni. [IBepb 11710X0 3aKpbIiBaeTcsl.

Kenelle tisti pitéisi ilmoittaa? Komy 06 3ToOM HYy)XHO co-
o0mTH?

Munn

JMAJIOT

A: Anteeksi, kuuluuko teille kovaa danta?

B: Voisitteko olla vihén hiljempaa?

A: Missi taloyhtion pesutupa on?



B: Miten saunavuoro varataan?

Kak

ceJaarb

(pazy

cBOEN

He yuure Bech CIMCOK Kak CTUXOTBOpeHMe. Bribepute nBe
WIA TPU KOHCTPYKIIMU U 3aMEHsIiTe B HUX OJHO CJIOBO WJIU Je-
Tanb. Hanpumep, Bpemsi, Mecto, mpeameT, MPUIUHY WIN HYX-
Hoe JieficTBre. Tak omHa MOJIesTh MTpeBpaIaeTcs B IECATKU COO-
CTBEHHBIX (ppa3.

[TpakTrka: npousHecuTe ppasy BCIyX B TPEX BapuaHTax. 3a-
TeM IPEJICTaBbTe, YTO COOECEAHUK OTBETHJI CIIMIIIKOM OBICTPO,
u podasbTe: Anteeksi, voisitko sanoa uudestaan? Ilocie 3Toro
poBepbTe NMoHUMaHue (ppazon Ymmarsinko oikein, etté...?



YACTD 2. PUHCKNH
IJIA PABOTBI

14. YuTaeM BaKaHCHIO

B sT011 cutyarum BaxkHee BCero He CTPOUTh UJIeaTbHYIO JTHH-
Hyl0 (pa3y, a ObICTpO 0003HAUMTH 11eJIb pasroBopa. Haunure ¢
OJHOM MOHSITHOM KOHCTPYKLIMU, AOKIUTECh OTBETA U YTOUHSI-
Te JeTaid KOPOTKUMH Bompocamu. Hike coOpansl (ppasbl, Ko-
TOpbIe MOXHO UCIOJIb30BaTh KaK TOTOBBIE MOJIEIM M MEHSTh MO
CBOIO CUTYAIIHIO.

Mité tehtéiviin kuuluu? Yro Bxoaur B 00sg3aHHOCTH?

Onko tyo kokoaikainen vai osa-aikainen? PaGora noynHas
WM YyacTU4Has1?

Onko tyoé vakituinen vai méériaikainen? Pabora nocro-
SIHHAsl WM CpOYHasi?

Milloin ty6 alkaa? Korna HaunHaetcst pabora?

Millaista kokemusta tehtiviissid vaaditaan? Kakoil onbit
TpeOyercs?

Tarvitaanko ajokorttia? HyxxHbl BonuTenbckue npasa?

Onko tyossi ilta- tai yovuoroja? Ectb BeuepHue Ui HOY-
HbIe CMEHBI?

Missé tyopaikka sijaitsee? I'me Haxomautcs mecto padboThI?



Munn-auaJjor

A: Miti tehtédviin kuuluu?

B: Onko ty6 kokoaikainen vai osa-aikainen?
A: Onko ty6 vakituinen vai méiridaikainen?
B: Milloin ty6 alkaa?

Kak caesars ppasy cBoeit

He yuute Bech CIMCOK Kak CTUXOTBOpeHHe. Buibepute aBe
WIA TPU KOHCTPYKLIMU U 3aMEHSITE B HUX OJHO CJIOBO WJIH Je-
Tasib. Haripumep, BpeMsi, MecTO, IpeAMeT, IPUUUHY WA HYX-
Hoe JieficTBre. Tak omHa MoJIesTh ITpeBpaIaeTcs B IECATKH COO-
CTBEHHBIX (ppa3.

[IpakTuka: npousHecute (ppasy BCIyX B TPEX BapuaHTax. 3a-
TeM TPEe/ICTaBbTe, YTO COOECETHUK OTBETHJI CIMIIIKOM OBICTPO,
u noOasbTe: Anteeksi, voisitko sanoa uudestaan? ITocie 3Toro
IpoBepbTe NMOHNMMaHue (ppazon Ymmaérsinko oikein, ettd...?



15. IInmem padoToaarero

B 31011 cuTyaru BaskHee BCEro He CTPOUTh UeabHYIO JITHH-
Hyl0 (pasy, a ObICTpO 0003HAUMTH 11eJIb pasroBopa. Haunure ¢
OJTHOW MOHSITHOM KOHCTPYKIIUU, TOKIUTECh OTBETA U YTOUHSIM-
Te JIeTaj i KOPOTKUMU Borpocamu. Huke cobpansl ¢pasbl, KO-
TOpbIe MOXHO UCMOJIb30BaTh KaK TOTOBbIE MOJIEM M MEHSTH MO
CBOIO CUTYAIIHIO.

Olen kiinnostunut avoimesta tehtéviisti. Mens 3auntepe-
COBaJia OTKPHITAsI BAKAHCHUSI.

Haluaisin kysyi tehtiivistid muutaman asian. 51 xorena 6b1
3aJ]aTh HECKOJIKO BOITPOCOB O BAaKAHCHH.

Minulla on kokemusta asiakaspalvelusta ja ostotyosti. Y
MEHS €CTh OIBIT KJIMEHTCKOTO CEpBUCA U 3aKYIIOK.

Voin aloittaa sovitusti. I Mory HauaTh 10 JOrOBOPEHHOCTH.

CV:ni on liitteeni. Moé CV B0 BJIOKEHUMU.

Kerron mielelléini lisdd osaamisestani haastattelussa. C
YIOBOJILCTBUEM PACCKaXKy OOJIbIIIE O CBOMX HAaBHIKaX Ha codece-
JOBAaHHH.

Munn

JNAJIOT

A: Olen kiinnostunut avoimesta tehtidvasti.

B: Haluaisin kysya tehtdvistd muutaman asian.



A: Minulla on kokemusta asiakaspalvelusta ja ostotyOsti.

B: Voin aloittaa sovitusti.

Kak caeaars ¢ppa3sy cBoen

He yuute Bech CIMCOK Kak CTUXOTBOpeHMe. Bribepute ape
WIA TPU KOHCTPYKIIMU U 3aMEHSIITe B HUX OJHO CJIOBO WJIH Je-
Tasib. Haripumep, BpeMsi, MecTo, IpeAMeT, IPUUUHY WA HYXK-
Hoe jieiicTBue. Tak onHa MoJiesIb MpeBpallaeTcs B IECATKU COO-
CTBEHHBIX (hpa3.

[IpakTuka: npousHecute (ppasy BCIyX B TPEX BapUaHTaX. 3a-
TeM TPe/ICTaBbTe, YTO COOECETHUK OTBETHJI CJIMIIIKOM OBICTPO,
n pgodasbre: Anteeksi, voisitko sanoa uudestaan? ITociie 3Toro
MpoBepbTe MoHMMaHue ppazorr Ymmarsinko oikein, etti...?



16. 3BoHuM padoTogaTe II0

B 31011 cuTyaru BaskHee BCEro He CTPOUTh UeabHYIO JITHH-
Hyl0 (pasy, a ObICTpO 0003HAUMTH 11eJIb pasroBopa. Haunure ¢
OJTHOW MOHSITHOM KOHCTPYKIIUU, TOKIUTECh OTBETA U YTOUHSIM-
Te JIeTaj i KOPOTKUMU Borpocamu. Huke cobpansl ¢pasbl, KO-
TOpbIe MOXHO UCMOJIb30BaTh KaK TOTOBbIE MOJIEM M MEHSTH MO
CBOIO CUTYAIIHIO.

Soitan avoimesta tydpaikasta. { 3BoHIO 110 OBOY BakaH-
CHH.

Onko nyt hyvi hetki puhua? Ceituac yno6H0 roBoputh?

Onko tehtiivi vield haettavana? Bakancus emg otkpsita?

Miki tissé tehtivissi on kaikkein tirkeintd? Yro camoe
Ba)KHOE B 9TOU padore?

Millainen tiimi teilld on? Kakas y Bac komanma?

Kiitos tiedoista. Lihetin hakemukseni tiniidn. Cnacu6o
3a nHpopmarmio. S oTIpaBiIo 3asBIEHUE CETOIHS.

Munu

JIAAJIOT

A: Soitan avoimesta tyOpaikasta.

B: Onko nyt hyvi hetki puhua?

A: Onko tehtidva vield haettavana?



B: Mikai tdssa tehtidvissd on kaikkein tarkeintd?

Kak

ceJaarb

(pazy

cBOEN

He yuure Bech CIMCOK Kak CTUXOTBOpeHMe. Bribepute nBe
WIA TPU KOHCTPYKIIMU U 3aMEHsIiTe B HUX OJHO CJIOBO WJIU Je-
Tanb. Hanpumep, Bpemsi, Mecto, mpeameT, MPUIUHY WIN HYX-
Hoe JieficTBre. Tak omHa MOJIesTh MTpeBpaIaeTcs B IECATKU COO-
CTBEHHBIX (ppa3.

[TpakTrka: npousHecuTe ppasy BCIyX B TPEX BapuaHTax. 3a-
TeM IPEJICTaBbTe, YTO COOECEAHUK OTBETHJI CIIMIIIKOM OBICTPO,
u podasbTe: Anteeksi, voisitko sanoa uudestaan? Ilocie 3Toro
poBepbTe NMoHUMaHue (ppazon Ymmarsinko oikein, etté...?



17. Co0ecegoBanue

B 31011 cuTyaru BaskHee BCEro He CTPOUTh UeabHYIO JITHH-
Hyl0 (pasy, a ObICTpO 0003HAUMTH 11eJIb pasroBopa. Haunure ¢
OJTHOW MOHSITHOM KOHCTPYKIIUU, TOKIUTECh OTBETA U YTOUHSIM-
Te JIeTaj i KOPOTKUMU Borpocamu. Huke cobpansl ¢pasbl, KO-
TOpPbIE MOKHO HCITOJIb30BaTh KaK TOTOBbIE MOJEIN U MEHSITH O]
CBOIO CUTYAIHIO.

Kertoisitko hieman itsestiisi? Pacckaxure HemHOrO 0 ceoe.

Minulla on usean vuoden kokemus asiakaspalvelusta. ¥
MEHS HECKOJIBKO JIET OITBITa B KJIMEHTCKOM CEPBUCE.

Olen tottunut tyoskenteleméiin itsendisesti. S npuBbikia
padoTaTh CaMOCTOSATENBHO.

Opin uusia jirjestelmii nopeasti. 1 6picTpo ocBauBaio Ho-
BBIC CUCTEMBI.

Pidin siiti, ettéd tyossi on selkeiit tavoitteet. Mue HpaBuT-
cs1, Korja B padoTe eCTh SICHBIE 1IEIH.

Vahvuuteni on rauhallinen ongelmanratkaisu. Mos cuib-
Hasi CTOPOHA — CIIOKOWHOE pellieHre TpooieM.

Voisitko kertoa tavallisesta tyopaiviasta? Pacckaxwure, 1o-
Kajyicra, 00 0OBIYHOM padbodeM JHe?

Milloin péitoksesti ilmoitetaan? Korma cooOmar o pere-
HUU?

Munu



THAJIOT
A: Kertoisitko hieman itsestési?

B: Minulla on usean vuoden kokemus asiakaspalvelusta.
A: Olen tottunut tydskenteleméin itsendisesti.
B: Opin uusia jérjestelmid nopeasti.

Kak caeaars ¢ppa3sy cBoen

He yuute Bech CIMCOK Kak CTUXOTBOpeHHe. Bribepute ape
WIA TPU KOHCTPYKIIMU U 3aMEHSIITe B HUX OJHO CJIOBO WJIH Je-
Tasib. Haripumep, BpeMsi, MecTo, peAMeT, IPUUUHY WA HYXK-
Hoe jieiicTBue. Tak onqHa MoJesIb MpeBpallaeTcs B IECATKU COO-
CTBEHHBIX (ppa3.

[IpakTuka: npousHecute (ppasy BCIyX B TPEX BapUaHTaX. 3a-
TeM TIPe/ICTaBbTe, YTO COOECETHUK OTBETHJI CIIMIIIKOM OBICTPO,
n pgodasbTe: Anteeksi, voisitko sanoa uudestaan? ITociie 3Toro
MpoBepbTe MoHMMaHue ppazorr Ymmarsinko oikein, etti...?



18. IlepBblil padounii JeHb

B sT011 cuTyanum BaxxHee BCero He CTPOUTh UJIEATbHYIO JIJTUH-
HYyI0 (ppa3y, a ObIcTpo 0003HAYUTH LieJIb pasropopa. Haunure ¢
OJTHOW MOHSITHOM KOHCTPYKIIUU, TOKIUTECh OTBETA U YTOUHSIM-
Te JIeTaj i KOPOTKUMU Borpocamu. Huke cobpansl ¢pasbl, KO-
TOpbIe MOXHO UCMOJIb30BaTh KaK TOTOBbIE MOJIEM M MEHSTH MO
CBOIO CUTYAIIHIO.

Missi voin jattda tavarani? e s Mmory octaBuTh Belu?

Kuka perehdyttii minut? Kro mens BBonut B padory?

Misté 1oydéin tyoohjeet? I'ne naiitu paboune UHCTPYKIUM?

Mihin aikaan pidetién tauko? Bo ckonbko nepepbiB?

Miti teen ensin? Yto mHe nenarh cHavasia?

Keneltd voin Kkysyé, jos tulee ongelma? YV koro mMoxHO
CITPOCUTD, €CJIM BO3HUKHET TTpodiemMa’?

Munn

JMAJIOT

A: Missi voin jattid tavarani?

B: Kuka perehdyttdd minut?
A: Mistd 16ydén tyoohjeet?

B: Mihin aikaan pidetédin tauko?



Kak caeaars ¢ppa3sy cBoen

He yuuTe Bech CIMCOK Kak CTUXOTBOpeHMe. Bribepure ape
WIA TPU KOHCTPYKIIMU U 3aMEHSIITe B HUX OJHO CJIOBO WJIH Je-
Tasib. Haripumep, BpeMsi, MecTo, IpeAMeT, IPUUUHY WA HYXK-
Hoe jieiictBue. Tak onHa MoJesIb MpeBpallaeTcs B IECATKU COO-
CTBEHHBIX (ppa3.

[IpakTuka: npousHecute (ppasy BCIyX B TPEX BapUaHTaX. 3a-
TeM TIPe/ICTaBbTe, YTO COOECETHUK OTBETHJI CIIMIIIKOM OBICTPO,
n pgodOasbre: Anteeksi, voisitko sanoa uudestaan? Ilociie 3Toro
MpoBepbTe MoHuMaHue ppazorr Ymmarsinko oikein, etti...?



19. 3apnanus 1 MHCTPYKIAA

B sT011 cuTyanum BaxxHee BCero He CTPOUTh UJIEATbHYIO JIJTUH-
Hyl0 (pasy, a ObICTpO 0003HAUMTH 11eJIb pasroBopa. Haunure ¢
OJTHOW MOHSITHOM KOHCTPYKIIUU, TOKIUTECh OTBETA U YTOUHSIM-
Te JIeTaj i KOPOTKUMU Borpocamu. Huke cobpansl ¢pasbl, KO-
TOpbIe MOXHO UCMOJIb30BaTh KaK TOTOBbIE MOJIEM M MEHSTH MO
CBOIO CUTYAIIHIO.

Voisitko niyttidi, miten timai tehddin? I[Nokaxure, noxa-
JIyHCTa, Kak 9TO jAesaercs?

Miki néisti tehdididn ensin? Yro u3 3t0ro aeiaercs cHaya-
na?

Milloin tdmén pitéi olla valmis? Korna 310 10715KHO OBITH
roToBO?

Onko tihin olemassa ohje? Ectb nnctpykuus?

Teenko timin samalla tavalla kuin eilen? 51 genao 1o Tak
ke, Kak Buepa?

Haluan varmistaa, etti teen timin oikein. 51 xouy yoGe-
JUTHCS, YTO JIEJIAI0 9TO MPABUIIBHO.

Munn

JUAJIOT

A: Voisitko ndyttdd, miten tdmi tehdddn?

B: Miki niisti tehddin ensin?



A: Milloin tdmin pitdi olla valmis?
B: Onko tdhin olemassa ohje?

Kak caeaars ¢ppa3sy cBoen

He yuute Bech CIMCOK Kak CTUXOTBOpeHMe. Bribepute ape
WIA TPU KOHCTPYKIIMU U 3aMEHSIITe B HUX OJHO CJIOBO WJIH Je-
Tasib. Haripumep, BpeMsi, MecTo, IpeAMeT, IPUUUHY WA HYXK-
Hoe jieiicTBue. Tak onHa MoJiesIb MpeBpallaeTcs B IECATKU COO-
CTBEHHBIX (hpa3.

[IpakTuka: npousHecute (ppasy BCIyX B TPEX BapUaHTaX. 3a-
TeM TPe/ICTaBbTe, YTO COOECETHUK OTBETHJI CJIMIIIKOM OBICTPO,
n pgodasbre: Anteeksi, voisitko sanoa uudestaan? ITociie 3Toro
MpoBepbTe MoHMMaHue ppazorr Ymmarsinko oikein, etti...?



20. PazroBop ¢ pykoBogurTejgeM

B 31011 cuTyaru BaskHee BCEro He CTPOUTh UeabHYIO JITHH-
Hyl0 (pasy, a ObICTpO 0003HAUMTH 11eJIb pasroBopa. Haunure ¢
OJTHOW MOHSITHOM KOHCTPYKIIUU, TOKIUTECh OTBETA U YTOUHSIM-
Te JIeTaj i KOPOTKUMU Borpocamu. Huke cobpansl ¢pasbl, KO-
TOpPbIE MOKHO HCITOJIb30BaTh KaK TOTOBbIE MOJEIN U MEHSITH O]
CBOIO CUTYAIIHIO.

Voisimmeko keskustella hetken? Mbl Morii 661 HEMHOTO
IIOTOBOPUTH?

Haluaisin kiyda lipi timiin viikon tehtiivit. 5 xorena 6b1
MIPOUTHCH TIO 33]]aUaM Ha 3Ty HeJelio.

Minulla on kaksi kiireellisté tehtiiviai kesken. Y mens nse
CPOYHBIE 3a]Ja4M B padoTe.

Kumpi pitiisi tehdé ensin? Kakyio Hy)HO cienath nepBoii?

Tarvitsen tihin hieman lisdi aikaa. MHe Hy)HO HEMHOTO
OO0JIbIIIe BpEMEHH.

Voimmeko sopia uudesta méiridajasta? Moxem 10roBo-
PUTBCA O HOBOM CpOKe?

Munu

JTHAJIOT

A: Voisimmeko keskustella hetken?

B: Haluaisin kiyda ldpi tdimin viikon tehtévit.



A: Minulla on kaksi kiireellistd tehtdvidd kesken.
B: Kumpi pitéisi tehdd ensin?

Kak caeaars ¢ppa3sy cBoen

He yuute Bech CIMCOK Kak CTUXOTBOpeHMe. Bribepute ape
WIA TPU KOHCTPYKIIMU U 3aMEHSIITe B HUX OJHO CJIOBO WJIH Je-
Tasib. Haripumep, BpeMsi, MecTo, IpeAMeT, IPUUUHY WA HYXK-
Hoe jieiicTBue. Tak onHa MoJiesIb MpeBpallaeTcs B IECATKU COO-
CTBEHHBIX (hpa3.

[IpakTuka: npousHecute (ppasy BCIyX B TPEX BapUaHTaX. 3a-
TeM TPe/ICTaBbTe, YTO COOECETHUK OTBETHJI CJIMIIIKOM OBICTPO,
n pgodasbre: Anteeksi, voisitko sanoa uudestaan? ITociie 3Toro
MpoBepbTe MoHMMaHue ppazorr Ymmarsinko oikein, etti...?

21. Koaneru n

small

talk

B 37011 cuTyanum BaxxHee BCEro He CTPOUTh UI€AIbHYIO 1JTUH-
HyI0 (ppa3y, a ObIcTPO 0003HAYMTH 1IeNIb pasroBopa. Haunure ¢
OJIHOM TIOHSITHOM KOHCTPYKIIMH, AOXKIUTECh OTBETA U YTOUHSIH-
Te JIeTaji KOPOTKUMU Bornpocamu. Huske codpanbl ¢pasbl, KO-
TOpbIE MOHO UCIOJIb30BATh KaK TOTOBbIE MOJIEN M MEHSATD MO[L
CBOIO CUTYAIIHIO.

Huomenta! Miten menee? JIo6poe yrpo! Kak nena?



Oliko rauhallinen viikonloppu? CriokoiiHbie ObLIH BBIXOJI-
Hble?

Kiydaidnko kahvilla? Tloiiném Ha kode?

Tarvitsetko apua? TeGe HyxHa TOMOIIH?

M:i voin hoitaa téiin. fI Mmory 3aHATbCS 3TUM.

Laitan sulle viestii myohemmin. { manuy Te6e mo3xe.

Munn-auaJjor

A: Huomenta! Miten menee?
B: Oliko rauhallinen viikonloppu?
A: Kéyddanko kahvilla?

B: Tarvitsetko apua?

Kak caeaarts ¢ppa3sy cBoei

He yuute Bech CIMCOK Kak CTMXOTBOpeHue. Beibepute nBe
WUIA TPU KOHCTPYKLIMU Y 3aMEHANTE B HUX OJHO CJIOBO WJIM Je-
Tasib. Haripumep, BpeMsi, MecTO, IpeAMET, IPUYUHY W HYXK-
Hoe ferictue. Tak ofHa Mozenb npeBpalaercs B AeCATKU co0-
CTBEHHBIX (ppa3s.

[IpakTuka: nponsHecute ppasy BCIyX B TPEX BapUaHTax. 3a-
TeM IpeJCTaBbTe, YTO COOECETHUK OTBETUJI CIUILKOM OBICTPO,



n podasbre: Anteeksi, voisitko sanoa uudestaan? ITociie 3Toro
npoBepbTe MOHUMaHue pa3oil Ymmaérsinko oikein, ettd...?



22. IIpocum momMoIb

B sT011 cuTyanum BaxxHee BCero He CTPOUTh UJIEATbHYIO JIJTUH-
Hyl0 (pasy, a ObICTpO 0003HAUMTH 11eJIb pasroBopa. Haunure ¢
OJTHOW MOHSITHOM KOHCTPYKIIUU, TOKIUTECh OTBETA U YTOUHSIM-
Te JIeTaj i KOPOTKUMU Borpocamu. Huke cobpansl ¢pasbl, KO-
TOpbIe MOXHO UCMOJIb30BaTh KaK TOTOBbIE MOJIEM M MEHSTH MO
CBOIO CUTYAIIHIO.

Voitko auttaa tissd? Mo:xellb ToMo4b ¢ 3TUM?

En saa titi toimimaan. Y MeHs He nojydaercs 3To 3aIy-
CTUTb.

En piise jarjestelméén. { He mory BoiiTH B cuctemy.

En loydi tati tietoa. 51 He mory HaiTh 3Ty UH(pOpPMAIHUIO.

Yritin jo, mutta tiimi ei onnistunut. { yxe npo6oBasa, HO
HE MOJTyYUIIOCh.

Milloin sinulla olisi hetki aikaa? Korna y 1e6s Oynetr mu-
HyTKa?

Munu

JIAAJIOT

A: Voitko auttaa tdssi?

B: En saa titid toimimaan.

A: En péise jdrjestelméin.



B: En 16yda tité tietoa.

Kak cnenars ¢ppasy cBoeit

He yumre Bech CIMCOK Kak CTUXOTBOpeHMe. Bribepute nBe
WIA TPU KOHCTPYKIIMU U 3aMEHsIiTe B HUX OJHO CJIOBO WJIHU Je-
Tasb. Haripuimep, BpeMsi, MecTo, TIpeAMeT, IPUIUHY WA HYK-
Hoe JieficTBre. Tak omHa MOJIe T MTpeBpaIaeTcs B IECATKU COO-
CTBEHHBIX (ppa3.

[IpakTrka: npousHecuTe ppasy BCIyX B TPEX BapuaHTax. 3a-
TeM IPEJICTaBbTe, YTO COOECEAHUK OTBETHJI CIIMIIKOM OBICTPO,
u poodasbTe: Anteeksi, voisitko sanoa uudestaan? Iocne 3Toro
IIpoBepbTe NMOHUMaHKe (ppazon Ymmarsinko oikein, ettd...?



23. Ommuoka Ha padoTe

B sT011 cuTyanum BaxxHee BCero He CTPOUTh UJIEATbHYIO JIJTUH-
Hyl0 (pasy, a ObICTpO 0003HAUMTH 11eJIb pasroBopa. Haunure ¢
OJTHOW MOHSITHOM KOHCTPYKIIUU, TOKIUTECh OTBETA U YTOUHSIM-
Te JIeTaj i KOPOTKUMU Borpocamu. Huke cobpansl ¢pasbl, KO-
TOpbIe MOXHO UCMOJIb30BaTh KaK TOTOBbIE MOJIEM M MEHSTH MO
CBOIO CUTYAIIHIO.

Huomasin, ettid tidssid on virhe. 1 3ameruna, 4ro 3mech
oIMoOKa.

Tamié oli minun virheeni. 910 6b1a MOs OIIMOKA.

Korjaan sen heti. f ucnpasmio 310 cpa3zy.

Tarvitsen apua tiiméin korjaamiseen. MHe Hy>kHa TOMOIIIb,
YTOOBI ITO UCIIPABUTH.

Vaikuttaako timié asiakkaaseen? DT1o noBimsieT Ha KJIMeH-
Ta?

Miten voimme estié timin jatkossa? Kak moxHo m30e-
’KaTh 3TOrO B AaJIbHEUIIEM ?

Munn

JIAAJIOT

A: Huomasin, etti tdssi on virhe.

B: Tdmai oli minun virheeni.



A: Korjaan sen heti.

B: Tarvitsen apua tdmén korjaamiseen.

Kak caenars ppasy cBoeit

He yuute Bech cnmcOK Kak CTUXOTBOpeHue. Bribepute nBe
WIW TPU KOHCTPYKIIMU U 3aMEHSIATe B HUX OJIHO CJIOBO WU Jie-
Tasib. Haripumep, BpeMsi, MecTo, IpeAMeT, IPUUUHY WA HYX-
Hoe JieficTBre. Tak omHa MoJIesTb ITpeBpaIaeTcs B IECATKH COO-
CTBEHHBIX (hpa3.

[IpakTuka: npousHecute (ppasy BCIyX B TPEX BapUaHTax. 3a-
TeM TPEe/ICTaBbTe, YTO COOECETHUK OTBETHJI CIIMIIIKOM OBICTPO,
u nodasbre: Anteeksi, voisitko sanoa uudestaan? ITociie aToro
MpoBepbTe NMoHMMaHue ppazor Ymmarsinko oikein, etti...?



24. I'pacpuk u cMeHbI

B 31011 cuTyaru BaskHee BCEro He CTPOUTh UeabHYIO JITHH-
HYyI0 (ppa3y, a ObIcTpo 0003HAYUTH LieJIb pasropopa. Haunure ¢
OJTHOW MOHSITHOM KOHCTPYKIIUU, TOKIUTECh OTBETA U YTOUHSIM-
Te JIeTaj i KOPOTKUMU Borpocamu. Huke cobpansl ¢pasbl, KO-
TOpPbIE MOKHO HCITOJIb30BaTh KaK TOTOBbIE MOJEIN U MEHSITH O]
CBOIO CUTYAIIHIO.

Milloin ensi viikon tyovuorot julkaistaan? Korma onyomnm-
KYIOT CMEHBI Ha CJIEYIOLYI0 HEE0?

Voinko vaihtaa timén vuoron? Mo:xHO OMeEHSATH 3Ty cMe-
Hy?

En pédse tiistaina iltavuoroon. {1 He Mory BbIiTU BO BTOp-
HUK B BEUYEPHIOI0 CMEHY.

Voisinko tehdi aamuvuoron? MoxHO MHE YTPEHHIOIO CMe-
Hy?

Kuinka monta tuntia t#lla viikolla on? Ckosnbko yacoB Ha
3TOM Hepene?

Kenelle ilmoitan muutoksesta? Komy cooOmuts 06 n3me-
HEeHUU?

Munn-auaJjor

A: Milloin ensi viikon tyovuorot julkaistaan?



B: Voinko vaihtaa tdmin vuoron?
A: En piise tiistaina iltavuoroon.

B: Voisinko tehdid aamuvuoron?

Kak

caearb

(pasy

cBoei

He yunre Bech CIHCOK Kak CTUXOTBOpeHHe. Bribepute nBe
WA TPU KOHCTPYKIIMU U 3aMEHSIiTe B HUX OJHO CJIOBO WJIH Je-
Tasib. Haripumep, BpeMsi, MeCTO, IpeAMET, IPUUUHY WA HYXK-
Hoe jieficTBre. Tak omHa MOJIesTh MTpeBpaIaeTcs B IECATKU COO-
CTBEHHBIX (ppa3.

[IpakTuka: npousHecute ppasy BCIyX B TPEX BapUaHTax. 3a-
TeM TIPe/CTaBbTe, YTO COOECEIHUK OTBETUJI CIMIIKOM OBICTPO,
n podasbre: Anteeksi, voisitko sanoa uudestaan? ITociie aToro
npoBepbTe MOHUMaHue pa3oil Ymmaérsinko oikein, ettd...?



25. 3apniara, 0TInycK, 00JbHUYHbIN

B sT011 cuTyanum BaxxHee BCero He CTPOUTh UJIEATbHYIO JIJTUH-
HYyI0 (ppa3y, a ObIcTpo 0003HAYUTH LieJIb pasropopa. Haunure ¢
OJTHOW MOHSITHOM KOHCTPYKIIUU, TOKIUTECh OTBETA U YTOUHSIM-
Te JIeTaj i KOPOTKUMU Borpocamu. Huke cobpansl ¢pasbl, KO-
TOpbIe MOXHO UCMOJIb30BaTh KaK TOTOBbIE MOJIEM M MEHSTH MO
CBOIO CUTYaIHIO.

Milloin palkka maksetaan? Korjia BeiriaunBaetcs 3apriia-
Ta’?

Misti néien palkkalaskelman? I'ne nocmoTpeTb pacuéTHbli
Juct?

Téassé palkkalaskelmassa on mielestiini virhe. Mue kaxer-
csl, B PaCUYETHOM JIUCTE OIIMOKA.

Haluaisin pitiié lomaa heinikuussa. 51 xorena Obl B3SITh OT-
MYCK B HIOJIE.

Olen sairaana enki padse toihin téinidén. 5 3a6onena u ce-
TOJIHSI HE CMOTY BBIUTH Ha padoTy.

Tarvitaanko ladkérintodistus? HyxHna cipaBka Bpaua?

Munn

JTHAJIOT

A: Milloin palkka maksetaan?

B: Misté nden palkkalaskelman?



A: Téssi palkkalaskelmassa on mielesténi virhe.

B: Haluaisin pitdd lomaa heindkuussa.

Kak caeaars ¢ppa3sy cBoen

He yuute Bech CIMCOK Kak CTUXOTBOpeHMe. Bribepute ape
WIA TPU KOHCTPYKIIMU U 3aMEHSIITe B HUX OJHO CJIOBO WJIH Je-
Tasib. Haripumep, BpeMsi, MecTo, IpeAMeT, IPUUUHY WA HYXK-
Hoe jieiicTBue. Tak onHa MoJiesIb MpeBpallaeTcs B IECATKU COO-
CTBEHHBIX (hpa3.

[IpakTuka: npousHecute (ppasy BCIyX B TPEX BapUaHTaX. 3a-
TeM TPe/ICTaBbTe, YTO COOECETHUK OTBETHJI CJIMIIIKOM OBICTPO,
n pgodasbre: Anteeksi, voisitko sanoa uudestaan? ITociie 3Toro
MpoBepbTe MoHMMaHue ppazorr Ymmarsinko oikein, etti...?



26. IlpakTHKa U CTA’KUPOBKA

B sT011 cuTyanum BaxxHee BCero He CTPOUTh UJIEATbHYIO JIJTUH-
HYyI0 (ppa3y, a ObIcTpo 0003HAYUTH LieJIb pasropopa. Haunure ¢
OJTHOW MOHSITHOM KOHCTPYKIIUU, TOKIUTECh OTBETA U YTOUHSIM-
Te JIeTaj i KOPOTKUMU Borpocamu. Huke cobpansl ¢pasbl, KO-
TOpbIe MOXHO UCMOJIb30BaTh KaK TOTOBbIE MOJIEM M MEHSTH MO
CBOIO CUTYaIHIO.

Aloitan harjoittelun ensi viikolla. {l HaunHato pakTUKY Ha
CIIelyIOLEeN HeJee.

Mitké ovat harjoitteluni tirkeimmiit tavoitteet? Kakosbr
IJIaBHbIE 11€JTM MOEU MPAKTUKK ?

Mita haluaisitte, etti opin timin jakson aikana? Yemy
BBI XOTEJN Obl, YTOOBI 51 HAYYHJIaCh 3a ITOT MEPUOA?

Voinko osallistua tihin tehtéiviin? Mory s yyactBoBaTh B
3TOH 3a1a4e?

Voisimmeko kiydé palautetta léipi? Moxem o6cynutb 06-
paTHyIo CBA3b?

Miti voisin vielé kehittid? Yo s Mornia Obl emig yydiuTh?

Munn

JMAJIOT

A: Aloitan harjoittelun ensi viikolla.

B: Mitki ovat harjoitteluni tirkeimmét tavoitteet?



A: Miti haluaisitte, ettd opin tdmin jakson aikana?

B: Voinko osallistua tihin tehtivaian?

Kak caeaars ¢ppa3sy cBoen

He yuute Bech CIMCOK Kak CTUXOTBOpeHMe. Bribepute ape
WIA TPU KOHCTPYKIIMU U 3aMEHSIITe B HUX OJHO CJIOBO WJIH Je-
Tasib. Haripumep, BpeMsi, MecTo, IpeAMeT, IPUUUHY WA HYXK-
Hoe jieiicTBue. Tak onHa MoJiesIb MpeBpallaeTcs B IECATKU COO-
CTBEHHBIX (hpa3.

[IpakTuka: npousHecute (ppasy BCIyX B TPEX BapUaHTaX. 3a-
TeM TPe/ICTaBbTe, YTO COOECETHUK OTBETHJI CJIMIIIKOM OBICTPO,
n pgodasbre: Anteeksi, voisitko sanoa uudestaan? ITociie 3Toro
MpoBepbTe MoHMMaHue ppazorr Ymmarsinko oikein, etti...?



YACTD 3. PUHCKUM 1T
OPUITNAJIBHBIX IEJI

27. YHuBepcajbHble (hpa3bl

B 310i1 cuTyanuu BaskHee BCEro He CTPOUTb UJeasIbHYIO ITUH-
HyI0 (ppa3y, a ObIcTpO 0003HAYMTH 1ieJIb pasroBopa. Haunure ¢
OJHOM MOHSITHOM KOHCTPYKLIMU, AOKIUTECh OTBETA U YTOUHSI-
T€ JIeTaji KOPOTKUMU Bonpocamu. Huske cobpansl ¢pasbl, KO-
TOpPbIE MOKHO KCIOIb30BaTh KaK TOTOBbIE MOJEIN U MEHSTh O[T
CBOIO CUTYAIHIO.

Soitan saamastani paitoksesti. { 3BoHI0 110 NoBOY MOMTY-
YEHHOT'O pelleHMs.

Haluaisin tarkistaa yhden asian. {1 xorena Obl yTOUHUTH
OJIUH BOIIPOC.

En ymmiirri, mité timi kohta tarkoittaa. 1 ve nonnmaro,
YTO O3HAYAEeT ITOT MyHKT.

Mitid minun pitdi tehdé seuraavaksi? YUro MHe HyXHO Je-
JIaTh Oajbiie?

Mihin mennessi timaé pitai toimittaa? /Io kakoro cpoka
9TO HYXHO IPEIOCTaBUTh?

Miti liitteita tarvitaan? Kakue npuioxeHus HyKHbI?

Olen jo ldhettéinyt nimé tiedot. { yxxe orripaBuia 3Tu 1aH-



HbIE.
Voitteko tarkistaa, etti ne ovat saapuneet? Moxete mpo-
BEPUTh, UYTO OHU TIOCTYITUAIIH ?
Munu

JTAAJIOT

B: Haluaisin tarkistaa yhden asian.

A: En ymmirrd, mitd timé kohta tarkoittaa.

B: Mitd minun pitdi tehdd seuraavaksi?

Kak caeaars ¢hpasy cBoei

He yunre Bech CIHCOK Kak CTUXOTBOpeHHe. Bribepute nBe
WIM TPU KOHCTPYKIIMY U 3aMEHSINTE B HAX OIHO CJIOBO WU Jie-
Tasib. Haripumep, BpeMsi, MecTO, IpeAMET, IPUYUHY WM HYXK-
Hoe jieficTBre. Tak omHa MoJIesTb MpeBpaIaeTcs B IECATKU COO-
CTBEHHBIX (ppa3.

[IpakTuka: nponsHecute ppasy BCIyX B TPEX BapUaHTax. 3a-
TeM IpPeACTaBbTe, YTO COOECEIHUK OTBETUJI CIMIIKOM OBICTPO,
n pgodasbre: Anteeksi, voisitko sanoa uudestaan? ITociie 3Toro
npoBepbTe MOHUMaHue ppazoir Ymmaérsinkd oikein, ettd...?

28.



Kela

B sT011 cutyanum BaxxHee BCero He CTPOUTh UJI€ATbHYIO IJTUH-
HyI0 (ppa3y, a ObICTPO 0003HAYMTH 1ieJIb pa3roBopa. Haunure ¢
OJIHOM MOHSITHOW KOHCTPYKIUH, TOKIUTECh OTBETA U YTOUHSIH-
Te JIeTajli KOPOTKUMH Bompocamu. Huske cobpansl ¢pasbl, KO-
TOpbIe MOXHO UCMOJIb30BATh KaK TOTOBbIE MOJIEN M MEHSITh MO
CBOIO CUTYAIIHIO.

Haluaisin kysyd hakemukseni tilanteesta. fI xotena ObI
y3HATh CTaTYC 3asIBJICHHUSI.

Milloin hakemus on saapunut Kelaan? Korjaa 3asBienue
nocrynuio B Kela?

Puuttuuko hakemuksesta jotain? Yero-to He xBaTaeT B 3a-
sIBJIEHUU?

Tarvitaanko vield lisdselvitystid? Hyxno emgé nomnosnHu-
TEJIbHOE MOsICHEHNE?

Miten timai tulo vaikuttaa etuuteen? Kak stot noxon Biu-
sieT Ha rocoowue?

Voisitteko selittii pidtoksen perustelut? Moxere oObsic-
HUTb OCHOBAHMS pelieHus1?

Miten voin hakea muutosta péaitokseen? Kak s mory o0-
JKajioBarh peuieHue?

Miki on muutoksenhaun méiriaika? Kakor cpok oOxa-
JloBaHus?

Munu

JTAAJIOT



A: Haluaisin kysy4d hakemukseni tilanteesta.
B: Milloin hakemus on saapunut Kelaan?
A: Puuttuuko hakemuksesta jotain?

B: Tarvitaanko vield lisdselvitystd?

Kak

caenarb

¢pazy

cBoeil

He yuute Bech CHMCOK Kak CTUXOTBOpeHue. Bribepute nBe
WIW TPU KOHCTPYKIIMU U 3aMEeHSITe B HUX OJTHO CJIOBO WU Jie-
Tasib. Haripumep, BpeMsi, MeCTO, IpeAMeT, IPUUUHY WA HYXK-
Hoe JieficTBre. Tak oHa MozIesIb ITpeBpaIaeTcs B ISCATKU COO-
CTBEHHBIX (ppa3.

[IpakTuka: npousHecute (ppasy BCIyX B TPEX BapuaHTax. 3a-
TeM TIPEe/ICTaBbTe, YTO COOECETHUK OTBETHJI CIIMIIIKOM OBICTPO,
n no6asbre: Anteeksi, voisitko sanoa uudestaan? ITociie 3toro
MpoBepbTe NMoHMMaHue ppazorr Ymmarsinko oikein, etti...?

29.

Ty

0

llisyyspalvelut

B 31011 cuTyanu BaskHee BCEro He CTPOUTh UJeaTbHYIO JITHH-
HyIo (¢pazy, a ObICTPO 0O03HAYUTH 11eNTb pasroBopa. Haunwure ¢



OJTHOW MOHSITHOM KOHCTPYKIIUU, TOKIUTECh OTBETA U YTOUHSIN-
Te JIeTajli KOPOTKUMU Bompocamu. Huke codpansl ¢hpasbl, KO-
TOpPbIE MOKHO HCIIOJIb30BaTh KaK TOTOBbIE MOJEIN U MEHSITh TIO]T
CBOIO CUTYAIIHIO.

Olen tilli hetkellé tyovoimakoulutuksessa. Ceituac st mpo-
XOKy 00yueHUe CITyKObl 3aHSATOCTH.

Haluaisin ilmoittaa muutoksesta tilanteessani. 5 xorena
ObI COOOIUTH 00 U3MEHEHUU MO CUTYaI|H.

Vaikuttaako timi tyonhakuuni? Dto Biusier Ha Mol Mo-
UCK paboTHI?

Pitdikoé minun péivittad tyonhakusuunnitelma? Mue
HYXHO OOHOBUTH IIJIaH TTOUCKA padOThI?

Mihin tdmai tieto ilmoitetaan? Kyna coobumrs 3Ty uHgpop-
Maruio?

Voinko saada vastauksen Kirjallisesti? MoxHo nony4uuTthb
OTBET ITUCbMEHHO?

Munn-auaJjor
A: Olen tdlld hetkelld tydovoimakoulutuksessa.
B: Haluaisin ilmoittaa muutoksesta tilanteessani.
A: Vaikuttaako tdma tyonhakuuni?

B: Pitdadko minun péivittdd tydnhakusuunnitelma?



Kak

caearhb

(pazy

cBoeil

He yuute Bech CITMCOK Kak CTUXOTBOpeHMe. Bribepure ape
WIA TPU KOHCTPYKIIMU U 3aMEHSIITe B HUX OJHO CJIOBO WJIH Je-
Tasib. Haripumep, BpeMsi, MecTo, peAMeT, TPUUUHY WA HYXK-
Hoe jieficTBue. Tak onHa MofiesTb MTpeBpallaeTcs B IECATKU COO-
CTBEHHBIX (ppa3.

[IpakTuka: npousHecute (ppasy BCIyX B TPEX BapUaHTax. 3a-
TeM TPe/ICTaBbTe, UYTO COOECETHUK OTBETHJI CJMIIIKOM OBICTPO,
n pgodasbre: Anteeksi, voisitko sanoa uudestaan? Ilociie 3Toro
MpoBepbTe MoHuMaHue ppazori Ymmarsinko oikein, etti...?

30.

Vero

]

OmaVero

B sT011 cutyanum BaxxHee BCero He CTPOUTh UI€ATbHYIO IJTUH-
HyI0 (ppa3y, a ObICTPO 0003HAYMTH 1ieJIb pa3roBopa. Haunure ¢
OJHOM MOHSTHOM KOHCTPYKLMH, JOKIUTECh OTBETA U YTOUHSIM-
Te JIeTaj i KOPOTKUMU Bompocamu. Huske cobpansl ¢pasbl, KO-
TOpble MOXHO UCMOJIb30BATh KaK TOTOBbIE MOJIEN M MEHSTh MO
CBOIO CUTYAIIHIO.

Haluaisin tarkistaa verokorttini. I xorena Os mpoBepuTH
HaJIOTOBYIO KapTOUKY.

Tulorajani niiyttii lilan pieneltid. Moii iumut noxona Ka-



JKETCSI CIIUIIKOM HU3KUM.
Miten muutan tulorajaa? Kak usmenuts iumur goxoaa?
Misté loydéan timén tiedon OmaVerosta? ['ne Haiitu 31y

uHpopmanuio B OmaVero?

Milloin veronpalautus maksetaan? Korga BeiriaunBaercs

BO3BpAr Hajora?

Misti timaé jédinnosvero muodostuu? U3 yero odpazoBaii-

Cs1 TOT JIOMHAJIOT?

Munn
JTHAJIOT
A: Haluaisin tarkistaa verokorttini.

B: Tulorajani néyttdd liian pienelti.
A: Miten muutan tulorajaa?
B: Mistid 16ydédn tdmin tiedon OmaVerosta?

Kak cnenars ¢ppasy cBoeit

He yunre Bech CIMCOK Kak CTUXOTBOpeHMe. Bribepute nBe
WIA TPU KOHCTPYKLIMU U 3aMEHSANTE B HUX OJHO CJIOBO WJIM J€-
Tasib. Haripumep, BpeMsi, MecTO, IpeAMET, IPUUUHY WM HYXK-
Hoe ferictBue. Tak ofHa Moz MpeBpalaeTcs B AECATKU CO0-
CTBEHHBIX (ppa3.



[IpakTuka: npousHecute ppasy BCIyX B TPEX BapuaHTax. 3a-
TeM TPEe/ICTaBbTe, YTO COOECETHUK OTBETHJI CIIMIIIKOM OBICTPO,
n noOasbre: Anteeksi, voisitko sanoa uudestaan? ITociie 3toro
MpoBepbTe NMoHuMaHue ppazorr Ymmarsinko oikein, etti...?

31.

Migri

B sT011 cuTyarum BaxkHee BCero He CTPOUTh UJI€ATbHYIO JIJTUH-
HyI0 (ppazy, a ObIcTpO 0003HAYMTH 1ieJIb pasroBopa. Haunure ¢
OJTHOW MOHSITHOM KOHCTPYKIIUU, TOKIUTECh OTBETA U YTOUHSIN-
Te JIeTajl KOPOTKUMU Bompocamu. Huke codpansl ¢hpasbl, KO-
TOpbIe MOXHO UCIMOJIb30BaTh KaK TOTOBBIE MOJIEM U MEHSTh MO/
CBOIO CUTYAIIHIO.

Haluaisin kysyd hakemukseni Kisittelysti. s1 xorena Obt
COPOCUTH O PACCMOTPEHUHU 3asIBJICHHUSI.

Onko hakemukseni Kiisittelyssid? Mo€ 3asiBnenue paccmar-
puBaetcs?

Tarvitaanko alkuperiisié asiakirjoja? Hy:xHbl opurrnaist
JOKYMEHTOB?

Miten toimitan puuttuvan liitteen? Kak npemoctaButh
HeJl0CTaloIIee PUIokKeHue?

Pitdiké minun kiydid tunnistautumassa? MHe HyXHO
IIPOUTH UICHTU(DUKALMIO?

Misté nden hakemuksen tilanteen? I'ie nocmotpets cTatyc
3as1BJICHUS ?

Munn



JHAJIOT
A: Haluaisin kysyd hakemukseni kisittelysti.

B: Onko hakemukseni késittelyssd?
A: Tarvitaanko alkuperiisid asiakirjoja?
B: Miten toimitan puuttuvan liitteen?

Kak caeaars ¢ppa3sy cBoen

He yuute Bech CIMCOK Kak CTUXOTBOpeHHe. Bribepute ape
WIA TPU KOHCTPYKIIMU U 3aMEHSIITe B HUX OJHO CJIOBO WJIH Je-
Tasib. Haripumep, BpeMsi, MecTo, peAMeT, IPUUUHY WA HYXK-
Hoe jieiicTBue. Tak onqHa MoJesIb MpeBpallaeTcs B IECATKU COO-
CTBEHHBIX (ppa3.

[IpakTuka: npousHecute (ppasy BCIyX B TPEX BapUaHTaX. 3a-
TeM TIPe/ICTaBbTe, YTO COOECETHUK OTBETHJI CIIMIIIKOM OBICTPO,
n pgodasbTe: Anteeksi, voisitko sanoa uudestaan? ITociie 3Toro
MpoBepbTe MoHMMaHue ppazorr Ymmarsinko oikein, etti...?



32. MyHuIunaJbHble CJIyKObl

B 31011 cuTyaru BaskHee BCEro He CTPOUTh UeabHYIO JITHH-
HYyI0 (ppa3y, a ObIcTpo 0003HAYUTH LieJIb pasropopa. Haunure ¢
OJTHOW MOHSITHOM KOHCTPYKIIUU, TOKIUTECh OTBETA U YTOUHSIM-
Te JIeTaj i KOPOTKUMU Borpocamu. Huke cobpansl ¢pasbl, KO-
TOpBIE MOKHO MCIIONB30BATh KAK TOTOBBIE MOJIEIN U MEHSTD TTO]T
CBOIO CUTYaIHIO.

Mihin palveluun minun pitiisi ottaa yhteytti? B kakyio
cIyx0y MHE HYKHO OOpaTUThCs?

Voiko ajan varata verkossa? MosxHO 3anicaTrbcsi OHJIAiH?

Tarvitaanko tihin ajanvarausta? [[ng storo HyxHa 3a-
1Ch?

Onko palvelua saatavilla englanniksi? Yciyra noctynHa Ha
AHTJIMICKOM ?

Voinko saada neuvontaa puhelimitse? MoxHo nony4yuTtsb
KOHCYJIbTAIIMIO TI0 TejiepoHy?

Mihin voin ldhettii asiakirjat? Kyna MmoxHO oTnpaBUTh J10-
KyMEHTBI?

Munu-auaJjor

A: Mihin palveluun minun pitéisi ottaa yhteytti?

B: Voiko ajan varata verkossa?



A: Tarvitaanko tidhén ajanvarausta?

B: Onko palvelua saatavilla englanniksi?

Kak

caeaThb

(pasy

cBoeil

He yuute Bech cnmcok Kak CTUXOTBOpeHue. Bribepute nBe
WIA TPU KOHCTPYKIIMU U 3aMEHSIITe B HUX OJHO CJIOBO WJIH Je-
Tasib. Haripumep, BpeMsi, MecTo, peAMeT, MPUUUHY WA HYXK-
Hoe jieficTBue. Tak onHa MoJiesTb ITpeBpallaeTcs B IECATKU COO-
CTBEHHBIX (ppa3.

[IpakTHka: npousHecuTe (ppasy BCIyX B TPEX BapUaHTax. 3a-
TeM TPe/ICTaBbTe, YTO COOECETHUK OTBETHJI CJIMIIIKOM OBICTPO,
n pgodasbre: Anteeksi, voisitko sanoa uudestaan? ITocie 3Toro
MpoBepbTe MoHuMaHue pazori Ymmarsinko oikein, etti...?

33.

Suomi

fi

H JIEKTPOHHbIE YCJIYTH

B sT011 cuTyarum BaxkHee BCero He CTPOUTh UJI€ATbHYIO JIJTUH-
HyI0 (ppazy, a ObIcTpO 0003HAYMTH 1ieJIb pasropopa. Haunure ¢
OJHOM MOHSITHOM KOHCTPYKLMH, AOKIUTECh OTBETA U YTOUHSIH-
Te JIeTajli KOPOTKUMU Bompocamu. Huke codpansl ¢hpasbl, KO-



TOpPbIE MOKHO HCIIONIb30BaTh KaK TOTOBbIE MOJEN U MEHSITh TIO]T
CBOIO CUTYAIHIO.

En péise kirjautumaan palveluun. { e mory BoiiTu B cep-
BUC.

Tunnistautuminen ei onnistu. nentudukaiys He npoxo-
TIWT.

Misté 1oydén saamani viestit? ['ne naiiti mosmyueHHbIe co-
o01enusa?

Miten annan Suomi.fi-valtuuden? Kax BeigaTh nomHomo-
yue Suomi.fi?

Voiko asian hoitaa ilman verkkopalvelua? Mo:xHo pemuThb
BOMpOoC 0e3 OHJIalH-cepBuca’?

Keneltd saan teknistid apua? ¥V koro nojay4yurtb TeXHUYE-
CKYIO ITOMOIIb ?

Munn

JHAJIOT

A: En piise kirjautumaan palveluun.

B: Tunnistautuminen ei onnistu.
A: Misti 10ydédn saamani viestit?

B: Miten annan Suomi.fi-valtuuden?



Kak caeaars ¢ppa3sy cBoen

He yuuTe Bech CIMCOK Kak CTUXOTBOpeHMe. Bribepure ape
WIA TPU KOHCTPYKIIMU U 3aMEHSIITe B HUX OJHO CJIOBO WJIH Je-
Tasib. Haripumep, BpeMsi, MecTo, IpeAMeT, IPUUUHY WA HYXK-
Hoe jieiictBue. Tak onHa MoJesIb MpeBpallaeTcs B IECATKU COO-
CTBEHHBIX (ppa3.

[IpakTuka: npousHecute (ppasy BCIyX B TPEX BapUaHTaX. 3a-
TeM TIPe/ICTaBbTe, YTO COOECETHUK OTBETHJI CIIMIIIKOM OBICTPO,
n pgodOasbre: Anteeksi, voisitko sanoa uudestaan? Ilociie 3Toro
MpoBepbTe MoHuMaHue ppazorr Ymmarsinko oikein, etti...?



34. Kak yurarb penieHue

B sT011 cuTyanum BaxxHee BCero He CTPOUTh UJIEATbHYIO JIJTUH-
HYyI0 (ppa3y, a ObIcTpo 0003HAYUTH LieJIb pasropopa. Haunure ¢
OJTHOW MOHSITHOM KOHCTPYKIIUU, TOKIUTECh OTBETA U YTOUHSIM-
Te JIeTaj i KOPOTKUMU Borpocamu. Huke cobpansl ¢pasbl, KO-
TOpbIe MOXHO UCMOJIb30BaTh KaK TOTOBbIE MOJIEM M MEHSTH MO
CBOIO CUTYAIIHIO.

Mita paitoksessd on myonnetty? Yro nipemocrasiieHO pe-
HICHHEM ?

Milti ajalta pédétos on voimassa? 3a kakoyl nepuoj Jei-
CTBYET peuieHue?

Miksi hakemus on hylitty? [Touemy 3asiBieHHE OTKJIOHE-
HO?

Mihin laskelma perustuu? Ha uyém ocHoBaH pacuér?

Miti tietoja péaiatoksessid on Kiytetty? Kakue nanxbie uc-
TMOJIb30BaHbI B PEIICHUN ?

Miti teen, jos tieto on viiria? Yro nenartb, ecau ungopma-
111 HeBepHa?

Munn

JMAJIOT

A: Mitd paitoksessd on myonnetty?

B: Miltd ajalta padtos on voimassa?



A: Miksi hakemus on hylétty?

B: Mihin laskelma perustuu?

Kak

caeaThb

(pazy

cBoeil

He yuute Bech cnmcok Kak CTUXOTBOpeHue. Bribepute nBe
WIA TPU KOHCTPYKIIMU U 3aMEHSIITe B HUX OJHO CJIOBO WJIH Je-
Tasib. Haripumep, BpeMsi, MecTo, peAMeT, MPUUUHY WA HYXK-
Hoe jieficTBue. Tak onHa MoJiesTb ITpeBpallaeTcs B IECATKU COO-
CTBEHHBIX (ppa3.

[IpakTHka: npousHecuTe (ppasy BCIyX B TPEX BapUaHTax. 3a-
TeM TPe/ICTaBbTe, YTO COOECETHUK OTBETHJI CJIMIIIKOM OBICTPO,
n pgodasbre: Anteeksi, voisitko sanoa uudestaan? ITocie 3Toro
MpoBepbTe MoHuMaHue pazori Ymmarsinko oikein, etti...?



35. IIncbMO 1 3anpocC MOSICHEHUsI

B sT011 cuTyanum BaxxHee BCero He CTPOUTh UJIEATbHYIO JIJTUH-
Hyl0 (pasy, a ObICTpO 0003HAUMTH 11eJIb pasroBopa. Haunure ¢
OJTHOW MOHSITHOM KOHCTPYKIIUU, TOKIUTECh OTBETA U YTOUHSIM-
Te JIeTaj i KOPOTKUMU Borpocamu. Huke cobpansl ¢pasbl, KO-
TOpbIe MOXHO UCMOJIb30BaTh KaK TOTOBbIE MOJIEM M MEHSTH MO
CBOIO CUTYAIIHIO.

Pyydiin tarkistamaan asian uudelleen. [Iporry npoepuThb
BOIIPOC €€ pas.

Pidtoksessé oleva tieto ei vastaa tilannettani.



Konen 03HaKOMUTEJLHOI'O
¢dparmenra.

Tekct npegocraBieH OO0 «Jlurpec».

[IpounTaiiTe STy KHUTY LIEJIMKOM, KYIIUB TOJIHYIO JIETATbHYIO
Bepcuio Ha Jlurpec.

Be3ormacHo oriaTuTh KHATY MOKHO OaHKOBCKOH KapToit Visa,
MasterCard, Maestro, co cuyera MOOMJIBHOTO TesiehOHa, C TiIa-
Te)KHOro TepMmuHaia, B cajoHe MTC wmm Cesa3HoOHM, uepe3
PayPal, WebMoney, Aunexc./lensru, QIWI Komenek, 60Hyc-
HBIMU KapTaMu WK APYTUM YI0OHBIM Bam crioco6om.
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