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AHHOTaAMSA

Ecnu BB miere ovepenHON COOPHUK «BOMIIEOHBIX (pas» s
KJIUEHTOB — 3aKkpoiTe e€. OT TaKuX KHUT TOJKH JIOMSTCS, U B HUX
POBHO CTOJIBKO K€ MOJIb3BI, CKOJIBKO B ropockonax. Ecim Bel cunrtaere,
YTO IOPUCT JIOJKEH OBITh YIOOHBIM, TTOKJIAVCTBIM U BCET/Ia TOBOPUTD
KJIMEHTY «Ja» — Bbl He MOW uuTarenb. S1 He Oyay TpaTuTh Balle
BpeMs, a BBl — MOE.

M — xomanpa HEADS Consulting. Crnenumanusupyemcsi Ha
YIPaBIEHYECKOM KOHCAITHHIE M IOPUIMYECKOM COMPOBOXKICHUH
OousHeca. 3a Oonee yem 20 JieT pabOTHI MBI COMPOBOAWIM COTHH
MpoekToB. M mo3ToMy MOXEM CMeNo paccyXJaTh O MOCTPOEHHH
Ou3HEeca — IOPUINUECKON KOMITaHUH.

BrI nymaerte, st 9T0 TOBOpIO, YTOOBI OXBACTATHCS?

Her.

4 roBopio 3TO, YTOOBI Bl MOHSJIM: S MPOJABAT IOPYCIAYTH Ha
TOM YPOBHE, Tjie 1IeHa OIMIMOKM — MUJUTHOHBI, & KOHKYPEHTH — He
COCE/IHSISI KOHTOPA C YJUIIBI, & MOHCTPHI PhIHKA.

U 3a 9T11 TOIBI 51 BEIyYHIT OFHY TPOCTYIO Belllb.



[Mponaxka IPUANIECKHUX YCIYT — 3TO He Mpo YOeKIeHHe.
3t10 1po oTdop
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BBE/IEHUE

Tta KHUTa HE IS BCEX.

Ecnu BbI viitieTe ouepeHo COOPHUK «BOMIIEOHBIX (ppa3» Iis
KJIMEHTOB — 3aKpoiTe e€. OT TakuX KHUT MOJKH JIOMSTCS, U B
HUX POBHO CTOJIBKO K€ IOJIb3bl, CKOJIBKO B ropockonax. Eciiu Bl
CUMTAETe, YTO IOPUCT JOIKEH OBITh YIOOHBIM, MOKJIAJUCTBHIM U
BCEr/la TOBOPUTh KJIMEHTY «JIa» — Bbl HE MO uuTaTesb. S He
Oy/ly TpaTUTh Ballle BPEMS, & Bbl — MOE.

Ho ecii BBl TOTOBBI yC/IBILIATH TPaBAy O TOM, KaK Ha CaMOM
JeJie IPOJAI0TCA IPUINYECKUE YCIYTH, — OCTABANUTECH.

S KaHAM AT IPUINYECKUX HAyK. VICIOTHUTETbHBIN AUPEKTOP
HEADS Consulting. I'enepanpnbiil nupextop AHO «IIpaBoPo-
60TOB». DKCIEPT IKCHEPTHOT'O COBETA 10 LIU(PPOBON IKOHOMHKE
npu ['ocoyme PO.

3a cnuHOW — OOJBIIE THICSYA KOMMEHTAPUEB U IKCIIEpPT-
HbIX BbICTyIUIeHUM B (enepanbHeix CMU. Vuactue B Cosere
1o pa3BUTHIO IM(poBoi 3KoHOMUKHM ITpu Cosete Peneparyu.
Pazpabotka nepBbeix B Poccrn 3akOHOIIPOEKTOB O AELEHTpPaIH-
30BaHHOM BHPTYaJIbHOM UMYIIIECTBE U OSCITIIIOTHOM TPAHCIIOP-
Te. OnbIT paboThl B CUCTEME OPraHOB WCIIOJHUTENIBHON BJIACTU
MOCKBBI, IOArOTOBKA TPOMPUIIBHBIX IOCTAHOBJIEHUI [TPABUTENb-
CTBa.

Mpsbil — komanna HEADS Consulting. Crienmanusupyemcs Ha



YIIPaBJIEHYECKOM KOHCAITUHTE W IOPUINYECKOM COIPOBOXKIE-
HUM Om3Heca. 3a Oosee yeM 20 jieT paOGOThI MBI COMPOBOIUIN
COTHH TIPOEKTOB. M TIOSTOMY MOXEM CMEJIO PacCykaaTh O IO-
CTpOeHUH OU3HEca — IOPUINIECKON KOMITAHUH.

Brl mymaere, 51 3T0 TOBOPIO, UTOOBI IOXBACTATHCS?

Her.

Sl roBOpIO 3TO, YTOOBI BBl TIOHSUIM: 51 TIPOJIABAJT IOPYCIYTH Ha
TOM YpPOBHE, IJie 1IeHa OIMOKY — MUJUTMOHBI, 2 KOHKYPEHThI —
HE COCe/IHSISI KOHTOPA C YJIMIIbI, & MOHCTPBI PBIHKA.

W 3a 3T rO/IBI 1 BBIyYWIT OJIHY TTPOCTYIO BEIlb.

[Tponaxa 0pUANIECKHUX YCIyT — 3TO He PO YOexkIeHue.

310 1Mpo oTdop
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YACTD 1. TIPUHITAII

I'naBa 1. IIpuHnun HyJieBO#l TePIAMOCTH

4l He mpuIyMat ero 3a OJWH JICHb.

DTO0 pe3ysbTar Mpod U OIMIMOOK.

B 2019 rony s B3s1 KJIIMEHTA, KOTOPbIA MHE Cpa3y HE MOHpa-
Buicsi. OH TOproBajicsi, COMHEBAJICs, TpeOOBaN CKUAKY. S corna-
cwics. Jlyman: «Juiib Obl ObUT KJTUEHT.

OH cben yiiMy BpemeHH. [T0CTOSTHHO 3BOHWII MO Beuyepam.
TpeboBan oTYETH KaKAyI0 Heemo. B utore Mel cieanu pado-
Ty, @ OH He 3aIIaTUI MOC/IeJHUNA TPAHIIL

4l Torga ckazain cebe: GOJIbIIIE HUKOTAA.

1.1. O yém Ha caMoM J1eJie TPUHITATI

Ectp xopommas (popmMyaupoBKa, KOTOPYIO 51 OHAXKIbI YCIIbI-
a7 B TUCKYCCHU O MPABOBOM KOMILJIA€HCE: «YCIIEIIHbIE TIPe/l-
NIPUSTUS BBOJSAT y ceOsl TIOIMTUKY HYJIEBOW TEPIUMOCTH K Ha-
PYIIEHUSIM 3aKOHA».

¢l nepeBepHy 3Ty JIOTHKY.

[Nonmutuka HyneBon repnumoctd B HEADS Consulting — He



1po 3akoH. [Ipo kIreHToB.

Mpl TepriuM JajaeKko He BCE.

U 310 KiI0ueBast MpUUMHA, MOYEMY MbI BOOOIIIE YTO-TO MPO-
aéM.

1.2. Bbl He TO’KHBI 00SITHCSI MOTEPSTH KJINEHTA

B 2020 rony Ha omHOM M3 IOPUAMYECKUX (POPYMOB 51 MpO-
YUTAJT MBICTIb, KOTOpAsi MEpeBepHY/Ia MOE OCO3HAHUE PaOOTHI C
KJIMEHTaMU: «Bbl He JOJKHBI OOSTHCS TIOTEPSATh CBOETO KJIMCH-
ta. Korna Bbl roTOBBI OTBETUTH KJIMEHTY: "HerT, 51 He Oyny ¢ Bamu
padoTaTh'", — 3TO TBOPUT Uyjieca B MPOAAKAX».

4 mepeunrai 310 pa3 ABaALATS.

[loromy 4TO 3TO yMcTass mpasja. f eme He 3Ha 3TOro, HO
MO/ICO3HATENIbHO TOHUMAJT.

CkoJbKO pa3 st BUJEJ I0PUCTOB, KOTOPbIE 3aUCKUBAJIM TIEpes]
KJIMeHTaMu. bosiich Ha3BaTh LieHy. ['0BOpriM «Kak CKaxere»
Ha JIOObIE YCIIOBHUS. YIBIOATHCh, KOTJa XOTEJIOCh CKa3aTh MpaB-
ay.

W yto B urore?

Knuent uyBctByet cnadoctsb. OH MO0 BHIKMET U3 BaC HEBbI-
TOJIHBIE YCTIOBHSI, JIMOO YHMET K IpyroMmy — OoJiee yBepeHHOMY.

B Hamet npakTuke ObLT CTyYai.

KimeHT npumén ¢ BompocoM Mo 3eMeNIbHOMY y4acTKy. Cym-
Ma Obi1a HeOompmoi. Ho oH Hauanm ToproBarhbCsi, CChUIASCHh HA



TO, YTO «y APYrux Jemesie». S ckazan: «aure k npyrum».

Yepes nBe Heenu OH BEPHYJICS.

[Totomy 4TO «apyrve» He CMOIJIM OOBSCHUTH €My, IOYeMY
€ro JOKyYMEHTHI He MpoiIyT perucrpauuio B Pocpeecrpe.

Msl He ToproBaiuck. Mbl npoJjaiv eMy pellleHue Mo Hallel
LIEHE.

1.3. U30bITOYHBIN MOTOK — Balll INIAaBHbBIN pecypc

«Kak BooOI1ie MOXHO TIO3BOJIUTH ceOe rOBOpUTH "HET" 7»

ToJBKO €CIM MOTOK KJIMEHTOB Y BaC M30BITOYHBIM.

CornaceH, 3ByYUT Kak 3aMKHYTBII Kpyr. «YTOOBI TOBOPUTH
HET, HY)KHO UMETh MHOTO KJIMEHTOB. UTOOB UMETh MHOTO KJIH-
€HTOB, HYKHO TTPO/IaBaTh».

Ho 310 He kpyr. dto cucrema.

Ms1 B HEADS Consulting ctpoum e€ uepe3:

AGOHEHTCKOE I0pUANYECcKOe 0OCTYXKUBaHNE ¢ KOM(OPTHHIMU
TapupaMu.

YéTkoe MoHMMAaHKUE: KTO Halll KJIMEHT, a KTO — HeT.

OTKa3 OT rOHKH 3a «IeIEBLIMI» 3aKa3aMU.

Korna y Bac ectb peryiasipHblil IOTOK KJIMEHTOB, Bbl MOXETe
ceOe TO3BOJIUTh POCKOIIb OTKA3bIBATb.

W xorna Bbl OTKa3bIBAETE, KJIMEHTHl HAUMHAIOT BAC XOTETh.

Bort Takas napagokcanbHasi MEXaHUKA.



1.4. OmmoKka «kauyecTBEeHHbIE YCIYTH»

MHorue 10pucThl TOBOPAT KJIMEHTY: «Y HAac KayeCTBEHHbIE
YCIIyTU.

IT0 MmycToM 3BYK. Tak roBopAT Bee.

KiueHT He 3HaeT, 4To Takoe «KayeCTBEHHas IopUiuyecKast
yciyra». B kakux nokasarensix e€ usmepsath? Kro BooOiie cka-
JKET, UTO €ro ycjayra HekauecTBeHHas1?

Xorute, 4TOOB Bac BOCIPHUHUMAIM Kak TpodeccroHana?
Caenaiite CBOM rapaHTMM MaTepUaIbHBIMMU.

Eciu 1oroBop, cocraBieHHbII BaMH, OCTIOPAT B Cylle — BeEp-
HuTe JAeHbru. Eciiu Balll cOTpyIHUK HE MpHUEAeT K KJIMEHTY B
oduc B TeUeHHE 4Yaca MPU HAJIOTOBOW NMPOBEPKE — BEPHUTE
JeHbI'M 32 MecsLl 00CTYKUBaHMUSI.

Knuentsl XxoTaT KOHKpeTuku. He pacribiBUaThix oOenaHui,
a YETKUX 00513aTeIIbCTB.

1.5. BeITh JOpOrUM — 3TO cTpPaTerusi

MHorue 10pucTbl TOPAATCS, UTO UX YCIIYTU CTOSIT HEIOPOTO.

Kak OyaTo KJIMEHTHI TOMBKO U UIIYT CAMBIX JCHIEBBIX IOpPH-
CTOB.

BHITh HETOpOrvM I0PUCTOM — IyTh B HUKY/A. Bbl Beerna Oy-
JieTe BBIKMBATH U OOPOTHCS 32 KaXKJIOTO KJIMEHTA.



BbITh OpOrMM — CO37aTh AONOJHUTEIbHBI CTUMYJ IS
KJIMEHTA.

3aaymaiTech: Bbl CaMU XOTeIM Obl IMUTh JCIICBbIe HAUTKU
W €3UTh Ha HeloporoM aBToMobuie? Pazymeercs, ecim KU3Hb
3acTaBUT — Ja. Ho ropnuThest STUM BB Bpsif Jin Oyriere.

Tak 1 17151 BalllUX KJIMEHTOB: «HEAOPOrUE YCIIyTU» — HE apry-
MEHT. DTO CUTHAJI O TOM, YTO Bbl HE YBEPEHBI B CBOEH LIEHHOCTHU.

1.6. KonkpeTHblil npuMep U3 NPAKTHKH

2018 ron. Kpynueiii gesesnonep. OHU UCKaJIM IOpUCTA 11
COIPOBOXJEHUS CAEJKU IO MOKYIIKE 3eMeJIbHOTO yyacTKa Moj
MUTHOE XWIbE. CymMma coenku — 2 MuMapaa pyonei.

Hac npurnacunm Ha BcTpeuy.

KoHKypeHTbl — Tpu KpynHble MOCKOBCKME (upMbl. Bee ¢
uMeHamu. Bee ¢ onbitoMm.

Berpeua gyanace yac.

4 ckazan Tpu Bely.

[epBas: «Msbl paboTaem TosbKo 10 Tipeforiiate 100%> .

Bropas: «Mbl HEe Ta€M CKUOOK>.

Tperbs: «Ecnm ydacTok He NMpouAET perucrpauuio B Pocpe-
€CTpe — Mbl BEPHEM BCE JIEHbI U .

Bce tpoe koHkypeHToB Mosyanu. [Totom onun ckazan: «Hy,
rapantuil B Pocpeectpe HUKTO He Ja€T».

4 otBeTHIT: « MBI TaEM».



Onu BHIOpau Hac.



I'napa 2. UmmMyHHTET IPOTHB OTKA30B

IOpugnueckas npodeccuss — 3TO PO OTKA3bl.

KimeHTsl roBOpAT «HET» BaileMy IpeioxeHuio. Cyapu ro-
BOPAT «HET» BAIIMM apryMeHTaM. [IpOTUBHUKH rOBOPAT «HET»
BaIllM YCJIOBUSIM.

Bpl 160 HayunTech BOCIIPUHUMATH 3TO Kak MH(POPMAIIHIO, a
HE KaK JIMYHYIO TpareJuio — J1u00 couaere ¢ yma.

2.1. Cnucok «moyeMy HeT»

S BeIpaboTan mpoctyio cucremy. [lepen Kaxmoil CIOXHON
KOHCYJIbTAIMEN $1 Ca’KyCh U BBIITUCHIBAIO BCE BO3MOKHBIE TTPUYM-
HbI, 110 KOTOPBIM KJIMEHT MOKET OTKa3aThCl.

Hanpumep:

«$1 motymar0» — 3TO 3HAYUT, S HE YBUJIEN LIEHHOCTH.

«Jloporo» — s He OOBSICHUJI BBITOLLY.

«MHe HykHO MMOCOBETOBATHCS C MAPTHEPOM» — 51 HE CO3/1al
JOCTaTOYHO JAOBEPHUSL.

«Y MeHsI HeT OloKeTa» — s He TIOKa3aJl COOTHOIIEHHE LIeHbI
Y pe3ynbTaTta.

«$1 paboTaio ¢ Ipyrum I0pUCcTOM» — sl He CO3JaJl JOCTAaTOU-
HoW udpepenimanuu.



Korga cnmcok rotoB, st MpOCTO OTBEYAI0 HA KAXIbIA MyHKT
3apaHee. He nmoxuaasce, moka KJIMEHT CaM €ro O3BYYHT.

D10 mpeBpaliaeT XaoTUYHYI0 MPOJAXy B CTPYKTYypHUPOBaH-
HBII TTPOLIECC.

2.2. Illonnmarthb, 4TO JABHKET KJIHEHTOM

Yro XOTAT KJIMEHTHI?

OnHu XOTAT cnarh COKOWHO. OHM XOTAT M30eXkaTh PUCKOB.
OHM XOTAT, 4TOOBI KX MPOOIEMBI UCUE3IIH.

OHU He XOTAT NOKYNAaTh «IOPUAUYECKUE YCTYIU». OHU XOTAT
MOKYIAaTh PElIeHUE.

Korna KJ1mMeHT npuxoauT ¢ BOIPOCOM I10 HaJloram, EMy He Hy-
KE€H «aHaJIU3 HAJIOTOBBIX PUCKOB». EMy HyxHO, uToOsl PHC He
IpUIILIa ¢ IPOBEPKON U He 3abpasia ero Ou3Hec.

Korna KjaveHT npuxoauT ¢ BOOPOCOM MO KOPHOPATUBHOMY
IIPaBy, EMY HE HyKEH «ycTaB B peaakuuu 2024 roga». EMy Hyxk-
HO, YTOOBI €r0 JOJISI B KOMITAHUM ObLiIa 3allUIIEHA.

[Tponagaiite perenue. He ycnyry.

2.3. TexHnka «0TOMpPaeMoOM NMPOJAKH»
EcTb prém, KOTOPHIH 5T KCTIONB3YIO C KPYITHBIMU KJIUEHTAMH.
CyTh mpoCTasi: Bbl CTaBUTE KJIMEHTY XECTKHE YCIOBHUS CO-



TPYIHUYECTBA M Tpejsiaraere oOpaTuThcs K «MeHee TpeOoBa-
TEJIbHBIM CIIELIAIACTAM>.

3ByuuT O6€3yMHO, TIpaBaa?

Ho paGortaer.

B HEADS Consulting mbl roBopuM: «Mpbl padoTaeM TOJbKO
1o npepjoruiate. ToNbKO MO JOroBOPY Ha HalMX ycaoBusx. Eciu
BAaC 9TO HE YCTpauBaeT — Ha PhIHKE MHOTO JIPYTUX IOPUCTOBY.

CpabatbiBaer B 70% ciy4aes.

Ocrasbabie 30% — He Hallli KJIMEHTHI.

[Mouemy 310 padotaer? [Tokynarensim NpUATHO YyBCTBOBATh
ce0s1 N30paHHBIMH, CO3HABAThH CBOIO TMPHHALIEKHOCTD K JIHTE.
U ecnu Takue sMoLuu Ja€T aeoBoe o0IeHre ¢ BAMU — BBbI CO-
31a€Te TOTIOHUTENBHYIO IIEHHOCTh U ce0Oe U BallieMy OU3Hecy.

2.4. Kak s1 Hay4WJicsi HMMYHUTETY

Sl He ponuICs ¢ STUM HABBIKOM.

B Havasne kapbepbl KX/l OTKa3 s BOCIPUHUMAT KaK JIM4-
HOE MopakeHue.

[Momuio ciyyaii. 2017 rog. $1 BEn neperoBopsl ¢ MPOU3BOA-
CTBEHHOW KOMMaHuer. Mbl 00cykaamn aOOHEHTCKOe 0OCITyKH-
Banue. Kmuent ckasam: «Joporo». § Hayanm onpaBabIBaThCS:
«Hy, MBI ke Jief1aeM Ka4eCTBEHHO...» DTO ObUIO KaJIKO.

OH He KynuiL.

Sl Torma nan cede cI0BO: OOMbINE HUKAKUX OMpPaBIaHU.



Teneps s roeopio: «/la, 3ro noporo. [Ioromy 4TO MBI peraem
npoOJIeMbl, KOTOPBIE APYTHe HE PEIIaioT».
N KueHThl 3TO MOHUMAIOT.

2.5. Texnuka «Tpu Bonmpoca»

Ectb puéM, KOTOpBIN 51 UCMOJIB3YI0 B IEPErOBOpaXx.

Brb1 3a1a€te Tpu Bornpoca, Ha KOTOPbIE KJIMEHT rapaHTUPOBAH-
HO OTBETUT «aa».

Hanpumep:

«BbI X0THTE N30€KaTh HATIOTOBBIX PUCKOB?» — [la.

«BbI XOTHTE, UTOOBI BalllK JOKYMEHTBI ObLITA B TIOPSIIKE ?» —
Ha.

«BbI xoTHTE padboTath C npodecCUoHaIaMH, a He C TeMU, KTO
YUUTCS Ha BalMX ommoOkax ?» — Jla.

[Tocne TpEX «aa» KJIMEHT TCUXOJIOTMYECKHM T'OTOB CKa3aTb
«Jla» ¥ Ha YETBEPTHIM BOMPOC — O MOKYIIKE.

Dro padoraer.

2.6. PeanbHbIl auajor

Knuent: «f nomymaio».

A: «Otmmano. Yto MMeHHO BbI OyfieTe 00yMBIBaTh ?»
Knuent: «Hy, ueny, yciosus...»

A: «JlaBaitte 1 momory Bam. Bl COMHEBaeTeCh B 1IEHE WU B



TOM, YTO MbI PEIIUM Bally 3aga4dy?»

Knuent: «Ckopee B LieHe».

A: «Torga paBaiite mocuutaeM. Eciiv Mbl He peliyM Bairy
npo0iemy, Bl oTepsieTe S MuuoHoB. Harm yciyru crosat 500
Thicsid. Kakoil BapriaHT BaM HpaBUTCS OOJIbIIIE ?»

Kiuenr: «Hy, koraa Bbl Tak CTaBUATE BOIIPOC...»

A: «51 craBmio BoIpoc Tak, Kak OH ecTb. Bbl nb0 peraere
npobneMy ceiuac, MO0 MIaTuTe OOJIbIIE ITOTOM>.

OH kynu.



I'masa 3. K10 Bam KJueHT

4l yacTo 3a7ai0 BOIPOC HA CEMUHApaX U CECCUSIX JJIs1 COTPYA-
HUKOB: «KTO Bam kianeHT?»

MsHe orBeyator: «Bee».

U 310 mepBas U riaaBHasi OMMOKA.

Bair ¢pvHaHCOBBIN yCHIEX 3aBUCUT OT BALLIETO YMEHMS TPATUTh
MUHHMYM BpPEMEHU Ha OOIIIEHHE C JIIOJIbMHU, HE CHIOCOOHBIMU WU
HE FOTOBBIMU Y BaC KylUThb, U MAKCUMYM — Ha JINYHbII KOHTAKT
C TeMH, KTO CIIOCOOEH U TOTOB.

HEADS Consulting padotaer ¢ 6uzHecom, Oynp To UIT mium
kpynHoe AO. Eciu BbI NpUIILIK 32 pellieHueM — 3HAYUT Bbl HE
UIINUTE «TJIE JIEIIEBIIe», Bbl XOTUTE TaM «TJe rApaHTUPOBAHHOY.

Mmbi paGoTaeM ¢ TeMu, KTO TOTOB IJIATUTh 3a CHCTEMHOE pe-
IIEHUE.

3.1. Tapud kak puabTp

Mb1 He myOIMKyeM 1IeHbI B OTKPBITOM JIOCTYTIE.

DTO HE IOTOMY, YTO MBI YTO-TO CKPBIBAEM.

3TO MOTOMY, YTO 1IeHa — 4YacTh neperoBopoB. M oHa Bcerna
00CYy:K/1aeTcsl MHAMBU/IYATbHO, O] KOHKPETHYIO 3a/1a4y.

KinueHT, KOTOpbIi 3BOHUT U MEPBBIM BOIIPOCOM CITPAITUBAET



«CKOJIbKO», — 3TO KpacHbIN iar.
KimeHT, KOTopblii 3BOHUT M PacCKa3bIBAET MPOOIeMy, — 3TO
Halll KJIMEHT.

3.2. ITapTHEPCTBO ¢ GaHKAMU U TOCYIapCTBOM

MBb1 paboTaeM ¢ psiioM KPYIMHBIX KOMMepUECKuX OaHKOB, psi-
JIOM YacCTHBIX OaHKOB M ¢ OaHKaMH C TOCYJIapCTBEHHBIM KaIlu-
TaJIOM. DTO HE MPOCTO «KJIUEHTbl» B MOPTPOINO. DTO MapKep
YPOBHSI.

Korja HOBBIN KJIMEHT BUAUT, YTO Mbl padOTaeM C KpyIHeu-
UMY OaHKaMU ¥ TOCCTPYKTYPaMHU, a TaKKe HUIIEBHIMU U CIIe-
UAJTM3UPOBAHHBIMU OaHKAMU, €My He HY)KHO OOBSICHSITh, TTOYE-
MY MbI CTOUM CBOUX JICHET.

OH noHuMaeT: 3Tu pedsTa MPOIUIU MPOBEPKY.

3.3. YMeHHe cka3aTh <«HeT»

BBIBaIOT KJIMEHTBI, OT KOTOPBIX MbI OTKa3bIBAEMCH.

He notomy, 4T0 y HaC HET KOMIIETEHIUI. A MOTOMY YTO OHU
HE TIPOXOSAT MO OA30BBIM KPUTEPHSIM:

HeanexkBaTHble 0XHMIaHUS.

Topr 3a Kaxkaylo KOIENKY.

[TpeacraBieHue, YTO IOPUCT — 3TO KIPOCTO UCHIOTHUTEID>.

HerotoBHOCTB K JUAJIOTy Ha PAaBHBIX.



CHavasia onpeieNiiTe «IMPaBUIBHBIX JIIOAei». Y ToJbKO moToM
BBICTpaMBaiTe OOIIEHHE.

34. IIpodpmar wugeanbHoro kjauenra HEADS
Consulting

Mpl He paboTaeM CO «BCEMHM MOIPSII».

VY Hac ectb 4€TKUI NPOPUIb UIEATLHOTO KJIMEHTa:

busHec ¢ Bripyukoi oT 500 MULINOHOB py0Jieii B ro.
Takue KOMITaHUY TIOHMMAIOT CTOUMOCTD OIITHOKH.

T'oToBHOCTBH K A0Jr0OCPOYHOMY COTPYAHHYECTBY. Pazo-
Bbl€ KOHCYJIbTAIIMU — 3TO HE PO Hac.

AJnlekBaTHOe BocHpUsATHE CTOMMOCTH. KiveHT nmoHuma-
€T, YTO Ka4eCTBO CTOUT JIEHET.

VBakenne K 3kcneprTuse. KimeHT ciymiaer, a He y4uT
IOpHCTA.

Ecnu KJIMeHT He COOTBETCTBYET XOTsI Obl OMHOMY ITyHKTY —
MbI CKOpE€E BCEro OTKaKEeMCSI OT COTPY/IHUYECTBA.

3.5. Ucropusi npo oTka3

2016 ron. Ko muae npummén kiaueHT. CTpoUTeIbHBIN OM3HEC.
Bripyuka — 50 MWIMOHOB.

OH xoTel1, YTOObl MBI BEJIM €r0 KOpIopaTUBHbIE Jiena. S Ha-



3BaJI lIeHy — 120 ThICSIU B MecHILI.

OH ckazan: «39t1o poporo. A Hainy 3a S0».

A orBetnin: «Hanoute. Korga Haiinére — nipuxogute. Eciu
OHM pelliaT Bailly 3ajJa4y — s opaayloch 3a Bac. Eciu Her —
51 371ECH».

Yepes Tpu MecsALla OH BEPHYJICA.

«Bb1 66111 TipaBbl. OHU Opajiv IEHBI'M, HO HUYETO He JIeIIaliu.
JlaBaiitTe paboTaTh».

M1 B3stu ero. Ho yxe Ha 150 Teicsiu B mecs.

Yro noaenarb — MHPIALHMSAL

3.6. ITouemy KJIMEeHTHI BLIOUPAKOT HAC

Kmuentst Betoupator HEADS Consulting, motomy uTo:

MBI roBOpHUM IpaBy, Jaxe eci OHA HENPHUSTHA.

Ms1 He OepéMcs 3a TO, B UEM He YBEpEHHI.

MB&I1 1aéM rapaHTum.

Mp1 He TopryemMcs.

Mb1 paboTaem ¢ 6GaHKaMH M TOCCTPYKTYpaMy — 3HAYUT, Mbl
MPOILIY IPOBEPKY.

DTO Hallli KOHKYPEHTHBIE TPEUMYIIECTBA.

He nena. M paxe He kayecTBO (3TO 0a3a).

DTO CUCTEMHBIN MOIXO/] U YBEPEHHOCTb.



YACTD II. IPUBJIEYEHUE

I'naBa 4. Ilouemy 00JIbIIUHCTBO
METO/10B NMPUBJIEeYEeHHUS
— mycTasi TpaTa BpeMeHH

Mog€ oTHOIIEHHE K MAapPKETUHTY B IOPUCIIPYACHIIMA — CKell-
THUYECKOE.

[ToTomy 4TO GONMBITMHCTBO IPUANIECKUX (PUPM JIENIAI0T OTHY
U Ty K€ OIIHNOKY.

OHu Tparar neHery Ha peksamy. Ha nupekt. Ha KOHTEKCT.
Ha SEO. Ha «packpyTky cailta». [Inatt Bcem 3TUM KOHCYJIb-
TaHTaM 110 ONTUMHU3ALMU PEKJIAMBI 1 MAPKETUHIOBBIM ITPOJIBU-
KEHUSIM.

W nonyyaior noTok KJIMEeHTOB.

[ToTOK KJIMEHTOB, KOTOPbIE 3BOHSIT C OAHUM BOIPOCOM.

«CKOJIBKO CTOUT?»

«MOKXHO TTPOKOHCYJIBTUPOBATHCS OECIUIATHO ?»

«Y HaC CJIO)KHAs CUTYyallvsl, HY’)KEH COBET... HO Mbl HE TOTOBBI
TJTATUTD .

U 310 BCE. Bbl moTpaTWiiv IEHBI'Y — MPUBJIEKJIN MYCOP.



4.1. Tpu ypoBHSI NpuBJIeYeHUS

Sl BbIIETISAI0 TPU YPOBHS MPUBJIEYEHU S KIUEHTOB.

VYposens 1. Pekaama.

Brl tutatute — kieHTsl mpuxonArt. [Ipocro, moHATHO, 10pO-
ro. I kauecTBO JIMIOB — HUKAKOE.

KonBepcus u3 Takux JIMaoB B nipogaxu — 1-2%. A ecnu 1o-
CUUTaTh CTOMMOCTD MPUBJIEUEHHUSI OJHOTO KJIMEeHTa, CTAHOBUTCS
I'PYCTHO.

VYposenn 2. KoHTeHT.

Bbi nuiiere cratby, Ja€Te KOMMEHTAPUM, BBICTYIIAETe HA KOH-
epenuusax. Knuents HaxonaT Bac camu. KauecTBo Bbllle, CTO-
UMOCTb HUke. Ho BpeMeHn yXogut MHOTO.



Konen 03HaKOMUTEJLHOI'O
¢dparmenra.

Tekct npegocraBieH OO0 «Jlurpec».

[IpounTaiiTe STy KHUTY LIEJIMKOM, KYIIUB TOJIHYIO JIETATbHYIO
Bepcuio Ha Jlurpec.

Be3ormacHo oriaTuTh KHATY MOKHO OaHKOBCKOH KapToit Visa,
MasterCard, Maestro, co cuyera MOOMJIBHOTO TesiehOHa, C TiIa-
Te)KHOro TepMmuHaia, B cajoHe MTC wmm Cesa3HoOHM, uepe3
PayPal, WebMoney, Aunexc./lensru, QIWI Komenek, 60Hyc-
HBIMU KapTaMu WK APYTUM YI0OHBIM Bam crioco6om.
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