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Аннотация
Эта книга — честный разговор о том, почему хорошие врачи

проигрывают в цифровой гонке, а посредственные специалисты
оказываются на вершине рейтингов. Автор, управленец с
десятилетним опытом в российской медицине, вскрывает
механизмы накруток, показывает разрыв между репутацией и
рейтингом и предлагает радикальное решение — использование
искусственного интеллекта для сбора отзывов, анализа слабых
мест и коррекции позиций.
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РЕПУТАЦИЯ И

РЕЙТИНГ В МЕДИЦИНЕ
 

Как искусственный интеллект меняет правила игры?
Новая система репутации врача в эпоху ИИ…
Практическая книга для врача, владельца клиники
и медицинского управленца.
Дмитрий Райтер



 
 
 

 
ПРОЛОГ. ВРАЧ, КОТОРОГО

ВИДИТ ИНТЕРНЕТ
 

Представьте двух врачей.

Один десятилетиями работает в сложной клинической
практике. К нему обращаются коллеги, когда ситуация выхо-
дит за рамки обычного случая. Он не умеет красиво прода-
вать себя, не любит фотографироваться, редко пишет в со-
циальных сетях и почти никогда не просит пациента оста-
вить отзыв.

Второй прекрасно понимает цифровую среду. Его про-
филь заполнен, фотографии профессиональны, ответы быст-
ры, отзывы появляются регулярно, а рейтинг выглядит без-
упречно. А главное, он использует все возможности искус-
ственного интеллекта.

Кого увидит пациент, который ничего не знает о них за-
ранее?

Вот в чём заключается одна из главных проблем совре-
менной медицины.

Цифровая среда показывает человеку не всю правду о



 
 
 

враче. Она показывает ту часть правды, которую умеет изме-
рять. Эти сигналы формируют определённое доверие к вра-
чу, хотя и основанное на поверхностных показателях.

И если врач не присутствует в этой системе, его профес-
сиональная сила может оказаться почти невидимой.

Я написал эту книгу именно об этом разрыве.
Не о том, как получить пять звёзд.
О том, как сделать так, чтобы цифровая репутация врача

перестала жить отдельной жизнью от его настоящей профес-
сиональной репутации.

Потому что рейтинг — это цифра.
А доверие — это стабильная константа.
И задача эпохи искусственного интеллекта состоит не в

том, чтобы научиться лучше рисовать цифры. Она состоит
в том, чтобы научиться формировать заслуженную репута-
цию, помогающую создать завершенный образ врача.



 
 
 

 
ТЕЗИСЫ, НА КОТОРЫХ

СТОИТ ЭТА КНИГА
 



 
 
 

 
Первый тезис

 
Репутация врача — долгосрочна, а рейтинг — краткосро-

чен.



 
 
 

 
Второй тезис

 
Рейтинг не является репутацией. Это один из цифровых

сигналов, выраженный математическим числом, а не пока-
зателем качества оказываемых услуг.



 
 
 

 
Третий тезис

 
Хороший врач не обязан становиться маркетологом. Но

вокруг хорошего врача должна существовать система, кото-
рая помогает пациенту увидеть его профессиональную цен-
ность.



 
 
 

 
Четвёртый тезис

 
Негативные отзывы — не всегда зло. Они позволяют про-

вести глубокий анализ и выявить пункты, которые можно пе-
рестроить под запросы пациентов.



 
 
 

 
Пятый тезис

 
ИИ не должен создавать искусственное доверие. Его зада-

ча — сделать настоящее доверие более естественным и при-
влечь для этого все возможные ресурсы.



 
 
 

 
Шестой тезис

 
В будущем выиграет не тот врач, у которого больше звёзд,

а тот, чья цифровая репутация лучше объясняет, кому, по-
чему и в какой ситуации ему можно доверять.



 
 
 

 
Седьмой тезис

 
Честная конкуренция начинается там, где рейтинг пере-

стаёт быть самоцелью.



 
 
 

 
РЕДАКЦИОННАЯ ПОМЕТка

 
Книга основана на практическом опыте автора, наблюде-

ниях за медицинским бизнесом и работе с цифровыми ин-
струментами репутации.

Кейсы обезличены; количественные показатели являются
иллюстрациями практического опыта и не являются незави-
симым научным исследованием.

Правила цифровых площадок, алгоритмы ранжирования
и требования к обработке данных меняются, поэтому пе-
ред внедрением процессов необходимо проверять актуаль-
ные условия конкретной площадки и требования законода-
тельства.

ИИ рассматривается как инструмент анализа, коммуни-
кации и управления процессами, а не как замена врачу или
клиническому решению.



 
 
 

 
О чем книга?

 
Эта книга — честный разговор о том, почему хорошие

врачи проигрывают в цифровой гонке, а посредственные
специалисты оказываются на вершине рейтингов.

Автор, управленец с десятилетним опытом в российской
медицине, вскрывает механизмы накруток, показывает раз-
рыв между репутацией и рейтингом и предлагает практиче-
ское решение — использование искусственного интеллекта
для сбора отзывов, анализа слабых мест и коррекции пози-
ций.

Без волшебства, без воды, только реальные кейсы из рос-
сийских клиник, но данный подход может быть применён в
любой клинике и в любой другой стране.



 
 
 

 
Для кого конкретно?

 
Для врачей, которые устали от несправедливости, и для

управленцев, которые хотят построить честный бизнес.

Вы когда-нибудь замечали, что топ-врач в рейтинге город-
ского портала часто оказывается не самым опытным специа-
листом, а порой врачом с сомнительным образованием и без
подтверждения практических навыков?

А настоящие профессионалы, которые спасают жизни, те-
ряются в глубине списков из-за трёх негативных отзывов или
отсутствия «активности» на платформах?

Я видел это сотни раз. Хирурги с двадцатилетним стажем,
профессора, авторы методик — с рейтингом 3.2. И вчераш-
ние выпускники, купившие 150 отзывов за несколько тысяч
рублей, — с рейтингом 4.9. Пациенты выбирают второго. И
платят за это здоровьем.

Это книга о том, как вернуть справедливость!

И дело даже не в покупке отзывов, а в подходе платформ,
которые могут учитывать минимальные показатели и фор-
мируют рейтинг для тех, кто на самом деле его не заслужи-
вает.



 
 
 

Я расскажу:

• Из чего на самом деле состоит репутация врача и почему
рейтинг — это её бледная тень.

• Как работают механизмы накрутки на различных агре-
гаторах и почему платформы закрывают на это глаза.

• Как отзывы влияют и на репутацию, и на рейтинг, но по-
разному.

• Как мы с командой внедряли ИИ-оптимизаторов в кли-
никах и поднимали рейтинг с 3.8 до 4.7 без единой накрутки.

• Как искусственный интеллект помогает собирать отзы-
вы, анализировать слабые места, выявлять основные претен-
зии и прогнозировать динамику.

Все кейсы — из реальной российской практики.

Я не даю советов для идеальной медицинской карьеры. Я
даю инструкции для справедливого успеха в цифровой сре-
де, которого вы действительно заслуживаете.

Цифры, даты, названия клиник (изменены), имена врачей
обезличены. Если вы врач, который хочет быть замеченным
не за деньги, а за талант, — эта книга для вас.

Если вы владелец клиники, который устал от «звёзд-од-



 
 
 

нодневок» и хочет строить долгосрочную репутацию, — эта
книга для вас. Читайте, внедряйте, меняйте систему. Начни-
те с себя.



 
 
 

 
РЕДАКЦИОННОЕ ОБНОВЛЕНИЕ

 
К моменту подготовки этой редакции ИИ в медицине за-

метно сместился от отдельных генеративных функций к ав-
томатизированным ассистентам и агентным сценариям.

Современный ассистент может не только отвечать на во-
прос, но и работать с базой знаний, анализировать обратную
связь, выбирать следующий разрешённый шаг и передавать
задачу человеку.

При этом исследования и отраслевые обзоры последних
лет подчёркивают: масштабирование ИИ требует управле-
ния рисками, контроля качества, защиты данных и челове-
ческого надзора.

Поэтому в этой книге ИИ рассматривается не как «вол-
шебная кнопка рейтинга», а как управленческая инфра-
структура, помогающая клинике лучше слышать пациента и
быстрее превращать обратную связь в действия.



 
 
 

 
ВВЕДЕНИЕ

 
Я практикующий врач и руководитель медицинского биз-

неса. За годы работы я видел одну и ту же проблему в разных
формах: сильный специалист может быть почти невидим в
цифровой среде, а цифровая заметность иногда оказывается
убедительнее профессионального авторитета.

Я не хочу обвинять в этом только платформы или только
врачей. Система сложнее.

Пациент выбирает в условиях дефицита времени и ин-
формации. Площадка пытается свести сложную характери-
стику врача к понятным сигналам. Врач часто считает, что
качество работы говорит само за себя. Клиника хочет при-
влечь пациентов. А между всеми этими интересами возни-
кает цифровая репутация.

Именно её мы и будем разбирать.

Эта книга не о том, как научиться получать пять звёзд.
Она о том, как построить систему, в которой реаль-

ные профессиональные результаты, человеческая коммуни-
кация, пациентский опыт и цифровые технологии начинают
работать в одном направлении.



 
 
 

ИИ здесь не главный герой, а вспомогательный инстру-
мент, который сложно заменить особенно в эпоху цифровых
технологий.

Главный герой — врач.
ИИ лишь впервые даёт нам возможность обрабатывать та-

кой объём человеческой обратной связи, который раньше
невозможно было системно увидеть.

И поэтому вопрос уже не в том, использовать ли ИИ.
Вопрос в том, как использовать его так, чтобы медицина

стала более понятной, внимательной и честной.



 
 
 

 
ГЛАВА 1. РЕПУТАЦИЯ VS

РЕЙТИНГ: БИТВА ЗА ПАЦИЕНТА
 
 

1.1. Анатомия репутации:
четыре столпа

 
Репутация врача — это сложная конструкция, которая

держится на четырёх фундаментальных основах. Без любой
из них она рушится или становится уязвимой.

Первый столп — клинические исходы. Это самое главное.

Сколько пациентов вылечилось, сколько вернулось с ре-
цидивами, сколько осложнений было зафиксировано. В иде-
альном мире эти данные были бы открыты. В реальности они
хранятся в электронных медицинских картах, доступ к ко-
торым у пациентов отсутствует. Поэтому пациент ищет вто-
ричку. Он ищет сигналы: отзывы, рекомендации, рейтинг.
Но вторичка никогда не заменит истины.

Истина — в цифрах исхода. Я видел врача-кардиолога, у
которого смертность среди тяжёлых пациентов была на 30%
ниже средней по клинике, но рейтинг — 3.9. Почему? По-



 
 
 

тому что он был сух в общении. Пациенты не ставили ему
пятёрок, хотя он спасал им жизнь.

Второй столп — коллегиальное признание. Когда заведу-
ющий отделением направляет к вам сложного пациента —
это весомее ста звёзд на сайте.

Когда вас приглашают на конференцию в качестве экс-
перта — это репутация. Когда к вам приходят на стажиров-
ку врачи из других регионов — это репутация. Здесь мож-
но говорить о репутации как об авторитете среди коллег.
Это также важная составляющая профессиональной карье-
ры: коллеги направляют к вам пациентов и рекомендуют вас
как специалиста. Но пациент этого не видит. Пациент видит
только открытый рейтинг. И этот рейтинг может быть низ-
ким, даже если всё врачебное сообщество знает вас как луч-
шего специалиста.

Третий столп — коммуникативные навыки. Врач может
быть гениальным диагностом, но если он смотрит в монитор,
а не в глаза пациенту, его репутация будет страдать. Меди-
цина — это набор навыков, которые приводят к выздоров-
лению. Лечение — это процесс, в котором участвуют двое.
И если врач не умеет говорить просто, понятно, с эмпатией,
пациент уйдёт с ощущением «меня не услышали». И поста-
вит тройку. Даже если лечение было успешным.



 
 
 

 
Конец ознакомительного

фрагмента.
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