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BBE/IEHUE

[Tpuser, xosutera. [laBaii cpasy k aeiy.  3Hato, 4eM Thl 3aHU-
Maembces. Thl CTpouIlb JoMa, JIeJIaelllb PEMOHTBI, MOHTHPYELIb
KPOBJIIO WJIH ITPOKJIaAbIBACIIIh HHXKEHEPKY. Thl ymeers paboTarh
¢ OETOHOM, KMPIIMYOM, TUIICOKapTOHOM U JiioabMu. Ho ectb oa-
Ha Belllb, OT KOTOPOil y TeOsl MHOTAa JepraeTcs IJ1a3 - 3TO Map-
KETHHI U TIPOJAKH.

Tel OTKpBIBaJ 3TOT OU3HEC, IOTOMY YTO KPYTO pazOupaeiib-
cs1 B cTpoiike. MOXeT, Tbl ObUI JIyUIIIUM [TPOPadOM, FeHUAJIbHBIM
VHKEHEPOM WJIM IPOCTO INaxasl Ha A0 U PELlW YIUTU B CBO-
6omHoe TuiaBaHue. Ho oueHb OBICTPO THI TIOHSIT CYPOBYIO TTPaB-
1y: yMeTb CTPOMTH H yMeTh IPOJAaBaTh CTPOMKY - 3TO /IBe
a0coJIITHO pa3Hbie npodeccun.

A - Anekcanap JanunbsHil. S MapkeTosor U MHXeHep Heul-
pocerteii. 3a mocyeIHue rofsl S HOMOTI JECATKAM CTPOUTEbHBIX
KOMITAaHUH BBIMTH U3 COCTOSIHUS «TO T'YCTO, TO ITyCTO» U MOCTPO-
UTb CUCTEMHBII OM3Hec. S1 He TEOPEeTUK, KOTOPbI NMUILET KHUTH
B YIOTHOM KaOWHeTe, HU pa3y He HaJleB Kacky. S roBopio ¢ To60i
Ha SI3BIKE TPAKTUKH, IOTOMY 4To caM cuuTaio ROI B pyonsx, a
HE B «OXBaTax».

Crpowutenbhblii 6uznec B Poccun u CHI™ - ato cnenmdguye-
CKas cpefa. 31ech KJIMEHT OOUTCS OBbITh OOMaHyTHIM, TTpOpad
MOJKET YUTU B 3aIlOi, a CMETa Pa3/lyBaTbCsl KaK Ha JIPOXIKaX.
Ho nmMeHHO B 3TOi MyTHO# BOJIE JIerye BCEro noimMaTh OOJIbLIYIO



pBIOyY, eciu y Teds ecTh cUCTeMa.

Ora KHUTA - He YYeOHUK. DTO TBOsI HOBasi paboyvasi TeTpajib.
Ms! pa3HeceM B mmienkd Mugbl («capadgas - Haie BCE», «pe-
KJIamMa B CTPOKKe He padoTaeT», «HaJi0 MPOCTO JAEMITMHIOBATh ).
MbI BHEIpUM HEMPOCETH, YTOOBI THI TPATWII HA pyTUHY B 10 pa3
MeHbIlle BpeMeH!. MbI TOCTPOMM BOPOHKY, KOTOpasi OyzeT mpe-
BpallaTh XOJOIHbIE 3asIBKU B MOAMMCAHHbBIE aKThl BHITIOJIHEHHBIX
paoor.

Uurail 3Ty KHUTY C KapaHJalloM B pyke. BHeapsiii mo ogqHoin
1aBe B Heaenmo. Y yepes monroaa Thl HE y3HACIh CBOM OM3HEC.
Ioexanm.



YACTD 1. BOJIb 1 PEAJIBHOCTD

I'naa 1. ITouemy 80% cTpouTeabHbIX
KOMIIAaHMH yMHPaT Ha 3-1 roja: 7
CHCTEMHBIX OIIMOOK B MApPKETHHI€

boan

EcTb HernmacHas CTaTUCTUKA, O KOTOPOU He JII0OSAT TOBOPUTH
Ha Om3Hec-koH(pepeHIMsaX: 80% CTPOUTETBHBIX U PEMOHTHBIX
KOMIIAHUW HEe JOXKMBAIOT /10 cBoero Tpexjerus. Wiu noxuvBa-
10T, HO CKaThIBAIOTCSI B MUK PO-OM3HEC, T/Ie BIajiesel] caM TacKa-
€T MEIIKU CO CMEChI0, CaM BEJIET COLICETH U CaM pyraercsi ¢ 3a-
Ka3uMKaMM U3-32 KakKI0ro pyors.

Tol HauMHAN ¢ HTY3Ma3Ma. [lepBbie roji-aBa padoTaIM Apy-
3bsl, 3HAKOMBIE JIpy3er U «capadaHHoe paauo». Kazanoch, 4to
Tak OyzeT Bcerna. Ho Ha TpeTheM romy HacTymaeT creHa. 3asBOK
CTAaHOBUTCSI MEHbIIIe, KOHKYPEHTHI AEMITUHIYIOT, Mapxka TaeT, a
Thl paboTaelb 1Mo 14 4acoB B CYTKH, HO JICHer OOJIbIlle He CTa-
HoBuTcs. [louemy?

IpuunHa: 7 cMCTeMHBIX OIIHOOK



Crpoiika - 310 KOHcepBaTuBHas HuIa. U noka npyrue cde-
Pbl 1aBHO O11(hPOBATTUCH, CTPOUTEIIM ITPOIOIKAIOT HACTYTATh HA
OJIHU M Te ke rpadiu. BoT 7 ommbOoK, KOTOpble YOUBAIOT TBOW
OousHec:

1. Anmo3usa «Capadgannoro paguo». Tol kjeib, 4ToO
KJIMEHT NpuBeneT kKiaveHTta. Ho capadan - 310 He kKaHan Tpadu-
Ka, 9T0 MOOOYHBIN 3(PPEKT OT KpyTor padoThl. OH HerpeacKa-
3yeM. CeroiHs MpUBEJIY, a 3aBTpa TUILIMHA Ha Mecsll. buzHec He
MOJKET KUTh HA «aBOCh».

2. Ilpopaxka mpounecca BMeCcTO pe3yiabTara. Thl roBo-
pUIIb KIUEHTY: «MBbl KJIaJeM TJIMTKY 10 TEXHOJIOTUU, UCTIONb-
3yeM IrpeOEHKY, JenaeM ruapou3oisaIuio». KimeHrty rieBars Ha
rpeOEHKy. EMy Hy)XHa «BaHHas1, B KOTOPOH He 3aTeKaeT OB Ye-
pe3 rofi, ¥ KOTOPYIO He CTHIIHO MOKa3aTh APYy3bsiM». Tbl Mpojaa-
elllb PyKH, a HaJI0 MTPO/IaBaTh pellieHue MpoOIeMbl.

3. «Excel - most CRM». Y Te0s1 HET cuctemMbl. 3asBKH 3aIu-
chIBaOTCS B OJIOKHOT, B WhatsApp, B rosioBy npopada. Tel He
3Haelllb, CKOJIbKO JIUJOB MPUIILIO, CKOJILKO JOILIO JI0 3aMepa,
CKOJIbKO KOHBEPTHUPOBAJIOCH B IOroBOp. be3 1udp Tl He Ou3HeC-
MEH, Thl PEMECJICHHUK.

4. lemnuHr kak crparerusi. «[laBaii cnenaem Ha 10% ne-
nieBsie». JTO MyTh B HUKYAA. B cTpolike Bcerna ectb A Ba-
cs1 ¢ Opuraion U3 OMMKHETO 3apyOekbsi, KOTOPBIA ClIC/IaeT ellle
neiensie. KOHKypupys HEHOH, Thl IPUBJIEKACIIb CAMBIX TOKCHY-
HBIX KJIMEHTOB, KOTOPbIE BBIHECYT TeOe MO3T 32 KaXblil pyOIb.

5. ArnopupoBanne LTV (mo:xu3HeHHOM IIEHHOCTH KJIHU-



eHTa). Thl caam oObeKT U 3a0bl1. A Bellb MOCIe pEMOHTA KBap-
TUPBI KJIMEHTY Hy)KHa KyxXHs, JaHamadTt Ha qade, 0OCIyKuBa-
HYEe KOHAUITMOHEepoB. Thl Tepsients qeHbru, He padboTtasi ¢ 6a3oil.

6. MapKeTHHI KaK «4epPHbIi AIuK». Tol 1a1 50 ThICSY Ha
ABUTO, TUJIOB HET - «MapKETHHT He paboTaer». Thl He cunTaelb
crouMocTb nipuBiedeHus kiarenta (CAC) u He MOHUMaellb, Ka-
KOI KaHaJl peajibHO IPUHOCUT MTPUObLITb.

7. AruopupoBanne Helipoceteilt u Al. Tloka Th TpaTHib
3 Yaca Ha COCTaBJIEHE€ KOMMEPYECKOro NpeasIokKeHus U elle 2
Jaca Ha 0O3BOH, TBOW KOHKYPEHT CKapMJIMBAET 9TO HEMPOCETH,
NIOJTy4aeT rOTOBBIN TeKCT 3a 30 ceKyHA 1 ucnosb3yer Al 1uis aHa-
J13a 3BOHKOB. Pa3pbiB B 3¢ppeKTUBHOCTH OyJeT pacTu IKCMo-
HEHIIUAJIbHO.

Pemenue

Brixom U3 Kpusuca TPeThero rofga - 3T0 CMEHa MBbIIUIEHHS
¢ «f kpyTo#t crpoutenb» Ha «$1 BIajesnelr CUCTEMHOro OM3He-
ca». CucremMa - 3TO KOTJla MapKETUHT TeHepUpPYyeT MpeicKa3ye-
MBI MOTOK 3asBOK, OT/EN MPOAaX (WM Thl CaM IO CKPHUIITY)
KOHBEPTUPYET UX B JIOTOBOPHI C BHICOKON MapiKoil, a TPOU3BO/I-
CTBO c/1aeT OOBEKTHI B CPOK O€3 TBOETO €XeTHEBHOTO MUK POME-
HEJKMEHTA.

IIpumep n3 NpakTUKH

Poman u3 KpacHonapa 3anumarcs kposieil. Ha Bropom rogy
oH ynepcs B notoyiok 800 Teic. pyoOrelt BoIpydkd B Mecsil. OH



caM e3[WJI Ha 3aMepbl, caM cuuTasl cMeThl B Excel, cam 3akymasn
METAJIOUEPETnILy.

Ymo mwl coenanu:

Bo-nepBbIX, nepecrany AeMIMHrosars U ymnakosa YTII:
«Kposns nox kimod 3a 14 1Hen ¢ rapantuen 25 et u (pukcupo-
BAaHHOM CMETOM, KOTOPasi HE U3BMEHUTCS B ITPOLIECCE».

Bo-Bropeix, BHeapuau npocrenmyio CRM (burpukc24) un
HACTPOWJIM CKBO3HYIO AHAJIUTHUKY.

B-TpeTbux, MOAKIIOYMIIM HEHPOCETh, KOTOpasi aBTOMaTuye-
CKM T€HEpUpOBaJa MEPBblE YEPHOBUKUA CMET U KOMMEPUYECKHUX
NpeAJIoKEHUI Ha OCHOBE (POTO OObEKTa U YEK-JIUCTA.

Pesyavmam: Yepe3 6 MecsilieB BbIpydKa BbIpocia A0 2,2 MJIH,
a Poman niepecran caMm e30uTh Ha 3aMepPbl, HAHSAB JIByX CMETUHU-
KOB.

3 NpaKkTHYeCKHUX HHCTPYMEHTA

1. Marpuna «IIpouecc vs PesyabTar». Beinuim Bce cBon
yciayrd. HanmpoTuB Kaaou HaMIY HE umo Thl AeJaellb (Tex-
HUYECKH), a KaKylo 6016 3TO 3aKPbIBAET 7151 KineHTa. Mcnonb-
3yil 3TO B peKJIaMe.

2. Buenpenne 6azoBoii CRM. 3aseau akkayHT B but-
pukc24 i amoCRM. Hactpoit oqHy BOpOHKY: «3asiBKa -> 3a-



Mep -> Cmera -> JloroBop -> AKT». 3anpeTu cebe BECTH 3asBKU
B OJIOKHOTE.

3. Al-ayqut koHKypeHTOB. 3aiiiu Ha Kaptel (SIHaekc,
2I'C), cobepu 50 HEraTUBHBIX OT3HIBOB O CBOMX KOHKYpPEHTaX.
CkopMmu UX HepoceTu ¢ poMIToM: «IIpoanaausupyii smu om-
3b18bl U HALIOU 5 21a6HbIX Oonell Kauenmos. Hanuwu 3 pekaam-
HbIX me3ucd, Komopbvle 0biom 6 3mu 604au». ITO TBOE HOBOE
VTIL

Yro caeaath NpsiMo ceiiyac:

1. IIpu3Hau, 4YTO TBOM TEKYIIMU NOAXOH K MAPKETUHTY - 3TO
HaOOp CITydaliHbIX JEUCTBUI.

2. 3apeructpupyiics B moooii CRM-cucreme (naxe B Oec-
TUIATHOM BEPCUM) U 3aBEU TyJa BCEX TEKYIIMX KIMEHTOB.

3. Hanwimm Ha nvicte 6ymMaru oTBeT Ha Bornpoc: «Kakyto rias-
HYIO ITpoOJIeMy KJreHTa s petnaio ?» (He «kiamy mimrky», a «Jae-
JIal0 BaHHYI0, B KOTOPOM MPUATHO KUTb» ).

4. OTmeHu BeTpeuy ¢ «asieit Baceii», KOTOpbII IPOCUT clie-
JIaTh €My peKJiamy «IrofenieBiie». POoKycupyicsl Ha KaueCTBEeH-
HOM KJIUEHTE.



I'naBa 2. Capadannoe paauo
0oJibIlIe He padoTaeT (M
padoTaeT He TaK, KaK Bbl IyMaeTe)

boan

JaBaii yectHO. CKOJIBKO pa3 ThI CJIBIIIAJ OT KOJIJIET-CTPOUTE-
nent ppazy: «Y MeHs TonbKO capadaH, pekjiama He HyxxHa»? U
CKOJIBKO Pa3 Thl CaM TaK TOBOPUJI?

A Ternepb NOCMOTPU Ha CBOM rpaduK 3arpy3ku. SIHBapsb - Iy-
cro. ®eppaib - cpegHe. Mapr-anpeis - 3aBaj. Maii - ondrh TH-
LIMHA, [IOTOMY YTO BCE B OTIIyCKax. JIeTom - TO rycTo, TO ImycTO.
Ocenblo - cHOBa 3aBaJl. JlekaOphb - KJIMEHTHI «JOTYJIUBAIOT» OO/
KEThI, HO BHIOMPATH ykKe HEKOTO.

DT0 U ecThb «capadaHHOEe Paguo» B €ro KJIACCUYECKOM BH-
Je. DTo He KaHa Tpaduka. 1o JoTepesi. Tol HE ynpapisenb
CBOUM OM3HECOM - ThI YITpaBJIsiellb OKUTAHUAMU. Thl MOJIUTIIb-
cs1, utoosl Bacs u3 KK «Conneunslit» pacckasan [lerpy uz KK
«3BE3MHBI» O TOM, KaK KJACCHO Thl €My MOMEHST Pa3BOIKY
TpyO. U KUBENMIL OT peKOMEeHAIK 10 peKOMEH IaIVH.

Camoe 00MIHOE - Thl MOXelllb ObITh TeHUAILHBIM MaCTEPOM.
Thl MOXeEIIb KJIAaCTh IUIMTKY TaK, YTO XOTh Ha BbicTaBKy. Ho ec-
JI TBOW €JUHCTBEHHBIN KaHa - capacdaH, Thl HUKOTIa HE BbIpac-
Tellb Janbine 3-5 00beKTOB B Mecsiil. U Beeria Oyaeib XWUTh B



crpaxe: «A 4to, eciu Bacst oOuzencs u 6osbllie HUKOMY He pac-
CKaXKeT?»
IIpuunna: noyemy capadpan caomMaJjics

CapacdanHoe paauo B TOM BHJIE, B KOTOPOM OHO padoOTasio B
2005-2015 rogax, ymepJao. 1 Bot nouemy:

1. KnueHT 00JibIlle HE BEPHUT Ha ¢JIOBO. PaHbine: «Bacs
CKa3aJl, YTO 3TOT MacTep HOpPM - 3HAYMUT, HOpM». Ceiuac: «Ba-
Ccsl CKazal - JIaJHoO, MOy MouuTal OT3biBbl B AHaekc.Kaprax,
MOCMOTPIO X CAWT, MPOBEPIO B COLICETSIX, CIPOIILY B YaTe KUJIb-
1oB». Capadan cTan TOJbKO MePBBIM KacaHUEM, a He pellie-
HUeM o nokyrnke. Eciu y Tebst HeT umdposoro crnesa - capagan
He cpaboTaer.

2. MoomiabHast peBoionus. 90% KIMEHTOB HIYT UCIION-
HuTeNsA co cmaptdoHa. Jlaxe ecnu TBos KiMeHTKa Jliogmuna
VBaHoBHa ycibliasa o Tede OT MOAPYTH, OHA BCE pPaBHO OTKPO-
eT TenedoH M BOOBET «peMOHT KBaptup KpacHomap». U ecnu
TeOs1 TaM HeT - capadaH He Criac.

3. CHmkeHHMe COIHAJLHOrO Kamuraja. Jliogu cramm
MeHblle oomarbes ¢ coceqamu. B KK va 1000 kBapTup ThI MO-
JKEIlb HE 3HATh HU OJHOTro 4esioBeKka. Kitaccuyeckuil «1mmoabnesi-
HbIM capadan» ucue3. Ero 3amennnm nokanbHele Telegram-ya-
Thl ¥ (POPYMBI, HO Ty/Ia HY)KHO 3aXOJUTh IIeJIeHANPaBIEHHO.

4. Tol He mpocumb. Bor miaBHas npasna. 80% KJIMEHTOB
1ocJie OTVIMYHOU paboThl TOTOBBI TeOs1 peKoMeHoBaTh. Ho Thl
YM HE TOBOpHIIIb: «JIIoIMIIIa, €CIIM BalllUM COCE/ISIM HYKEH pe-



MOHT - ITOPEKOMEH/IyiTe HaC, BOT BU3UTKa». Thl MPOCTO yIIEN C
oobekTa. KimeHT paj, HO uepe3 Mecsll yxe 3a0blT HOMEpP TBOETO
TesedoHa.

Pemenue: npeBpamjaem capacgad B ynpasJisieMblil Ka-
HaJ

Xoporast HOBOCTh: capadaH He ymep. OH 3BOJIIOIIHOHUPO-
BaJ. U eciy Thl IOCTPOUIIIb CUCTEMY, OH CTAaHET TBOMM CaMbIM
JIEIIEBBIM M caMbIM 3(ppeKTHBHBIM KaHajioM. B Moeli mpakTuke
Yy CHUCTEMHBIX CTPOUTENBHBIX KoMITaHuK 10 40% BBIPYYKH ITPH-
XOIUT Mo pekoMeHganusM. Ho 3To He cy4aiiHOCTb - 3TO pe3yJib-
TaT padoTHI.

Bot ¢opmyna ynpasnsiemoro capacgana:

OT1imunbli pe3yabTaT + IIpaBUIbLHBIII MOMEHT NPOCh-
o1 + MotuBamus + Iludposoii ciaen = IloTok pekomeH-
Janmun

Paz6epém KaxpIii SJIeMEeHT.

1. OTymuHbIi pe3yabTar - 310 6a3a. be3 Heé BcE ocTasb-
HOE - MaHUTTYJISATHU. HO «OTIMYHBIN pe3ysibTaT» B CTPOUKE - ITO
HE TOJILKO POBHBIE CTEHBI. ITO:

Cnava oObeKTa B CPOK (WJTH C TIpeAyNpeskAeHIeM O CIBUTaX )

YucroTa Ha 0ObeKTe (1a-1a, 3TO BaKHEe, YeM ThI JyMaelllb)

[Tpo3paunasi cMeTa 6e3 «BHE3aIHbIX» JIOTLIAT

BexuuBble mactepa B onpsATHOU (popme

dorooTuér kaxapie 3 1Hs B WhatsApp

2. IIpaBuiabHBIH MOMEHT MPochObL. He mpocu pekomeHa-



LIMIO B KOHIIE PEMOHTA, KOTJJa KJIMEHT YKe YCTaJl U IyMaeT O pac-
craHoBke Mebenu. [Tpocu B MOMEHT MHKA PaJ0CTH. DTO MOXET
OBbITh:

JleHb, Kora KJIMEHT BIIEPBbIE YBUIEN TOTOBBIM pe3y/IbTar (Ha-
NpUMep, MOCJIe CHATUS 3aIIUTHOU MJIEHKU C KyXHH)

MowmeHT noanvicaHus akta 6e3 eIMHOTO 3aMeYaHusI

Uepes 2 Heaeu moce 3acesieHus, KOrja KJIUeHT yke 00KUI-
sl ¥ JIOBOJIEH

3. MoruBanus. Jlionu He peKOMEHIYIOT MpocTo Tak. Mm
HY)XHa rpruuHa. Bot paboune BapraHTHL:

K»>m63K. «3a Kaxa0ro Jipyra, KOTOPbIi 3aKJTIOUUT JIOTOBOP
- 10 000 py6reii Ha KapTy WM CKMIKA Ha CJETYIOINI 3aKa3».

CepBuc. «becriatHoe 00CTy)KMBaHUE KOHAUIIMOHEPA / TIPO-
BEpKa MEKTPUKH Yepe3 Tof] M0 PEKOMEHIAINI».

IHopapok. «Ceprrdukar B cTpouTenbHbl Marasut Ha 5 000
pyOuieit 3a peKOMEeH Al

Craryc. «3akpbIThiii KITyO KJIMEHTOB C TIPUOPUTETHBIM Cep-
BHCOM U €XETOAHbIMU MOJAPKAMIU».

4. Hudposoii caen. Korna kiaveHT 1e0s1 peKOMEHIyeT, OH
JOJKEH UMETh BO3MOXKHOCTh Jierko Te0si HaiTu. [lostomy y
T€0s JOJIKHBI OBITh:

Caiit i XOTs1 OBl JICHITUHT

[Tpodumu B Anpekc.Kaprax, 2I'MC ¢ or3biBamu

AxTuBHbIN Telegram-kanan uam Instagram/VK

Busutka ¢ QR-k0q0M Ha Bce 3TH pecypehl

IIpumep U3 NpakTUKN



Anekceii u3 Camapsl genasl peMOHT KBapTup. Beipyuka - 600
ThIC. B MecA11, 80% - capadan. [Tpodiema: HecTaOMIIBHOCTD, HET
MPOrHO3A.

Ymo mul coenanu:

1. BBenu npaBuiio: HA MOMEHTE TOANMCAHUS aKTa MEHEIKep
(cam AuJiekceil) TOBOPUT KJIMEHTY: «MapuHa, ecjii BamM TMOHpa-
BWJIACh Hamia padota, Oylem pajibl, €cii MOPEeKOMEHIyeTe Hac
apy3bsM. Bot Hama Bu3uTka ¢ QR-KogoM. A 3a Kaxa0ro apyra,
KTO 3aKJIIOUUT JIOrOBOP, MbI niepeBeaém Bam 15 000 pyOneit Ha
KapTy WK cfienaeM OecruiaTHyio yOOpKY MOcie Balllero clieayro-
IIETO PEMOHTa».

2. Hacrpowm B butprkc24 aBToMaTnyecKoe HaIllOMUHAHUE:
yepe3 14 anen nmocne caaun 0ObeKTa MEHeKeP MUIIIET KIUEHTY
B WhatsApp: «MapuHa, Kak BaM KUBETCSI B HOBOM KBapTupe?
Bc€ i yno6Ho? Ecnu Bipyr nmoHaioOMTCSsl HaIlla TIOMOIIIb - MbI
BCET/A Ha CBA3W».

3. Cozpanu nNpoCTOM JIGHUMHT C OT3bIBAMU U MOPTPOIIMO, UTO-
Obl KJIMEHTbI, KOTOPbIM PeKOMeHAOoBaIM Ajiekces, Moriu 3a 30
CEKYH/ IMOHSTh, KTO OH.

Pezynvmam: 3a 8 mecsmeB noins capagana Boipocia ¢ 80%
10 92% ot Bcex 3asBoK. Ho riaBHOe - 3asiBKM CTajiu mpejacKa-
3yeMbIMH. AJIEKCeil BUJEJ, CKOJIbKO PEKOMEHJIAINI OH MOJTY-
YHT B CJIEAYIOIIEM MeCsIle, U MOT IUIAHUPOBATh 3arpy3Ky OpwH-



raj. Beipyuka Beipocina 10 1,4 MiH, a AJIeKcel riepectait 00sITh-
Cs «MEPTBBIX» MECALIEB.

3 NpakTHYeCKUX HHCTPYMEHTA

HNucrpyment 1. «Kaprouka JIoOAIbHOCTH» B MECCEH-
JoKepe

Cozpait B Telegram umu WhatsApp roToBblii 1m1a010H co00-
IIEHUS1, KOTOPOE Thl OTIPABJISIEIb KJIUEHTY MOCie CAaYl OObeK-
Ta. Bor pabounii npumep:

«Hesan, nozopasasiio ¢ Hosoceavem! bvino npusmuo pado-
mamo ¢ éamu. Ecau eam nomwpasunocs, kak mul coendanu, 6yoy
OueHb 6nazo0apen 3a peKoMeHOauulo Opy3vsam U coceosm. /Jns
sauux opyseii - OecnAamHwlii 8vle30 3aMeEPUUKA U OU3ATH-NPO-
exm 6 nooapox. /las eac - 10 000 pyoneii na kapmy 3a Kaxcoozo,
KMo 3aKaouum 002060p. IIpocmo nepewiaume um mMovi KOHmMaxKm
unu oavime moti Homep. Cnacubo!»

Ckornupyii, agantupyit noj ceOsi, OTIPaBIISIA KaXI0My BTO-
pomy kineHTy. KoHBepcusi B pekoMeHAaluu BeIpacTeT B 3-5 pas.

Nucrpyment 2. Al-reHepanusi 3anpoca Ha OT3bIB

HelipoceTb MOKeT IMOMOYb TeOe IOMPOCUTD OT3BIB TaK, UTOOBI
KJIMEHTY OBUTO JIerKo ero Harmmcatk. Bot mpomnt mist ChatGPT
(wnm ero aHasiora):

«A cmpoumenvhas Komnanus, CREUUAIUUPYIOWAsCcs Ha [pe-
MOHM 8AHHBIX NOO KAtou|. Mbl moavko umo coanu 06sekm Kau-
enmy [Mapune], 6cé npowno omauuro, xauenm ooeoner. Ha-



nuwu 3 eapuarma kopomkozo cooouenusi 8 WhatsApp (0o 100
cn08), 8 KOmopom Mol npocum Mapuny ocmasums om3vl8 HA
Anoexc. Kapmax. Coobuterue 0oaxcHo 6bims ménavim, He gop-
MANBHBIM, U 00BSCHSAMb, NOUEMY HAM BAJHCEH €€ 0OM3bl8 (Hanpu-
Mep, "eaut 0oms3vle NOMONCEN MAKUM Jice CeMbSIM, KAK 8bl, HAll-
mu HA0EXCHbIX Macmepog”). B Konye - npsamas ccolaka Ha Hauty
kapmouky 6 Anodexc.Kapmax».

[Monyyaernb 3 BapuaHTa, BEIOMpAEIIIb JTYUIIIUNA, OTIIPABJISICIIb.
Konsepcus B o13biBH - 40-60% 1ipotuB 5-10% nipu cranaapt-
HOU MPOChOEe «OCTaBbTE OT3bIB, MOKATYHCTa».

HNucrpymenrt 3. «Pedepanbnas Boponka» B CRM

Hacrpoii B burpukc24 nin amoCRM otaenbHy0 BOPOHKY
«Pexomenauum» . Jtansl:

«ITonyyena pekomeHaanus» (OT KOro, KOMy, J1aTa)

«IlepBUYHBIA KOHTAKT C PEKOMEHIOBAHHBIM»

«3amMep Ha3HauYeH»

«JIoroBOp 3aKJII04EH»

«BoHYC OTIIpaBJIeH PEKOMEHIATeTI0»

3TO0 MO3BONUT TeOe BUJETh, CKOJILKO PEKOMEH/ Al MPUXO0-
JIUT, CKOJILKO KOHBEPTUPYETCSl B JIEHbIU, U KOT0 U3 KJIMEHTOB
CTOUT «JI0’KaTh» - KOMY HallOMHUTb, KOMY OTIIPaBUTh MOAAPOK.
be3 1ol BOpoHKH Thl pocTo Tepsieliib 30-40% noTeHuanbHbIX
PEKOMEH 1alln .

Yro caeaath NpsiMo ceiiyac:

1. Beimmuimm BcexX KJIMEHTOB, KOTOPBIM ThI C/IalT OOBEKTHI 3a



nocnenHue 6 mecsieB. OTMeTh TeX, KTO ObLT OOBEKTHBHO JOBO-
JIEH.

2. Kaxaomy U3 HHX OTIPaBb MEPCOHAIBLHOE COOOIIEHUE IO
madnony u3 MacTpymenta 1. He MaccoByo pacchuUiKy - mepco-
HaJbHOE.

3. IIposepb cBowo kapTouky B Anaekc.Kaprax u 2I'UC. Ecnu
TaMm MeHbliie 20 OT3bIBOB - 3TO TBOs IJIaBHAs 3a7aya Ha MeCIII.
3anyctu akimio: «OcTaBb OT3bIB - MOMY4YM yek-JucT "10 omu-
OOK Mpu MpUEMKE peMOHTA" B MOAAPOK» (UeK-JucT 3a 10 MuUHYT
CTEHEPUPYET HEUPOCETD ).

4. Cozpait B CRM BopoHKY «PekomeHaanum» 1 3aBeu TyJaa
niepBble 5-10 KOHTAKTOB.

5. 3anpeTn cebe TOBOPHTH «y MeHsI TOJIbKO capadan». Terepb
y Te0s1 - cHCTeMa PeKOMeHTalui.



I'naBa 3. Knuent XXI Beka: Kak
M3MEHMJICS 3aKa34iK PEMOHTA
U cTpouTebcTBa 3a 10 Jert

boan

Tl noMuunb kimenta 2016 roga? OH 3BOHWMI, CIIpAIIMBA:
«CKOJIBKO CTOMT KBaJpaTHBIA METP IUIMTKH ?», COITIAIIAJICA Ha
BCTpeuy, MOANUCHIBAJI JOTOBOP Ha CJIOBax (WM Ha caiderke),
TUIATUJT YaCTAMU 110 (hakTy padoT 1 ObUT cyacT/IuB. Thl ena emy
PEMOHT, OH IJIATUJI, Bbl pacxoauinck. Beé mpocro.

A Ttenepb nocMotpu Ha kiaveHta 2026 roma. OH numier B
WhatsApp B 23:47. Ilpuceinaer 17 ¢poro u3 Pinterest. Cripariu-
BaeT: «A BbI padoTaete ¢ ko-mMaTepuaiamu’? A y Bac ectb BIM-
MOJEIUpOBaHue? A MOXHO MIOCMOTPETh OT3bIBbI HA HE3aBUCH-
MBIX IUIOIMIAJKaXx? A Mmo4yeMmy y Bac B JOTOBOpE MYyHKT O ¢opc-
Ma’kope TaKoW pa3MBbIThI? A MOXKHO 51 Oy[y cam 3aKyInaTh Mate-
pUAITBL, a BbI TOJIBKO paboTaTh? A MOXKHO €:KeHeleJIbHbI CO3BOH
B Z00m C JeMOHCTpalyei 3KpaHa?»

W T8B! cTOMIIB, Yecaels peny: «Uro 3a kimeHT? Panbiie Takux
He Obuto0. [loueMy OH TaKoil... CJIOKHBII ?»

IIprunHa: S5 cABUroB B ICMXO0JIOTHH 3aKa34YHKAa

Knuent He cran xyxe. KnueHnr cran apyrum. U eciu o1 He



MOHUMaeIIb 3TUX W3MEHeHU, Thl Oyaenib Tepsath 60-70% 3a-
SIBOK Ha 3Tare MepBUYHOM KOMMYHHMKaluu. BoT 5 KiioueBbIX
C/IBUTOB:

1. KiimeHT HACMOTpeH 1 00pa30BaH.

3a 10 ner B Poccun BbIpOCIio nienoe nokosnenue YouTube-ka-
HaJIOB IIPO PeMOHT. «Ajiekcanap Cmon», «Cepreut [logropusiin»,
«Jleno Macrepa BouTcsi» - KJIMEHTbl CMOTPAT UX INEpe]l CHOM.
OHu 3HAIOT, YeM OoTIMvaercsi pordaHy ot (yreHdioniepa, 4To
Takoe «IpeOEHKa» M TIOYEeMY HeJb3s1 KJIACTh TUTUTKY Ha «OBICT-
PSIK».

Ymo smo 3nauum onsi meos: Trl OOJbIIIE HE MOXEIIb MPOjIa-
BaTh «Ha MoHTax». KnuenT 3agact tede 10 TeXHUYECKUX BOMPO-
COB, U €CJIM Thl IJIABACIIb - OH YUJET K TOMY, KTO OTBETUT yBe-
penHo. Ho ecTp M IUTI0C: ¢ TAKMM KJIMEHTOM MOXHO TOBOPHUTD
Ha OJJHOM $I3bIKE, M OH LIEHUT SKCIEPTHOCTD BBIIIE, YEM «JISI/I10
Bacio».

2. KiimeHT napanouajbHO 60UTCSI 00MaHa.

Crpoiika B Poccun - 3TO 30Ha MOBBIIIEHHOM TOKCUYHOCTH.
Kasxap1i1 BTOpO¥ CIIbIIIaT UCTOPUIO, KaK «3HAKOMBIM CIEJIAH pe-
MOHT ¥ CcOeXaJi C aBAHCOM», «CMETY Pa3dy/i B 3 pa3za», «Cpo-
KM CABUHYJIUCH Ha moyirofa». KiueHT npuxoaut K Tede ¢ n3Ha-
YaJbHbIM HeJoBepueM. TBos 3a/1a4a - HE NPOAATh, & CHATH
cTpax.

Ymo smo 3nauum onst meosi: Bce TBOU KOMMYHUKAITUM JIONIK-



HbI KpAYaTh O Mpo3pavyHocTu. PukcupoBaHHas cMmeta. [Ipozpau-
HbI 10oroBop. Porooruétsl. ['apantusa. PuHaHCOBasA 3amMTA.
Eciu Tl 3T0r0 HEe Ja€lb - Tl JJI KJIMEHTA TAKOM KE «PUCKO-
BaHHbBI», KAK U BCE OCTaJIbHBIE.

3. KiueHT X04eT ObITH COYYACTHHKOM, a He HA0JI101a-
TeJIeM.

Panpiie: «Caenaiite MHE PEMOHT, s1 IPUEAY TOJIbKO HA IMpH-
eémky». Ceityac: «51 xouy BueTh KaXIblil 3TaM, noayyarb o-
TO, Y4aCTBOBaTh B BHIOOPE MaTepHasioB, TOHUMATh, YTO IPOUC-
xonuT». KiIMeHT nokymnaer He pe3yJsibTaT, OH MOKyINaeT Mpoiece
0e3 cTpecca.

Ymo smo 3nauum onst meos: TeOe Hy)KHa cucTeMa peryJisip-
HOW KOMMYyHUKanuu. ExenenenbHbie oTU€TH. YaT ¢ mpopadom.
Hoctyn k oHnaiiH-Tadnuue ¢ pacxopamu. KimeHr, KoTopblil 4yB-
CTBYET KOHTPOJIb, - IOBOJIbHBIM KJIUEHT.

4. KiueHT cpaBHUBAeET He TOJbKO I[eHbl, HO U CEPBHC.

Knuent cpaBHuBaeT 1edst He ¢ «asjaei Bacei», a ¢ TuHb-
ko ¢ bankom, c Wildberries, ¢ Auaexkc.Eqoii. OH npuBbIkK,
yro B 2026 romy cepBUC - 3TO OBICTPO, YAOOHO, MPO3PAvHO U
¢ 3aboroii. Ecrm ThI OTBeYaen s Ha COOOIIeHNe Yepe3 5 Jacos,
npucelaens cmeTy B Excel 2003 roga u He 6epéib TpyOKy - Thl
MIPOUTpa emié A0 Havama.

Ymo smo 3uauum onst meos: CKOpOCTb peaKlvy - KpUTUYHA.
IlepBbii OTBET B MecCeHKEPE - B TeueHue 15 munyt. Cmera - B



kpacuBoM PDF, a ve B Excel. Berpeua - B ymoGHoe 1715 KJIMeHTa
BpeMsi, a He «KOrJia Mpopad OCBOOOIUTCS».
5. KilneHT NMOKYNaeT «MCTOPHI0», a HEe «YCJAYTy».

KnueHty He HyKHa «yKJIaJKa JaMrUHaTa». EMy HyXHa «yIOT-
Hasi TOCTUHAS, T/ie OH Oy/IeT UTh Koe 10 BOCKpeceHbsiM». Emy
HE HY)KeH «MOHTaX KpOBJIW». EMy HyXeH «JI0M, B KOTOPOM €ro
nety OyayT pactu B Oe3omacHOCTH». Thl MpoAaéib He padoTHI,
THI POJAEITH SMOIHIO H 00pa3 KU3HH.

Ymo amo 3uauum onsi meosi: TBOI MapKEeTHHT JA0JIKEH TOBO-
pPUTH Ha SI3bIKE BBHITOJ U SMo1IUi, a He Ha s13bike CHullo u ['O-
CToB. «T€mmbiii mos, 4yToObl AeTH Oeranmu OOCUKOM» TMPOAAET
Jydile, YeM «KaOelbHble CHCTeMbl HArpEeBaHUSI MAPKH X».

Pemenue: kapra kiauenrckoro mytu (CJM) B cTpoiike

YroObl HE TEPSITh KJIMEHTOB, HYKHO MOHSTH, TIe IMEHHO ThI
ux tepseub. g sroro crpoum CIM - Customer Journey Map.
Bot tunoBast kapra 1711 peMOHTa KBapTUPBI:

Iran 1. Oco3nanne norpedHoCcTH. KIIMEeHT MOHSI, YTO XO-
4yeT peMOHT. ['ie OH uIeT ucnoaHuTes?

Google/SIHaexc

PekomeHpaimu npysei (capadaH)

Agwuro, ITpou.py

Corceru, YouTube

JlokanbHble yathl KK

Teos 3a0aua: BeITh Be3ne, rae oH uier. Eciau tedd Het B dH-



nekc.Kaprax - o morepsn 30% KIMEHTOB.

dtan 2. IlepBuunbiili KOHTAKT. KineHT Hanucasn/mo3Bo-
HUJL.

Kax ObIcTpo ThI OTBeuaels?

Kakoii Ton?

3anaiiib 1 Tl YTOUHSIONME BOIIPOCH MM MPOCTO Ha3bIBa-
ellb LIeHy?

Teos 3a0aua: OTBevarh 3a 15 MuHyT. 3agaBaTh BOIPOCHI, KO-
TOpbIe MOKaXyT 3KCIEepTHOCTh. He Ha3biBaTh TOYHYIO LIEHY 1O
TenedoHy - 11e/1b 3BOHKA Ha3HAUUTDb 3aMep.

dran 3. 3amep. [Ipuexan 3amepuvk.

OnpsiteH i1 oH?

3a/1aéT 11 NMPaBUJIbHBIE BOIIPOCHI?

Chymaer i1 KJIMEHTa WIKA CPa3y HAYMHAET «BIIAPUBATD» ?

Teos 3a0aua: 3aMepIIUK - ITO HE «YEJIOBEK C PYJIETKON», ITO
npoaasern. O6yuu ero cKpurram, Aaild 4eK-JucT, nocrasb KPI
32 KOHBEPCHUIO B CMETY.

Itan 4. CmeTa u gorosop. Kinvenr nomyuusn cmery.

[lonsiTHa 1 OHA?

Ectb 1 anbrepHaTHBBI (3KOHOM/CTaHJapT/IpeMuyM) ?

Kakue rapantun?

Tsos 3a0aua: Tlpe3eHTOBaTH CMETY JIMYHO WK B Zoom. O0b-
SICHATB KaXAylo CTPOKy. JlaBath 2-3 BapuaHTa Ha BBIOOD.

dtan 5. Ilpou3BoacTBo pador. et peMoHT.

DOTOOTYETHI?

Peakuus Ha Kocsku?



CobmmonieHre CPOKOB?

Teos 3a0aua: HacTpouTh CUCTEMY PETYJISIPHOM KOMMYHHUKA-
un. Exenenenbapiii otu€r B WhatsApp. Yat ¢ nmpopadom. Pe-
1eHre npooieM 3a 24 Jaca.

dtan 6. Cnauya odbekra. [loanucanue akra.

Ectb 1 3ameuanus?

Kax TbI ux orpadarbiBaelinb?

[Tpocurib 11 OT3bIB?

Teost 3a0aua: TlpeBpatuTh caayy B mpa3gHUK. HeOombioi
nozapok. ®oro Ha mamsTe. [Ipockba 06 OT3bIBE M peKOMEHIa-
1.

Atan 7. lloctnpoaakuoe odcay:kuBanue. Yepes mecsl,
NoJrofa, rofl.

Haromunaens v Th 0 ceOe?

[Ipennaraenis 1 cepuc?

[Tpocumib 1 pekomeHganum?

Tsost 3a0aua: He OpocaTh KJIMEHTA MOCye akTa. TO TBOU UC-
TOYHHMK TOBTOPHBIX MPOJAXK U PEKOMEH/IAIIUH.

Ha kaxaom u3 3tux 3tanoB Tl Tepsienib 10-30% kJIMeHTOB.
Haiiiu cBoM «JIbIpbl» - U 3aj1aTail ux.

IIpumep u3 NpakTHKH

Kommnanust u3 MockBbl ienana peMoHT kBaptup. Konsepcust
13 3aMepa B I0roBop Obuta 22% - HUKe phIHKA.

Ymo mwt evisichuau, nocmpoue CJM:



Ha sTane nepBUYHOro KOHTAKTa MEHE/IKEP Ha3bIBAJI [IEHY «OT
15 000 py6/m>» 1o Tenecpony. KiueHT roBopuit «10poro» u yxo-
JIL.

Ha 3amepe npopa® cpa3dy HauMHal CUUTaTh, HE CITyIasl KJIU-
eHTta. KiimeHT 4yBCTBOBAJI, UTO €My «BIIAPUBAIOT».

Cwmera npuxonuia yepe3 3 nHs nocie 3amepa B Excel. K-
€HT 3a 9TO BpeMs YCIeBasl MOMYYUTh 3 CMeThl OT KOHKYPEHTOB
Y CPaBHUBATb UX.

Ymo Mol coenanu:

1. I3MeHWM CKPUNT: MEeHEeIKep Ha 3BOHKE HE Ha3bIBAI IIEHY,
a 3a/1aBaJl 7 SKCMEPTHHIX BOITPOCOB U Ha3HAYAJI 3aMep C Mpe3eH-
Tanuen «3 BapuaHTa OloKeTax.

2. Ilpopaba 0Oyumiii CKpUINTY «CHavYasa cuymaemM 15 MUHYT,
MOTOM 3a/1a€M BOIPOCHI, TOTOM TPE/JIaraem» .

3. CMeTy HavyaJi OTIPABJIATH B TOT K€ AeHb B KpacuBom PDF,
¢ 3 BapuaHTaMH (9KOHOM/CTaHAAPT/TIPEMUYM) U Mpe3eHTallueN
B Zoom.

Pezyavmam: KonBepcus u3 3amMepa B I0roBop Beipociia ¢ 22%
10 48%. Bbipyuyka KoMnaHuu 3a noiroaa - ¢ 3,5 10 7,2 MJIH B
MECHIII.

3 npaKkTH4YeCcKHX HHCTPYMEHTAa

HNucrpyment 1. Al-cocraBiaenue CJM TBoeil KOMIIaHHH

CkapMIMBail HEMPOCETU CBOM peaibHble JUAJIOTH C KJIMEeHTa-
mu (13 WhatsApp, 3arvcu 3BOHKOB) M TPOCK HAUTH TOYKH MO-



Tepu:

«Bom 20 ouanoz06 moux meredxcepos ¢ kauenmamu. llpoana-
ausupyii ux u Haviou: 1) Ha kakom smane uawe écezo omeanu-
saemcs kauenm? 2) Kakue gopasvt mereodcepa avi3vieaiom 603-
padxcenusi? 3) Kaxue 6onpocel KaueHmosg ocmaiomcest 0e3 omee-
ma? Jlaii KoHKpemHble PeKOMEHOAUUU NO YAYUULEHUIO KAHCO020
amanar.

UYepe3 5 MUHYT ThI TIOJYYHMIIb ayIUT CBOEH KOMMYHHUKAIUH,
KOTOPBIN KOHCYNBTAHT caenan Ovl 3a 50 000 pyOneii.

Nucrpymenr 2. «I[lacnopt kiauenta» B CRM

3aeeau B CRM kapTouky KJMeHTa, rje OynyT He TONbKO KOH-
TaKTbl, HO U:

Tun xymenta (Ykonomuct / Iepdekumonnct / MuBectop /
[MTanukep / denerarop - 06 3trom B [1aBe 5)

Ero rnaBHble 60/M U CTpaxu

Ero «s13bIk» (Kak OH OMHUCHIBAET TO, YTO XOYET)

- Ilpeanountaemsiii kaHai cBsa3u (WhatsApp / Telegram /
3BOHOK )

JleHb poxJeHus, UMeHa JieTel, xoo0u (ecim y3Ha)

D710 MO3BOHT TeOe OOIMATHCA C KIMEHTOM MepPCOHAJBHO.
Korna menemxep muier: «Cepreit, kak Bail néc boouk? [epe-
JaBalTe MPUBET!» - 3TO MPOAAET JIydlIie JIIOOBIX CKUIOK.

HNucrpymenrt 3. «llIkana crpecca kianeHTa»



Beenu npaBuiio: rocie Kaxaoro KOHTaKTa ¢ KJIMEHTOM MEHe-
kep ctaBuT B CRM O1IeHKY «ypOBHS cTpecca KJIMeHTa» oT 1 1o
10. Ecnu crpecc Boie 6 - 310 KpacHsi ¢iar. HyxxHo cpoyHO
3BOHUTD, pelllaTh PoOIeMy, YCIIOKauBaTh.

KimMeHT, KOTOpBIM CTpecCyeT, - 3TO KJIMEHT, KOTOPBIM YUIET
K KOHKYPEHTY WJIM HaluIleT 'HeBHbI oT3bIB. JIOBU cTpecc Ha
paHHe CTaJluu.

Yro caeaath NpsiMo ceiiyac:

1. Hapucyii Ha mcte 6ymaru CJM cBoeit KoMmaHuH 1o 7 3Ta-
naMm Bbilie. OTMETbh KPACHBIM T€ 3Tallbl, /1€ Thl TOYHO TEpPSIEIIb
KJIMEHTOB.

2. Iocnymai 10 3anuceir cBOUX 3BOHKOB C KJIMEHTaMU (WU
nepeuntan nepenuckn). Hanm 3 ¢pasel, nocie KOTOPbIX KJIH-
€HT «OCTHIBaeT». [lepenuiim ux.

3. BHenpu npaBujIo: MEpBbIM OTBET B MECCEHAKEpE - B Te-
yeHue 15 muHyT B pabouee Bpemsi. HacTpoil aBTOOTBETUMK Ha
Hepabouee Bpemst: «Criacr6o 3a oOpamienre! Mbl OTBETUM Bam
10 9:00 3aBTpa. A moka - MOCMOTPUTE Halle NOpPTQOIMO MO
CCBLJIKE...».

4. ITposeps, ectb 11 y Te0s1 B WhatsApp/Telegram ma6non
«YTo BHI MOJTy4nTe, padOTast C HAMI» - C TAPAHTUSIMHU, CPOKAMH,
IIPO3PAavYHOCTBI0. ECIIM HET - COCTaBb U OTIIPABIISN KaXXJOMY HO-
BOMY KJIMEHTY.

5. Beenu «Illkany crpecca kiaventa» B CRM. Haunu orcre-
KUBATh.



IIpumeuyanue aBTopa:

Mot npoutnu nepevie 3 2nasvl - pyHOAMEHM NOHUMAHUS, NO-
uemy cmapwviii N00Xo0 He pabomaem u Kmo meol KaueHm ce-
200Hs. B caeoyrowux 2nasax (4-7) mul 3an10xcum pyHoamenm
MB0e20 HOBO20 MAPKeMUH2A: NO3UUOHUPosaHue, nopmpem LA,
VTII u yooriineie ogpgpepvr. Imo ma 6aza, 6e3 Komopoli ece Ka-
Haavl mpaguka oyoym causamu Or00NHcem.

Jlanbliiie Mbl IEPENIEM K CaMOMY BKYCHOMY: K CO3[IaHUIO TBO-
€ro YHHKJILHOTO TPEJIOKeHUs, KOTopoe OyleT mpojiaBaTh 0e3
CKUJIOK.



YACTD 2. DYHIAMEHT

I'nasa 4. IllozunuonupoBanue
CTPOUTEJbHON KOMIIAHMH: KaK
nepecrarhb ObITh «OJJHHM U3 CTa»

boan

Otkpoit Annexc.Kaptel i ABUTO U BOEll «peMOHT KBap-
TUP» B CBOEM Tropojie. YUto bl yBuauiib? COTHU KOMIAHUM, KO-
TOpPBIE TOBOPAT OHO M TO 7Ke:

«KavecTBeHHBIN pEMOHT IO/ KJIIOY»

«OmpIT padotst 6ostee 10 ner»

«DUKCUpPOBAHHAS CMETa»

«["apanTus 3 roga»

«becruiaTHbIi Bble3/1 3aMepLIMKa»

ITO He NO3UIIMOHUPOBaHKE. DTO GeJrblii myMm. KimeHT ynra-
eT nsiToe 0ObsIBJIEHHE MOAPSA U IOHUMaeT: «Bce oHM ouHaKo-
Bble. BeiOepy Toro, Ko femeBiie». M Thl onaiaenisb B JIOBYIIKY
JEeMIIMHra, TAe Mapka CTPEMUTCS K HYNIO, a KJIMEHTHI - camble
TOKCHYHbIE.

Tol mibITACIIBCS OBITH «BCEM JIJISI BCeX»: JieJIaelllb U BaHHbIE, U
KOTTE/1KU, U O(pHCHI, 1 Mara3uHel. Thl Oepémibest 3a mobyio pa-



00Ty, IOTOMY 4TO OOMIIIbCS YITYCTUTH AeHbrH. Ho B uTOre THI HE
BBIJICJISICIILCSI HU B OJIHOW HUIIe. Thl - «OMH U3 CTa». A «OIuH
U3 CTa» BbIKMBAET TOJIbKO LIEHOM.

IIpuyuna: crpax y3ocTu

Crpoutenu 60STCs Cy3UTh HUIILY 10 TPEM TPUIMHAM:

1. «A BAPYT He OyAeT KINeHTOB?» Kaxercs, 4To eciiv Thl
CKaXelllb «Mbl JIEJIAEM TOJIbKO BAHHBIE KOMHATBI», TO IIOTEPSIEIlb
90% peHka. Ho mapagokc B TOM, 4TO y3Kasi HUIIA = MEHb-
masi KOHKypeHIusi = 6oJbmmii yek. Korma Tel «crienuamict
[0 BaHHAM», KJIMEHT roToB Iiatuth Ha 30-40% Oosblle, yeM
«MacTepy Ha BCE pYKU».

2. «MbI ke ymeem Bcé!» [la, ymeemns. Ho kiueHT He mo-
KymnaeT «yMeHue». OH MOKynaeT pelieHue CBOeil KOHKpeT-
HOI1 po6JieMbl. Eciii y Hero mporekaeT KpoBJisi, eMy He HyKeH
«CTPOUTEITb», EMY HYKEH «CIIEIIMAIUCT IO PEMOHTY KpoBJiv». U
OH 3aIlJIATUT TOMY, KTO MO3UIIMOHUPYET ceOs KaK IKCTIEPT UMEH-
HO B 9TOU HMIIIE.

3. «MpblI yKe BJIOKHWJIU JeHbI'M B YHHBEPCAJIbHBIH CalT».
Kanko menaTs. Ho yHuBepcasbHBIA CalT, KOTOPbI TOBOPUT
«BCE 11 BCEX», HE KOHBepTUpPYeT. OH Kak MEHIO B peCTOpaHe
Ha 200 61107 TH HE MOHMUMAEIIIb, YTO TYT FOTOBST XOPOIIIO,  YTO
- Tuioxo. Pectopan ¢ Menio u3 10 Oimiosr, HO Kaxkaoe - MIeAeBp,
BBI3bIBAET OOJIBIIIE IOBEPHSI.

Pemenue: ¢popmysa y3koro no3unmoHNpPOBaAHMS



[No3urmonnpoBaHue - 310 oTBeT Ha Bonpoc: «Ilouemy Kin-
€HT J0JIKeH BbhIOpaTh HMEeHHO TeOsl, a He oJHOoro u3 99
KOHKYPeHTOB?». U1 3TOT OTBET He MOXeT OBbITh «IIOTOMY 4TO
MbI Ka4eCTBEHHBIE». DTO TOBOPSIT BCe.

dopmyna CUIBHOTO MO3UIIMOHUPOBAHUS B CTPOMKE:

[Mb1 geaaem TOJIBKO X] mas [KOHKPETHOU ayam-
Topuu] ¢ [VHAKAJIBHOM rapantueii/pumxoii]

Pazbepém o vactsam:

1. «MpbI geaaem TOJIBKO X»

3710 TBOsA cnenuanu3anus. [Ipumepsr:

«Mpl nenaem TOJIBKO BadHBIE KOMHATHI TTO/T KJIIOY»

«Mpm1 crpoum TOJIBKO kapkachsbie 1oma 10 150 M2

«Mmp1 moHTHpYeM TOJIBKO cucreMsl BEHTWIIALIMK B PECTO-
paHax»

«Mm1 nenaem TOJIBKO auzaiinepckuii pemoHT s I'T-cre-

IIUAJTICTOB>
2. «JInis KOHKPETHOM ayauTopun»

DTO TBOW UJieaIbHbIN KJIUeHT. [Ipumepsr:

«J171s1 MOoABIX ceMer C IeThMIU»

«J1y1s1 BaienblieB KOTTe/Kel B TPEMUYM-CErMEHTE»
«Jlnis1 BagesblieB KopeeH U HeOOJBITUX PECTOPAHOB»

« 1711 ”HBECTOPOB, KOTOPbIE AENAI0T KBAPTUPBI MO CIAUY»
3. «C VHUKAJIbHOM rapanrueii/pumkoii»



DTO TO, YTO Thl MOXEIIIb JaTh, IOTOMY YTO Thl Y3KHIl CIIEIU-
amucrt. [Ipumepsr:

«C rapaHTue 5 J1eT Ha TUIPOU3OJIALIAIO

«Co cpokom 14 aHeit OT 3amepa 10 caum»

«C (pukcupoBaHHON CMETOU, KOTOpasi He U3MEHUTCS»

«C GecruiaTHBIM IU3aiH-TIPOEKTOM ITPH 3aKTIOUEHUH JTOTOBO-
pa»

IIpuMepsbI CHIBHOTO NO3UIIMOHUPOBAHUSA:

Caaboe: «PeMoHT kBapTHp noj Kiod B Mockse. KauecTBeH-
HO, B CPOK, HeJoporo.» CiiibHoe: «PeMOHT BaHHBIX KOMHAT B
HOBOCTporKax MockBbl 3a 12 aHeW ¢ rapaHTHen S JieT Ha TUjl-
POUBOJIALIMIO. [IJ1s1 MOJIOZIBIX CeMeil.»

Cna6oe: «CrpoutenbctBo AoMOB u OaHb. OmwiT 15
ner.»Cuabnoe: «Crpoum TOJIBKO kapkachbie goma 10 150 m?
st cement ¢ getbMu. Cpok - 45 aHen. PUKCUpOBaHHAs CMETA.
[apantus 10 ner.»

Caaboe: «KposesbHble pabOTHI JTIOOOH CIOKHOCTH.» CHJIb-
Hoe: «PemoHT Markom kposiau Ha rutockux Kpeiax KK. bes
BhIcesieHus KTbloB. ['apanTtus 7 net. Padoraem ¢ YK u TCK.»

Buauine pasnuily? Bropoe Mo3MIMOHMpPOBaHME HENJIsieT
KOHKpeTHyIo ayguropuio. Kiment gymaer: «O, oHM Aenalor
MMEHHO TO, YTO MHE HY:KHO. OHM MOHMMAIOT MOIO cUTyaruo. Vim
MOKHO JIOBEPSITh».

Kak naiiTu cBoro Humy: 4 mara

ITar 1. IIpoananu3upyii CBOO HCTOPHIO.



B Bce 00beKThI, KOTOPBIE ThI C/Ieall 3a Moce Hre 2
roga. OTBeTh Ha BOMPOCHIL:

Kakue 0ObeKThl MPUHOCKIIA OOJIbINIE BCEro MPUObLIN (HE BbI-
PYUYKH, a IMEHHO NpUObLIN)?

C kakvMHU KJIMEHTaMHu OBLJIO Jierde Bcero padorars?

Kakue paboTsI THI ienaenib ObICTpee M KaueCTBEHHEE BCEro?

3a KakuMH paboTaMu K TeOe Jarlle BCero BO3BPAIaloTCs KJIU-
€HTbI?

ITar 2. IIpoananu3upyii pbIHOK.

[TocmoTpu, 4TO AEIAI0T KOHKYPEHTHI B TBOEM ropoe. I e onu
Bce? ['ne ectp cBOOOAHBIE HUIIIN?

Ecnu Bce aenaiT «peMOHT KBapTUP», MOKET, CTOUT CAEJIATh
«PEMOHT KyXOHb» ?

Ecmu Bce crposT «aoma u3 Opyca», MOXET, CTOUT C/IeaTh
«JIoMa 13 KjeeHoro opyca mist [TIMK»?

Ecnu Bce aenaiT «KpOBII0», MOXKET, CTOUT CIENaTh «PEMOHT
KPOBJIX I10CJIE 3UMBbI» ?

IITar 3. IIpoBepsb rumotesy.

[Tpex e ueM MoTHOCTBIO MEHTh MO3UIIMOHUPOBAHKE, TTPOTe-
CTUpYH €ro. 3aIyCcTy pekjaaMy Ha ABUTO € HOBBIM TeKCTOM. []o-
CMOTpPH, KaK U3MEHUTCs1 KoHBepcus. Caenan JISHAVHT MO Y3KYI0
nuiry. [Tocmotpu, 6ynet 1 Tpaduk.

ITar 4. Ynakyi1 no3uIlHOHUPOBAaHHUeE.



Korna TbI Ha1én cBoo HUIILY, yIakyi e€ Be3/e:
Ha caiite (riaBHBIN 3ar0JI0BOK )

B Anpexc.Kaprax u 2I'MC (onucanue KOMIaHum)
B coiicersix (manka npoduis)

B koMMepueckux npeayiokeHusx (TepBblid Cai)
B ckpunitax MeHemxepoB (niepBast paza)
IIpumep n3 NpaKkTUKH

Hmutpuii u3 ExatepunOypra genan peMoHT KBapTup. Beipyu-
ka - 1,2 muH B Mecsl, mapxka - 15%. KonkypeHmus Oeinenas,
KJIMEHTBI TIOCTOSTHHO TOPIYIOTCS.

Ymo mwl coenanu:

[Ipoanaim3upoBaiu ero 0ObEKTHl U MOHsUIM, uTo 60% Mpu-
ObLTM MPUHOCST BaHHbIE KOMHAThI. KJIMEHTHI - MOJIO/ble CEMBbH,
KOTOPbIE KYIUJIN KBAPTUPBI B HOBOCTPOMKAX.

M3meHwiv no3unMoHupoBaHue: «PEeMOHT BaHHBIX KOMHAT
B HOBocTpoiikax ExkarepunOypra 3a 10 nxeit. ®ukcupoBaHHas

cmera. ['apaHTus 5 et Ha rUIPOU3OIAILUIO».

[lepeynakoBaiau cait, ABUTO, COLICETU. 3allyCTUJIU PEKJIamMy
C HOBBIM TEKCTOM.

Pezynvmam: Yepes 3 mecsua:



KonBepcusi u3 3asBku B 3amep Bbipocia ¢ 35% 1o 58%

Cpennmii yek Beipoc ¢ 180 1o 240 Teic. pyOneit

KiuenTsl nepecraim ToproBatbes (IOTOMY YTO YBUJEIIH CIie-
LMAJIA3aLIIO )

Beipyuka Berpocia o 1,8 muH, mapxka - 10 22%

JMUTpUI HaHsLT BTOPYIO OpUraay U repecraji cam e3uTh Ha
3aMephl.

3 npaKkTHYeCKUX HHCTPYMEHTA

NucTtpymenrt 1. «MaTpuia no3unuoOHUPOBAHUS»

Hapucyii Tabnmuny:

Huma
Konkypenrosn
Cpenunnii uek
TBos 3KCcnIepTH3a
IIpuoLLUILHOCTH

BanHble KOMHaTBI
50

200 THIC.
Bricokag
Bricokas

KyxHuu



40

250 THIC.
Cpennsis
Cpennsis

KoMITIeKCHBI pEMOHT
100

800 ThIC.

Bricokas

Huskas (KOHKypeHuus)

PemoHT ourcoB
20

500 Thic.
Huzkas
Cpennsis

Bribepu Huiy, re BHICOKas SKCIEPTH3a, BHICOKAS IPUOBLITh-
HOCTb ¥ He 100 KOHKYpPEHTOB.
HNucrpymenrt 2. Al-renepanysi nO3MIMOHAPOBAHMS

CkapwiiBaii HeipoceTd MH(OPMALIUIO O CBOE KOMITAHUU U
MIPOCH CTEHEPUPOBATH BAPUAHTHI MTO3UITMOHUPOBAHMUS:

«f cmpoumenvras komnanus uz [2zopoda]. Mvt denaem [ne-
peuerv ycaye|. Hawu cunvhvle cmoponbwl: [ ckopocme, Kauecmeo,
eapanmusi u m.o. J. Hawu ayuwue kauenmol - 3mo [onucarue].



Hanuwu 5 eapuarmos cuaviozo no3uUOHUPOBaHUsi no hopmy-
ne: [Mot 0enaem TOJIBKO X ] onst [KOHKPETHOH ayoumopuu |
¢ [VHUKAJIBHOH zapanmueii/dpuwircori]. Hosuyuonuposarue
O00NIHCHO ObIMb KOHKPEMHbIM, UENASTOUUM U OMAUUAIOUUM HAC
OM KOHKYPEHIMO8».

[onyyaemb 5 BapuaHTOB, TECTUPYELIb UX HA KJIUEHTAaX, BbI-
Oupaenib JTyqIIHi.

HNucrpyment 3. «TecT NO3MIMOHUPOBAHM SI»

[Ipex e yeM MEeHSATh BCE, MPOTECTUPYH HOBOE O3UIIMOHUPO-
Banue. Cnenat 3 BapuaHTa TeKcTa AJisi ABUTO:

1. Crapbliii (yHUBEPCAJILHBIN)

2. HoBplii (y3Kuid)

3. AnbTepHaTUBHBIN (Apyras y3Kas HUILA)

3anyctu kaxapii Ha 10 000 py6neit. [TocMoTpwu, rae KOHBep-
cusl Bbliie. DTo JacT Tebe 0ObeKTUBHbBIE JaHHbIE, a He Ta/IaHue.

Yro caenath NpsiMo ceiiyac:

1. Bommumm 10 Hutn, B KOTOPHIX T padoTaens. OleHn Kak-
Oy10 10 4 KpUTEpUsIM: KOHKYPEHIUS, CPETHUIA YeK, TBOsI IKC-
nepTu3a, MpUObLTLHOCTD.

2. Boibepu 2-3 HUIIM, T/Ie THI MOXEIIb ObITh Y3KUM CITelra-
JIUCTOM.

3. Hanmuwm no popmysie mo3uIIMOHUPOBAHUE JJIs1 KAk A0M U3
9TUX HMILL

4. Tlokaxxu 3TM BApUAHTBl 5 CBOMM IPOLUIBIM KJIMEHTaM.
Cnpocn: «Kakoe u3 3TUX onvcaHuil BhI3bIBAaeT y TeOsi OOIbIIe



noepus? [ouemy?»
5. BeiOepr OHO TO3WIIMOHUPOBAHUE M HAYHU TECTHPOBAThH
€ro Ha ABUTO.



I'naBa 3. IleaeBasa ayquropus B
CTpOIiKe: 5 THINIOB 3aKa34NKOB
1 UX 00JIeBbIe TOUKH

boan

Tl mbITaemIbCsA Npojgate BCeM. Thl TOBOPHUIIbL OJVHAKOBBIE
(ppasbl 1 MOTOOOM MaMe, U UTHBECTOPY, ¥ IEHCUOHEPY. Thl yIuB-
JISIeIIIbCS, TIOYeMY KOHBEPCHUSI HU3Kasl, a KJIMEHThI «CIJIOKHBIE».

[TpoGsiema B TOM, UTO Thl HE IOHMMAEIIIb: BCe KJINEeHThI pa3-
Hble. Y HUX pa3Hble 00N, pa3Hble CTPaxH, pa3Hble MOTUBHL. U
€CJIM Thl TOBOPUILIb C UTHBECTOPOM TakK ke, KaK C MaHUKEPOM, Thl
Tepsielb 00OUX.

IIpuunHa: oTCyTCTBHE CerMeHTanun

B crpolike Het «cpegHero kimeHTa». EcTh 5 4éTkux apxeTtu-
noB. U kakapIil U3 HUX MOKyMNaeT no-ceoemMy. Eciiu Thl He TOHU-
Maellib, KTO Tiepe] TOOOM, Thl He MOJKEIb MpOIaTh.

Pemenue: 5 THIIOB 3aKa34YNKOB

IlaBaii pazdepém Kaxaoro.
Tun 1: IKOHOMUCT

Kr0 3T0: Knuent ¢ orpanmuenssM 0omkerom. Yacro - Mo-



Jiofiasi CeMbsl, KOTOpasi Kynujia KBapTupy B unoteky. WMnu nex-
CHOHEP, KOTOPBIH JIeIaeT PEMOHT «Ha MOCIEAHNUE AEHbI M.

Ero 60.m:

«51 He xouy neperIaynBaTh»

«MHe HYKHO yJTOXHUTHCSI B OIOIKET»

«51 6010Ch, UTO MEHSI OOMAHYT M BBICTABSIT CUET OOJIBIIIE»

Ero crpaxu:

CmMmeTa BbIpacTeT B mpoliecce

CKpbITBIE IUIATEKU

HekavecTBeHHBIE MaTepUaITbl, KOTOPbIE OBICTPO CIIOMAIOTCS

Kak ¢ Hum padorarth:

['oBOpHM O 1IeHe 3a KBaApaTHBII MeTpP U (PUKCHPOBAHHOM
cMere

JaBaii 3 BapuaHTa 0102KeTa: 5KOHOM, CTAHAAPT, IPEMIYM

[Toka3zpiBaii, HA Y€M MOKHO COIKOHOMHUTBH Oe3 MoTepu Ka-
YyecTBa

Ucnons3yii ¢passl: «Mbl yI0XKHMCS B Balll O0KeT», «DUK-
CHpOBaHHas cMeTa 0e3 CIoprnpru30B», «Paccpouka 0%»

IIpumep muasora:Ilinoxo: «Mbl fenaeM npeMuaIbHbIN pe-
MOHT C IU3alHEPCKUM IIPOEKTOM U UTAJIbSTHCKOM IIUTKOM.» X0~
pomo: «Mbl MOXeM YJIOKHUTHCS B Balll OlokeT. Bot Tpu Bapu-
aHTa: 6azoBblii - 15 000 py6/m>%, cranmapt - 20 000 py6/m?%, kom-
dopr - 25 000 py6/m>. B kakmoM BapuaHTe - (pUKCUPOBAHHAS
CMeTa, KOTOpasi He U3MEHUTCS.»

Tun 2: IEPOERIIUOHUCT



KT0 3T0: KiieHT, KOTOpBIi1 XOUeT uaeadbHbIN Pe3yJabTaT .
Yacto - 4YenoBeK, KOTOPHIA JIONTO BBIOMPAJ MOAPSTINKA, Ha-
cmotperics Pinterest, untaer popymbl. OH TOTOB IIATUTH OOJb-
11e, Ho TpeOyeT Oe3yIpeuHOro KayecTna.

Ero 60amu:

«51 xouy, 4TOOBI BCE OBLIIO UICATBHO»

«51 6oroCh, UTO MacTepa CXaTypsaT»

«51 X04uy KOHTPOJIMPOBATH KAKAbIN ITAI»

Ero crpaxm:

KpuBbie cTeHbl, HEPOBHBIE IIIBbI

HecootsercTBre AM3alH-TIPOEKTY

Macrepa, KOTOpbIe HE CIIYIIAIOT ero MOKeJIaHUs

Kak ¢ Hum padorarth:

['oBopu 0 KauecTBE, KOHTPOJIE, TN3ANH-NIPOEKTe

ITokaspiBaii moptdrosmo, doro ao/mociie, BUge0 Mpo-
eCccoB

HaBaii eskeHeaeabHbIE (POTOOTUETHI



Konen 03HaKOMUTEJLHOI'O
¢dparmenra.

Tekct npegocraBieH OO0 «Jlurpec».

[IpounTaiiTe STy KHUTY LIEJIMKOM, KYIIUB TOJIHYIO JIETATbHYIO
Bepcuio Ha Jlurpec.

Be3ormacHo oriaTuTh KHATY MOKHO OaHKOBCKOH KapToit Visa,
MasterCard, Maestro, co cuyera MOOMJIBHOTO TesiehOHa, C TiIa-
Te)KHOro TepMmuHaia, B cajoHe MTC wmm Cesa3HoOHM, uepe3
PayPal, WebMoney, Aunexc./lensru, QIWI Komenek, 60Hyc-
HBIMU KapTaMu WK APYTUM YI0OHBIM Bam crioco6om.
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