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AHHOTaAIMA

JBamnarh aBa paboumx JHS — JBAIIATH JABE UCTOPHU.

370 He Y4eOHHUK U He COOPHUK IaONOHHBIX (ppas, a KHUBas Mpo3a
0 TOM, U3 Yero COCTOMT pabouasi KM3Hb: MMCbMa HE TY/AA, CO3BOHBI
C pa3sHBIMU YaCOBBIMH TOSICAMU, TIOBBIIIEHUSI, CJIOKHbIE KJIUEHTHI U
MaJleHbKHe o0e/Ibl TI0 MATHUIaM. Kaskias ucroprsi — Ha HEMELIKOM
ypoBHs B1, 3atem B xk1BOM nepeBosie Ha pycckuil. [locie ncropun —
KOPOTKMI CITUCOK KJTIOYEBBIX JEJIOBBIX BBIPAKEHUH.

Kuura ans Tex, KTO yYUT HEMEIKHWIA He TOJNBKO IJIs1 OTITYCKa, HO
W Ui HACTOAIIEH padOThl — CO3BOHOB C KOJUIETaMHM, MEPENUCKH,
cobecelloBaHMi ¥ TieperoBopoB. JlBaaniath 1Ba Beuepa — W
YBEPEHHOCTDb B HEMEITKOM Ha paboTe mepecTaéT ObITh JaEKOM LebIO.
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22 Geschiiftsabende auf Deutsch

Zweisprachige Geschichten fiir Ihr Berufsdeutsch — Niveau
BI

lsysi3viunvle 0enosble UCMOpUL HA HeMEeUKOM — YposeHv Bl

Wie Sie dieses Buch benutzen / Kak noJsib30BaTbcst 3T0M
KHUTOH

Dies ist eine Sammlung von zweiundzwanzig kurzen
Geschichten, eine fiir jeden Arbeitstag eines Monats,
geschrieben fiir alle, die Deutsch auf dem Niveau B1 lernen und
ihr Deutsch nicht nur im Urlaub, sondern auch bei der Arbeit
gebrauchen wollen. Jede Geschichte wird zweimal erzihlt:
einmal auf Deutsch und einmal in einer natiirlichen, literarischen
russischen Ubersetzung.

9mo coopHuK U3 dsadyamu 08yx KOPOMKUX PaccKkazog — no
OOHOMY HA KAXNCObLIL padouuli OeHb Mecayad, — HANUCAHHBIX 0Nl
mex, Kmo u3yuaem HemeyKuil 136k Ha yposte BI u xouem, umo-
Obl 9MOoM HemeukKuli npuzoOUNCs Ha pabome, a He MOAbKO 8 ON-
nycke. Kadxcoas ucmopusi pacckazana 08axcovl: 0Our pas no-



HeMeyKU, U OOUH pa3 8 eCecmeeHHOM AUMEPAMYPHOM Nepesooe
HA pYCCKUIL.

Das Buch ist in kurzen, abwechselnden Blocken aufgebaut:
ein Absatz auf Deutsch, direkt danach derselbe Absatz
auf Russisch, kursiv gesetzt. Das bedeutet, Sie miissen nie
umblittern oder durch einen anderen Abschnitt scrollen, um
etwas nachzuschlagen — beide Sprachen stehen immer direkt
nebeneinander.

Knuea nocmpoena kopomkumu uepeoyrouumucs ON0KAMU:
ao3ay, Ha HeMeUKOM, Cpasy 3a HUM — mom dice ab3ay, Ha pyc-
CKOM, 8bl0eNEHHbILL KYPCUBOM. IMO 3HAUUM, UIMO He HYICHO AU-
cmamv 8 Opyzo0li KOHely KHU2U UAU NPOKPYUUBAMb OMOENb b
pazoen, umobdvl Umo-mo npogepums, — 00a SA3vlKa 8cezoa psi-
oom.

Es gibt keine einzig richtige Art zu lesen, aber hier ist ein
Ansatz, der fiir die meisten gut funktioniert. Lesen Sie zuerst
den deutschen Absatz ganz durch, auch wenn ein Wort oder eine
Konstruktion unklar bleibt — versuchen Sie, die Bedeutung aus
dem Kontext zu erraten, bevor Sie nach unten schauen. Lesen
Sie dann den russischen Absatz darunter — nicht um Wort fiir
Wort zu iibersetzen, sondern einfach, um zu bestétigen, was Sie
verstanden haben, oder um die eine oder andere Liicke zu fiillen.

EouncmeenHo npagunbHoz0 cnocooa umeHus He cyujecmayent,
HO 60M 00UH NOOX00, KOMOPbIL Xopouio pabomaem onsi 601b-
wurcmea. Chauana npouumariime ad3ay, Ha HEMEUKOM UEAUKOM,
oadice ecau KaKoe-mo 10680 UAU KOHCMPYKUUS. HENOHAMHbL, —



nonpooyiime yeadams CMbICA NO KOHMEKCMY, npexcoe uem 3d-
ansHyms 6Hu3. Ilomom npouumatime pycckuii ad3ay o0 HUM —
He 0151 M020, UmoObl Nepesecmu CA080 8 CA0B0, A NPOCHO YNOObl
noomeepoums mo, Ymo 6bl NOHSAU, UAU BOCNOAHUMb OOHY-08€e
e, Komopule YCKONb3HYU.

Am Ende jeder Geschichte finden Sie einen kurzen Kasten
namens Wichtige Geschiiftsausdriicke— fiinf bis sieben
Ausdriicke, die im Text vorkamen, mit ihren russischen
Entsprechungen, damit der niitzliche Wortschatz auch nach dem
Lesen bei Thnen bleibt. Dies ist kein Lehrbuch, und es gibt keine
Ubungen — nur einen schnellen Ort, um die Ausdriicke, die sich
zu merken lohnen, noch einmal anzuschauen.

B Kkonue xascooii ucmopuu 6wl Haiioéme KOpomkuii OA0K
«BajicHvle 0enosvle 8bIPANCEHUS» — NSMNb-CEMb GbIPANCEHULT,
KOmopbvle 8CMpemuaucy 8 mekcme, ¢ nepesoooM Ha PYcCKull,
umoObl NONE3HASL NEKCUKA OCMANACH C 8AMU U NOCAE MO20, KAK
ucmopusi 3aKoHuUmcsi. 9mo He yueOHUK, U YNpasiCHeHUll 30ect
Hem — RPOCmo Mecmo, KYyoa MONMCHO ObICIMPO 3A2AsIHYMb, YMO-
Obl 0CceeHCUMb 8 NAMAIMU HYJHCHble PPA3bL.

Zweiundzwanzig Geschichten, zweiundzwanzig Arbeitstage
— lesen Sie eine auf dem Heimweg oder in den ruhigen zehn
Minuten vor dem Schlafengehen, und am Ende des Monats fiihlt
sich Geschiftsdeutsch weniger wie eine Wand an und mehr wie
eine Sprache, die Sie schon halb kennen.

Jleaduams 0e ucmopuu, osaduame 08a padoouux OHs — Yi-
matime no 0OHOI NO 00poze OOMOU UAU 8 MUXUE 0eCMb MUHYM



nepeo CHOM, U K KOHUY Mecsua 0en080l Hemeukuii oyoem ouly-
WamuvCst He CMeHO, a S3bIKOM, KOMOPblIl 6bl Ydice HANONOBUHY
3Haeme.

TAG 1

Garys Pflanze

Zoe war das ganze Wochenende dreimal den Weg von der U-
Bahn-Station zum Biiro abgegangen, nur um sicherzugehen, dass
sie nicht zu spédt kam, und jetzt, an diesem eigentlichen Montag,
stand sie elf Minuten zu friih vor einem Glasgebdude und hatte
keine Ahnung, wie man hineinkam.

3oyu mpudxicovl npopenemupoeana 3a 6vlxoOHble NYmev Om
CManyuy mempo 00 oghuca — npocmo umoosvl He Ono30amv, — U
80M menepo, 8 Cam NOHEOEAbHUK, OHA NPULUNA HA OOUHHAOUAMb
MUHYM paHbULe U CIMOSANA NEPEO0 CMEKASIHHLIM 30aHUEM, CO8ep-
ULEeHHO He NOHUMASL, KaK 8 Hez0 NONACHb.

Da war ein Drehkreuz, ein kleines graues Feld, das
offensichtlich eine Karte wollte, und ein Wachmann, der etwas
auf seinem Handy las. Zoe hatte noch keine Karte. Niemand
hatte ihr etwas von einer Karte gesagt.

Tam 6vin myprukem, ManeHbKasl Cepasi NaHeb, 16HO HCOA8-
was Kapmy, U OXpaHHUK, uumaswiuii umo-mo é menegore. Kap-
mol Yy 3oyu ewé He 6vino. Hukmo eii o kapme He 2080pu.

,,Ah — hallo®, sagte sie zum Wachmann. ,,Ich fange heute hier
an. Erster Tag. Ich habe noch keinen Ausweis.*

— D-3, 30pascmeyiime, — ckazana oHa oxpanHuxy. — A ce-



200H5 HauuHato 30ecb pabomams. Ilepeviii OeHv. Y mens ewé
Hem nponycka.

Er blickte auf, ganz ungeriihrt, als wiirde das jeden Montag
passieren, was vermutlich auch stimmte. ,,Wer ist Ihre Chefin?“

OH nOOHsLN 8321510 — HEBOIMYMUMO, OYOMO MO CAYUANOCDH
Kaxcoblli NOHeOeNbHUK, YUMo, 8ePOSIMHO, Maxk u ovlro. — Kmo
eaut pykogooumenwv?

»Priya. Priya Shah. Ich komme ins Kundenteam.“

— Ilpus. Ipus llax. A udy é omoen no pabome c KaueHma-
MU

Er griff zum Telefon auf dem Tresen, sagte etwas, das Zoe
nicht richtig verstand, und nickte ihr dann zu. ,Setzen Sie sich.
Jemand holt Sie ab.“

OH 8351 mpyOKYy menepoHa Ha cmolike, CKa3a.n umo-mo, ue-
20 3oyu He paccaviuana, a nomom KueHyn eil. — Ilpucasicueati-
meco. Kmo-nuoyowv 3a eamu npuoém.

Vierzehn Minuten lang kam niemand.

Huxmo ne npuwén eué uemoipnadyame mMuHym.

Zoe sal} auf einem niedrigen Ledersofa in der Lobby und sah
zu, wie Leute mit schon geziickter Karte hereinkamen und durch
das Drehkreuz gingen, ohne auch nur langsamer zu werden, so
als machten sie das seit Jahren — was, wie sie sich sagte, bei den
meisten wohl auch stimmte. Sie schaute auf ihr Handy. Keine
Nachrichten. Eine Minute spiter schaute sie noch einmal nach,
nur fiir den Fall.

3oyu cudena HA HUBKOM KONCAHOM OUBAHe 8 X0A1e U CMON-



peaa, Kak 100U 3axo005m ¢ Yice nPuzomoereHHbIMU KaAPMAamu,
npoxoosim uepe3 mypHuKkem, 0adxjce He 3aMeonsis wmaz, — 0yo-
MO 3AHUMANUCL IMUM 200AMU, UMO, HANOMHUNA OHA cebe, Onsl
oonvluurHcmea, éeposimuo, mak u Ovlno. OHa nposepuna mene-
¢on. Hu oonozo cooowenusi. 4epez munymy npogepunra cHosa
— HA 6CAKUIL CAYUall.

Endlich kam eine Frau in einem griinen Pullover mit dem
Fahrstuhl herunter, schaute sich in der Lobby um und ging direkt
auf sie zu. ,,Zoe? Tut mir wirklich leid — hier oben ist heute
Morgen echt das Chaos. Ich bin Nadia, ich sitze in Threr Nihe.
Na ja, in der Nihe von da, wo Sie sitzen werden. Kommen Sie
mit hoch.*

Hakoney, 6 augpme cnycmunacv dHceHWUHA 8 3eNEHOM OXceM-
nepe, 02150e4acb NO XONY U HANPABUNACL NPAMO K Hell. — 30-
yu? [Ipocmume, y Hac mam HABEPXY C€200HS YMPOM HACHOSUAULI
xaoc. A Haos, cudcy psioom ¢ eamu. Hy, psoom ¢ mem mecmom,
20e @bl byoeme cudemo. Iloiioémme Hasepx.

Die Fahrstuhltiiren 6ffneten sich zu einem Grofraumbiiro,
das fiir Zoe genau wie die Fotos auf der Firmenwebsite aussah,
nur lauter und ein bisschen chaotischer, mit dem Hund von
irgendjemandem, der unter einem Schreibtisch schlief, und
einem Whiteboard voller halb ausradierter Zahlen. Nadia ging
schnell und redete dabei die ganze Zeit.

eepu augpma omxpwiauce 8 onencneliic, KOmopblii 8bl2asioen,
KaK noKazanoco 3oyu, 8 MOUHOCMU KaK HA (homoezpagusix ¢ cati-
Ma KOMRAHUU — MOABKO 2pOMUe U YYmb 00.1ee XAOMUUHO: NOO



OOHUM U3 CIMOA08 CNAAA UbS-MO CODAKA, d 0OCKA ObLAA UCNUCA-
HA HanoAosury cmépmoimu yugdpamu. Haos wina dvicmpo, pasz-
208apueast Ha xooy.

»Also, normalerweise macht HR ein richtiges Onboarding,
mit Willkommenspaket und allem Drum und Dran, aber Sandra
ist krank, also lauft das heute etwas — improvisiert. Priya weil3,
dass Sie anfangen, sie hingt nur in einem Call fest, der zu lange
dauert. Das ist Ihr Schreibtisch. Das ist Ihr Laptop, der noch kein
Passwort hat, was ziemlich nervig ist, I'T weil3 Bescheid.

— B obwem, obviuro HR nposooum Hopmaavhwlii 6800 6
odondicHocmsb, welcome-nakem u 6écé makoe, Ho Canopa 3aoone-
Ad, MAK Ymo ce200Hs 8CE€ HeMHO20. .. no Xody deaa. [lpus 3naem,
UMmo 6ol HaUUHAeme, OHA NPOCIO 3ACMPSAA HA 360HKe, KOMOPbIL
3amsinyacs. Bom eaw cmon. Bom eéaw Hoymoyk, y Komopozo
noKa Hem napoas, umo Kpatire pazopaxcaem, — & IT & kypce.

Zoe setzte sich an den Schreibtisch, auf dem nichts stand
auller einem Monitor, einer Tastatur und einer kleinen Pflanze,
die aussah, als wiirde sie jemand anderem gehoren und wire
einfach zuriickgelassen worden. Sie wusste nicht, ob sie sie
anfassen sollte.

3oyu cena 3a cmon, Ha KOMOPOM He ObLAO HUUe20, KPOMe MO-
HUMOopA, KAaeuamypvl U MANEHbKO20 PACMEHUSL, KOMOPOe SIGHO
NPUHAONEHCANO KOMY-MO OPY2oMY U ObLAO NPOCMO 30€Cb 3A0bl-
mo. Ona He Oblaa Yeepena, CMoun au €20 mpozant.

»,Das ist Garys®, sagte Nadia und folgte ihrem Blick. ,,Die
Pflanze. Gary ist im Mérz gegangen. Niemand traut sich, sie



wegzustellen.

— 9mo pacmenue I'spu, — ckazana Haos, npocaeous 3a eé
832ns0om. — I'spu yeoauncs é mapme. Huxkmo ne pewaemcs e2o
nepeosutymo.

,Soll ich vielleicht—

— Mne cmoum...

»Lassen Sie sie stehen. Sie gehort inzwischen praktisch zum
Team.*

— Ocmagvme. OHO menepv NPAKMuUUecKu Yacmos KOMAaHobl.

Bis zehn Uhr hatte Zoe elf Leute kennengelernt, deren Namen
sie schon still und leise wieder verga3. Da war Nadia, bei
der sie sich ziemlich sicher war. Da war ein grofler Mann
namens James aus dem Designteam und ein kleinerer, genauso
freundlicher Mann namens Alex aus — der Buchhaltung? Dem
Finanzbereich? Sie konnte sich beim besten Willen nicht mehr
erinnern, und jetzt noch einmal zu fragen wire schon zu spit und
unangenehm gewesen.

K oecsmu wacam 3oyu nosHakomunraco ¢ 0OUHHAOUAMbIO
AH00bMIU, UbU UMEHA OHA YIice NOMUXOHbKY HAYUHANA 3a0bl8amb.
Bbvina Haoss — 6 neii ona ovina 6onee uau menee yeepena. boin
8bICOKUIL MydcuuHa no umenu xcelimc uz omoena ousaiHa u
MYHCUUHA NOHUIICE, MAKOU JHce NPUBEMAUBDIL, NO UMeHU AneKc
— u3 oyxeanmepuu? Punarcos? Ona npasda He NOMHUAA, A
CRpocums CHO8A ObLNO Ydice NO3OHO U HENOBKO.

Um 10:15 steckte jemand den Kopf in einen
Besprechungsraum und sagte: ,,Das Standup fingt an, kommst



du?¥, und Zoe, die annahm, das gelte ihr, weil es ungefihr in ihre
Richtung gesagt wurde, stand auf und folgte.

B 10:15 kmo-mo 3azasnyn 6 06epo nepezo8OpPHOU U CKA3AN:
«Cmenoan nauunaemcs, uoéme?» — u 3oyu, peumius, umo oopa-
Waromcest K Heil, NOCKONbKY CKA3aHO 3MO Obl10 NPUMEPHO 8 €€
CMOPOHY, 6CMANA U NOULAA CAEOOM.

Es stellte sich heraus, dass es nicht das Team-Standup war. Es
war die interne Vorbesprechung einer Kundenprisentation, die
am Nachmittag rausgehen sollte, und sechs Leute saen schon
mit offenen Laptops am Tisch, auf dem Bildschirm liefen Folien,
und alle diskutierten mitten in ein Logo hinein.

Okazanoce, umo smo Ovina 806ce He NemyUKa KOMAaHObl. Imo
ObLA BHYMPEHHUTI pa3O0p npe3eHmauuu ONsl KAUeHmd, KOmopyio
O00NIHCHBL ObLAU OMNPABUMb 8 MOM JiCe O€Hb, — 3 CMOAOM Ydice
cudenu uecmnv 4en08eK ¢ OMKPbIMbIMU HOYMOYKAMU, HA IKPAHe
OvLAU craliobl, U 8ce 0OCYHCOANU NO20MUN.

Zoe merkte ihren Fehler etwa zwei Sekunden, nachdem sie
sich gesetzt hatte, als eine Frau am Kopfende des Tisches — von
der sie spiter erfuhr, dass es Priya war, ihre eigentliche Chefin —
sie mit hoflicher Verwirrung ansah und sagte: ,,Entschuldigung,
und Sie sind... 7

3oyu nousina ceoro omubKy cekyHobl uepe3 08e nocae moeo,
KaK cend, — k0204 JHCEHUWUHA 80 21d8e CMOoAd, 8 KOMOPOI OHA
noszace ysuaem Ilpuro, ceolo HacmMosiuyto pyYKoBOOUMeNbHULY,
HOCMOMPENd HA HEE C BEHCAUBLIM HEOOYMEHUEM U CKA3ANa: —
Ilpocmume, a evl...?



»Ich bin — Entschuldigung — ich bin Zoe, ich habe gerade
erst angefangen, jemand hat ,Standup‘ gesagt und ich dachte—*
Sie stand schon wieder auf. ,,Ich geh einfach — Entschuldigung.*

— A... npocmume... 5 3oyu, s MoAbko HaYana pabomams,
KMO-mo CKA3an «CmeHoan», u s nooymana... — Oua yoice noo-
HUManacy oopamuo. — A npocmo... uzgunume.

Es gab eine kurze Pause, und dann lachte der ganze Tisch,
nicht unfreundlich. ,,Das geht auf mich®, sagte der Mann, der
den Kopf zur Tiir reingesteckt hatte. ,,Ich habe heute Morgen
zu fiinf verschiedenen Leuten ,das Meeting* gesagt, ein Wunder,
dass nicht noch mehr von Thnen aufgetaucht sind.*

Bosuukaa kopomkas naysa, a nomom 6ecb Cmon 3aCMesincs
— HeobUoOHo. — Mo Mos uHa, — CKA3AA MON, KMO 3a2A510bl-
8a.n 8 08epb. — A ce200Hs ympom nsimu pasHviM M00SIM CKA3AN
nPOCMo «6Ccmpeua», YOUBUMENbHO, UMO He NPULLAO eulé bonblle
Hapooa.

Priya ldchelte jetzt richtig. ,,Zoe — willkommen. Es tut mir
wirklich leid wegen heute Morgen, ganz ehrlich. Kommen Sie
um elf zu mir, ich verspreche, dann habe ich wirklich Zeit fiir
Sie, und wir richten alles ordentlich ein. Gehen Sie erst mal mit
Nadia, sie zeigt Thnen, wo der Kaffee ist, das ist eigentlich das
einzig wirklich notwendige Onboarding.*

[Ipusi HakowHey, no-Hacmosiuemy YyavloHyaace. — 3oyu, 000-
po nodscanoeamv. Mue npagoa oueHv Hcanb HACUEM Ce20OHSIUL-
Hezo ympa. IIpuxooume ko mue 8 0OUHHAOUAMb, 00EUAI0, K Mo-
MY 8peMeHU Y MeHs OYyOem HA 8AC 8peMsl, U Mbl 6CE HOPMANLHO



Hacmpoum. A noka uoume ¢ Hadeii, ona noxasicem, 20e koge,
— 9Mo, 8 CYuwHOCMU, eOUHCMBEHHAS NO-HACMOAUEMY HEo0X0-
OUMAast uacms 8800a 8 OONHCHOCb.

Zoe verlieB den Raum mit einem heillen Gesicht, aber
als sie in der Kiiche ankam, lachte Nadia schon dariiber.
»Ehrlich, beste mogliche Geschichte fiir den ersten Tag. In sechs
Monaten erzédhlen Sie neuen Kollegen davon, wie Sie mal in die
Kundenprisentation reingeplatzt sind, und es wird das Lustigste
sein, was hier je passiert ist. Niedrige Messlatte, aber trotzdem.*

3oyu eviuina U3 KOMHAMbL, YYE6CMBYs, KAK 20pUm AUYo, Ho K
Momy MomeHmy, Kak oHa oouaa 0o Kyxuu, Haos yoice cmesinace
Hao smoti ucmopueti. — Ecau wecmmo, ayuuas uz 603mMoNiCHbIxX
ucmopuii npo nepewlii detv. Yepes nonzoda vl Oyoeme paccka-
3b16aMb HOBUUKAM O MOM, KaK CAYUAIHO 80PEANUCH HA Pa300p
npe3eHmayuu, u 3mo oyoem camoe cmeuroe, 4mo 30ecb 8000u4e
cayuanoce. [lhanka nesvicokas, HO 8¢é dice.

Elf Uhr kam, und mit ihr ein richtiges Gespriach mit Priya
— eine Kalendereinladung wurde erkldrt (Blau heifit intern,
Orange heif3t Kunde, und Zoe sollte den Kalender jeden Morgen
checken), ein Login, das endlich funktionierte, und eine kurze,
klare Erkldarung, was das Kundenteam eigentlich Tag fiir Tag
machte — was sich als weniger rétselhaft herausstellte, als Zoe
befiirchtet hatte: Fragen von Kunden beantworten, Projekte im
Zeitplan halten und zwischen dem, was der Kunde will, und dem,
was das Design- und das Strategieteam realistisch liefern konnen,
vermitteln.



Hacman oounnaoyamo uacos, a emecme ¢ HUM — HOPMANb-
Hulil pazeosop c¢ Ipuell: eli 06BsCHUA NPU2AAULEHUE 8 KANeHOA-
pe (cuHee — @HYympetHee, OpaHdicegoe — ¢ KAUEHMOM, U 3oyu
024CUOANOCH, YMO OHA OYOem NPoBepsimb €20 Kadcooe Yympo), n0-
2UH HAKOHel, 3apaooman, U eti KOpomKo U NOHSIMHO 00BSCHUNU,
uem HA Camom oene U30 OHsL 8 OeHb 3AHUMAEMCs 0moen no pabo-
me ¢ KAUeHmMamu, — OKa3dnaoCs, IMo MeHee 3aza004HO, Yem 30-
Yu 605.1ACH: OMEeHams Ha B0NPOChL KAUEHNO8, CAeOUNb, YIMOoDbl
NPOEKMbl WAL NO 2pAPpUKy, U NEPeBOOUMsb C S3bIKA «Ue20 XOUent
KAUEHM» HA A3bIK MO20, YMO PEdNbHO MO2YN cOeNams KOMAHObl
ousatina u cmpamezuu.

»Das klingt ein bisschen wie Dolmetschen®, sagte Zoe.

— 36yuum HeMHO20 NOX0dce HA pabomy nepesoovuxd, —
ckazana 3oyu.

»Genau das ist es“, sagte Priya. ,Nur dass es statt zweier
Sprachen ,was der Kunde um 23 Uhr gemailt hat* und ,was bis
Freitag menschenmdoglich ist* sind.*

— 9mo 6 mounocmu max u ecmo, — ckazana Ilpus. — Tono-
KO 6Mecmo 08YX s3bIK08 — 30 «UMO KAUEHM HANUCAL 8 NUCbME
6 0OUHHAOUAMb 8euepa» U «4mo peanbHo Ycnemnv 00 NAMHUUDBLY.

Bis zur Mittagspause hatte Zoe ihr eigenes Login, ihren
eigenen Schreibtisch, eine grobe Vorstellung davon, worum es
bei ithrem Job eigentlich ging, und — das bemerkte sie mit
einiger Erleichterung — sie verwechselte James und Alex nicht
mehr, hauptsidchlich weil Alex eine Tasse mit seinem Namen
darauf hatte, was, wie sie vermutete, ihm selbst durchaus bewusst



war — alle benutzten sie deswegen, um ihn von James zu
unterscheiden —, und er hatte einfach seinen Frieden damit
gemacht.

K 06edy y 3oyu b6vino cobcmeenHoe ums nonv3o8amens, coo-
CMBEHHbII CMOoA, NPUMEPHOE NPEOCMABAEHUE O MOM, UeM HA Ca-
MOoM Oene 3aHumaemcst eé paboma, U — OHA 3aMeMUNd MO He
0e3 oOnezuenuss — oHa nepecmana nymams /icetimca u Anekca,
6 OCHOBHOM NOMOMY, umo Yy Anekca Oblna KPYHCKA C €20 UMEHEM,
U OHA NOO03pesand, Ymo OH NPEeKPACHO 3HAN! UMEHHO NO MOl
Kpyoicke éce u omauvaiom e2o om [iceiimca, — u npocmo cmu-
PUACSL C IMUM.

Nadia fand sie gegen eins an ihrem Schreibtisch. ,,Kommst
du mit zum Mittagessen? Ich warne dich gleich vor: Wir reden
hauptsichlich iiber die Serie, die gerade alle schauen, und bis
Mittwoch wird von dir eine Meinung dazu erwartet.

Oxono uaca ons Haos nawina e€ 3a cmonom. — Hoeme obe-
oamy ? Yecmno npedynpedxncoaro: Mvl 8 OCHOBHOM 00cydHcoaem ce-
puan, KOmopblii celuac 6ce CMOMpsm, i 0m 8ac 0yoym Hcoamao
KaKO020-mMO MHEHUS. Ha 3MOM cuém yaice K cpeoe.

,»Ich hab die noch nicht gesehen®, gab Zoe zu.

— A e20 He cmompena, — npusHanacs 30yu.

»Hat am ersten Tag noch niemand. Komm trotzdem mit.*

— B nepeblii denwv e20 HUKmo He cmompen. Beé pasro notioém-
me.

Sie aBBen mit vier anderen Kollegen an einem langen Tisch zu
Mittag, und Zoe horte meistens zu, was ihr richtig vorkam, und



lachte iiber eine Geschichte von einem Kundencall im letzten
Monat, der auf eine wirklich spektakulire Art schiefgelaufen
war, weil jemand den falschen Browser-Tab geteilt hatte.
Niemand stellte ihr eine schwierige Frage. Niemand erwartete,
dass sie schon alles wusste. Es war, dachte sie, ein iiberraschend
sanfter anstrengender Tag.

Onu 06edanu 3a OAUHHBIM CIOAOM €Ué C UembIPpbMsl KONNe-
eamu, U 30yu 8 OCHOBHOM CAYUWLANA — MO KA3AA0Cb NPABUNL-
HbIM, — U CMESLNACL HAO UCMOPUEl O 360HKe C KAUEHIMOM, KO-
MOopblll 8 NPOUNOM Mecsiue NOWéN 0elicmeumenbHo 3PP eKmHo
He mak, ¢ demMoHcmpauueii He moii éxkaaoku opayzepa. Huxkmo
He 3a0a6an eli CA0NHCHbIX sonpocos. Hukmo we dcoan, umo ona
yoice 8cé 3Haem. Imo Obin, NOOYMANA OHA, HA YOUBNEHUE MSAKULL
MANCENDILL O€Hb.

Um halb drei rief Priya sie zu sich, um sich etwas auf ihrem
Bildschirm anzusehen. ,,So. Erste richtige Aufgabe. Ein Kunde
will einen Termin verschieben, und ich brauche eine kurze
Antwort, die das bestitigt — nichts Kompliziertes, aber ich
mochte, dass Sie es versuchen, ich priife alles, bevor es auch nur
in die Nihe seines Posteingangs kommt.*

B nonosune mpemuezo Ilpusi nozeéana eé 32asHymo Ha wmo-
mo Ha 3kpare. — Tak. Ilepsoe nacmosuee 3a0anue. Kauenm
NONPOCUN NepeHecmu OeONAliH, U MHe HYXHCEH KOPOMKULL omeem ¢
NOOMBEPHCOCHUEM — HUUE20 CAONHCHOZ0, HO 51 XOUY, UMoObl No-
npooo6anu 6vl, a s NPOBeEPI, Npexcoe Uem Mo Yloém xomo Ky-
0a-mo psiooM ¢ Ux ROUMOoLL.



Zoe schrieb den Entwurf zweimal um, lie} Priya ihn lesen,
dnderte ein einziges Wort, und um vier Uhr war die erste E-Mail
thres Lebens an einen echten Kunden rausgegangen — unter
threm eigenen Namen, mit Priya in CC, nur zur Sicherheit.

3oyu 0eadxcovl nepenucana uepHosux, oana Ilpue npouu-
Mamv, UBMEHUNA eOUHCIBEHHOE CA0B0, U 8 UEMbIPe UACA NePEoe
8 €€ JHCUBHU NUCLMO DeaNbHOMY KAUEHMY Yuao — Nnoo eé coo-
CMBEHHbIM UMeHeM, ¢ [Ipuell @ Konuu, npocmo Ha 6CsIKULL cayuail.

Gegen Nachmittag dringte sich das ganze Team um Nadias
Schreibtisch, um fiir einen Kollegen, der drei Jahre in der
Firma gewesen war und jetzt zu einer anderen Agentur
wechselte, ein kleines, halb ernstes ,,Danke und viel Gliick*
zusammenzustellen, und Zoe wurde, weil sie zufillig gerade
vorbeikam, in die Unterschriftenrunde der Karte hineingezogen
und unterschrieb, ein bisschen unsicher, ob es ihr iiberhaupt
zustand.

Baudice k eeuepy 6csi komanoa coopanacs y cmona Haou, umo-
Obl cocmasumov HebONbULOE, HANONOBUHY CePbE3HOE «CNACUDO U
yoauu» onsl Konnezu, npopabomasuiezo 8 KOMIAHUU mpu 200d
U menepv nepexoousutezo 8 Opyzoe azeHmMcmaeo, u 3oyu, npocmo
APOXOOUBUUYIO MUMO, MOJCe BMSHYAU 8 KPYe NOONUCAHMO8 ONt-
KPbImMKU, U OHA NOONUCANA — HEMHO20 HEYBEPEHHAS, NONOHCEHO
AU ell 6000use Mo dename.

»=Du gehorst jetzt dazu“, sagte James, der die Karte
weiterreichte. ,, Willkommen im Chaos.*

— Tenepw 6b1 uacmv Komarowvl, — ckazan /[oceiimc, nepeoa-



6451 OMKPbLIMKY Oanvute. — JJoOPO nojicanosams 6 Xxaoc.

Um Viertel nach fiinf brachte jemand eine Flasche billigen
Sekt aus der Kiiche und ein paar Plastikbecher, angeblich fiir
den scheidenden Kollegen, aber irgendjemand schlug vor, gleich
auch auf Zoes ersten Tag anzustoBen, ,weil sie eine bessere
Geschichte vom ersten Tag hat als die meisten von uns in Jahren.“

B uemeepmu uiecmozo kmo-mo npuréc u3 KyxHu 6ymolaky Oe-
UéB020 WAMNAHCKO20 U HECKONLKO NAACHUKOBbIX CIMAKAHUUKOG
— 8po0e Obl 8 uecmv Yx00sue20 Konneeu, Ho Kmo-mo npeono-
JHCUN 3A00HO BbINUMDB U 3d NePBblil OeHb 30YyU, <NOMOMY YMOo Y
Heé UCmopust npo nepewiil OeHb ayuule, uem Yy OONbUUUHCIEA U3
HAC 3a 200b1».

,Flr Garys Pflanze®, fiigte James hinzu, als alle die Becher
hoben.

— 3a pacmenue I'3pu, — dobasun [oxcerimc.

»Fur Garys Pflanze®, wiederholten alle, und Zoe lachte und
trank auf eine Pflanze, der sie noch keinen Namen gegeben hatte,
und dachte, dass das eine seltsame und ein bisschen wunderbare
Art war, einen Tag zu beenden, der damit angefangen hatte, dass
sie vor einer verschlossenen Tiir stand und nicht wusste, wie sie
hineinkommen sollte.

— 3a pacmenue [3pu, — noemopuau éce, u 30yu co cmexom
8bINUNA 30 PACHEHUe, KOMOPOMY MAK U He NPUOYMAa ums, Oy-
Mas 0 mom, umo 3mo Obln CMPAHHBLL U HEMHO20 YYOECHbIi CNO-
€00 3aKOHUUMb OeHb, KOMOPLIIL HAUAACS C 020, YN0 OHA CMOSL-
/14 nepeod 3anepmoii 08epuvlo, He NOHUMASL, KAK 6HYNPb NONACb.



Am Ende des Tages, auf dem Riickweg zur U-Bahn, schrieb
Zoe ihrer Mutter eine SMS. Ersten Tag iiberlebt. Bin aus
Versehen in die falsche Besprechung geplatzt, alle waren total
nett deswegen, mein Schreibtisch kam mit der Pflanze eines
ausgeschiedenen Mitarbeiters, fiir die ich jetzt anscheinend
verantwortlich bin. Ich glaub, es konnte mir hier gefallen.

B konue Ousl, udst 06pamno Kk mempo, 30yu Hanucanra mame
coobuienue. «llepedxcuna nepeviii denv. Cayuaiino 3auina He 8
My nepe208opHYIO, 8Ce OMHECAUCH OUEHb NO-000POMY, Y MEHSL HA
cmone menepb pacmeHue YeoMUBULE20Cs COMPYOHUKA, 34 KOMO-
poe, cyos no ecemy, menepo omeeuaio . Kascemcs, mue 30eco
MOdHCEN NOHPABUMBCSL».

Ihre Mutter antwortete eine Minute spéter. Hat die Pflanze
schon einen Namen?

Mama omeemuna uepes munymy. «Pacmenuro yoce oana
UM ?»

Zoe lichelte auf ihrem Handy, stand auf der Rolltreppe nach
unten und tippte zuriick: Arbeite dran.

3oyu yavibHyracey 8 menegor, cmosi Ha ICKAAamaope, Chycka-
IOueMcst 6HU3, U Habpana é omeem: «Pabomaro Hao smum».

Wichtige Geschiiftsausdriicke / Ba:knble jeioBbie BbI-
pakeHust

das Onboarding— BBOJ B JOJKHOCTb, O3HAKOMUTETHHBIN
KypC /1J1s1 HOBOT'O COTPY/AHUKA

das Kundenteam— otyen no pabote ¢ KJIMEeHTaMH



die Kalendereinladung— npurnamienue B KajeHaapb (Ha
BCTpEYy)

das Standup(-Meeting)— KopoTKasi JIeTyuka, «CTeHAar»

die Vorbesprechung— BHyTpeHHMII pa30op mpe3eHTa-
1Y/ TIPEITIOKEHH I TIepeji OTITPABKOU KIIMEHTY

im Zeitplan bleiben— nepxatb npoekt B rpaduke, He Ja-
BaTh €MY OTCTaBaTh OT IJIaHA

sich in die Linge ziehen— 3aTsiHyTbCsI, BHITH 32 OTBE/IEH-
HOE BpeMsl (0 BCTpeue, 3BOHKE)

der Ton / das Register— ToHn, peructp obmienus (oduim-
aJbHBIY / HE(POPMAJIBHBIN )

unsererseits— c Haleil CTOpoOHbI

in der Zwischenzeit— Te



Konen 03HaKOMUTEJLHOI'O
¢dparmenra.

Tekct npegocraBieH OO0 «Jlurpec».

[IpounTaiiTe STy KHUTY LIEJIMKOM, KYIIUB TOJIHYIO JIETATbHYIO
Bepcuio Ha Jlurpec.

Be3ormacHo oriaTuTh KHATY MOKHO OaHKOBCKOH KapToit Visa,
MasterCard, Maestro, co cuyera MOOMJIBHOTO TesiehOHa, C TiIa-
Te)KHOro TepMmuHaia, B cajoHe MTC wmm Cesa3HoOHM, uepe3
PayPal, WebMoney, Aunexc./lensru, QIWI Komenek, 60Hyc-
HBIMU KapTaMu WK APYTUM YI0OHBIM Bam crioco6om.
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