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Вопрос о том, должен ли психолог утешать клиента, возникает на пересечении
профессиональной этики, терапевтической эффективности и человеческой
эмпатии. С одной стороны, человек, обращающийся за психологической
помощью, часто находится в состоянии эмоционального кризиса, страдания,
растерянности или боли. Естественная человеческая реакция на чужое
страдание — желание поддержать, обнять, сказать слова утешения. С другой
стороны, психотерапия — это профессиональная деятельность, регулируемая
этическими стандартами, методологическими принципами и целями, которые
могут отличаться от бытового представления о поддержке.
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Дмитрий Малышев
Должен ли психолог утешать

 
О психологии от психолога...

 
Должен ли психолог утешать?

Многие люди часто считают психологов "друзьями за деньги", которым можно просто
высказаться и уйти, получив поддержку.

Но давайте не забывать о том, что главная задача психолога сделать так, чтобы ваша
проблема больше не наступала.

Конечно, психологи обучены оказывать эмоциональную поддержку и сопереживать
своим пациентам. Но также очень важно сохранять профессиональные границы и избегать
пересечения этики.

Большой комфорт или поддержка может создать зависимость от терапевта, что может
помешать пациенту развивать свои навыки преодоления трудностей и добиваться прогресса в
терапии.

Ох уж этот тонкий баланс...

Должен ли психолог утешать?

Почему возникает вопрос об утешении в терапии

Вопрос о том, должен ли психолог утешать клиента, возникает на пересечении професси-
ональной этики, терапевтической эффективности и человеческой эмпатии. С одной стороны,
человек, обращающийся за психологической помощью, часто находится в состоянии эмоцио-
нального кризиса, страдания, растерянности или боли. Естественная человеческая реакция на
чужое страдание — желание поддержать, обнять, сказать слова утешения. С другой стороны,
психотерапия — это профессиональная деятельность, регулируемая этическими стандартами,
методологическими принципами и целями, которые могут отличаться от бытового представ-
ления о поддержке.

Этот вопрос становится особенно актуальным в культурах, где эмоциональная экспрес-
сия поощряется, а проявление заботы воспринимается как признак человечности. Клиенты
могут ожидать от психолога не только профессиональных вмешательств, но и эмоционального
участия, сопереживания, утешения в моменты слабости. Когда эти ожидания не оправдыва-
ются, может возникать разочарование, ощущение холодности или формальности терапевта.

С профессиональной точки зрения, вопрос об утешении затрагивает фундаментальные
аспекты терапевтического процесса: какова роль терапевта в отношениях с клиентом, как
балансировать между эмпатией и профессиональной дистанцией, каким образом поддержка
способствует или препятствует личностному росту. Ответ на этот вопрос не может быть одно-



Д.  Малышев.  «Должен ли психолог утешать»

6

значным: он зависит от теоретической ориентации терапевта, потребностей клиента, этапа
терапии, культурного контекста и этических норм профессии.

Распространённые мифы о роли психолога: друг за деньги или профессионал

Один из наиболее устойчивых мифов о психологической помощи заключается в пред-
ставлении о психологе как о друге за деньги. Этот миф возникает из непонимания различий
между дружеской поддержкой и профессиональной помощью. Друг слушает, сопереживает,
даёт советы, основанные на личном опыте, делится эмоциями, может занять чью-то сторону.
Психолог действует иначе: его задача — не разделить чувства клиента, а помочь ему понять,
прожить и трансформировать эти чувства; не дать совет, а создать условия для самостоятель-
ного нахождения решения; не занять сторону, а сохранить нейтральную, принимающую пози-
цию.

Другой распространённый миф — ожидание, что психолог должен утешать, как это
делают близкие люди. Клиенты могут интерпретировать профессиональную сдержанность как
равнодушие, отсутствие заботы, холодность. Однако терапевтическая позиция — это не отсут-
ствие человечности, а иной способ проявления заботы: не через утешение, которое может
временно снизить боль, но затормозить процесс осознания, а через создание безопасного
пространства, в котором клиент может встретиться со своей болью, исследовать её и найти
внутренние ресурсы для её преодоления.

Третий миф — представление о психологе как о всезнающем эксперте, который должен
иметь готовые ответы на все вопросы. Этот миф создаёт нереалистичные ожидания и может
приводить к разочарованию, когда терапевт не даёт прямых советов или не предлагает быстрых
решений. Профессиональная позиция психолога заключается не в том, чтобы знать ответы за
клиента, а в том, чтобы помочь клиенту найти свои ответы.

Цели терапии: поддержка или развитие навыков самопомощи

Понимание целей психотерапии помогает прояснить вопрос об утешении. Если цель
терапии рассматривается исключительно как эмоциональная поддержка, то утешение может
казаться уместным и даже необходимым. Однако большинство современных подходов к психо-
терапии формулируют цели шире: не просто снизить страдание в моменте, а развить у клиента
способность самостоятельно справляться с трудностями, понимать свои потребности, выстра-
ивать здоровые отношения, принимать осознанные решения.

Поддержка в этом контексте не исключается, но приобретает иную функцию: она не явля-
ется конечной целью, а служит средством для достижения более глубоких изменений. Тера-
певтическая поддержка создаёт безопасную базу, из которой клиент может исследовать болез-
ненные переживания, экспериментировать с новыми способами поведения, развивать навыки
саморегуляции. Утешение, если оно применяется, должно быть направлено не на избегание
боли, а на создание условий для её конструктивного проживания.

Таким образом, вопрос о том, должен ли психолог утешать, трансформируется в вопрос
о том, как поддержка может служить развитию автономии клиента, как эмпатия может соче-
таться с профессиональной ответственностью, как человечность может проявляться в рамках
этических границ профессии.
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Глава 1. Эмоциональная поддержка в терапии

Что такое эмпатия и почему она важна

Эмпатия представляет собой способность понимать и разделять эмоциональное состоя-
ние другого человека, сохраняя при этом осознание границы между своим переживанием и
переживанием другого. В психотерапии эмпатия является фундаментальным условием эффек-
тивной работы: без способности терапевта войти в эмоциональный мир клиента, понять его
изнутри, установить доверительный контакт практически невозможно.

Эмпатия в терапии выполняет несколько функций. Во-первых, она создаёт ощущение
принятия: когда клиент чувствует, что его переживания поняты и признаны, снижается чув-
ство изоляции, стыда, одиночества. Во-вторых, эмпатия способствует углублению самопозна-
ния: через отражение чувств терапевтом клиент получает возможность увидеть свои пережи-
вания со стороны, назвать их, исследовать. В-третьих, эмпатия укрепляет терапевтический
альянс — доверительные рабочие отношения, которые являются одним из наиболее надёжных
предикторов успешного исхода терапии.

Важно различать эмпатию и симпатию. Симпатия предполагает эмоциональное слия-
ние, разделение чувств, личную вовлечённость. Эмпатия — это понимание чувств другого без
потери собственной позиции. Терапевт может глубоко понимать боль клиента, не погружаясь
в неё полностью, сохраняя способность быть опорой, а не ещё одним страдающим участником
ситуации.

Как психологи обучаются оказывать поддержку

Обучение эмпатической поддержке — длительный процесс, включающий теоретическое
изучение, практическую отработку навыков, личную терапию и супервизию.

Теоретическая подготовка включает изучение теорий эмоций, механизмов эмпатии, осо-
бенностей терапевтического контакта, этических принципов работы. Студенты знакомятся с
различными моделями поддержки: от клиент-центрированного подхода, где эмпатия является
центральным условием изменений, до когнитивно-поведенческих подходов, где поддержка
сочетается с обучением конкретным навыкам.

Практическая отработка происходит в рамках тренингов, ролевых игр, работы с учеб-
ными случаями. Будущие психологи учатся распознавать эмоции клиента, формулировать
эмпатические ответы, балансировать между принятием и направлением, сохранять професси-
ональную позицию в условиях эмоциональной напряжённости.

Личная терапия является неотъемлемой частью подготовки: проживая собственный опыт
в позиции клиента, психолог лучше понимает динамику терапевтических отношений, свои
реакции, триггеры, зоны роста. Это развивает способность отделять свои чувства от чувств
клиента, что критически важно для эмпатической работы.

Супервизия — регулярное обсуждение случаев с более опытным коллегой — позволяет
отрабатывать сложные ситуации, получать обратную связь, корректировать подход, предотвра-
щать профессиональное выгорание.
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Границы эмпатии: когда сопереживание становится излишним

Несмотря на важность эмпатии, её избыток или неправильное применение может нано-
сить вред терапевтическому процессу.

Эмпатическое слияние возникает, когда терапевт настолько погружается в переживания
клиента, что теряет способность быть опорой. Вместо того чтобы помогать клиенту исследо-
вать чувства, терапевт начинает разделять их, что может усиливать страдание, создавать ощу-
щение безнадёжности, затруднять поиск решений.

Эмоциональное выгорание — риск для терапевта, который постоянно работает в режиме
высокого эмпатического напряжения без достаточного восстановления. Это может приводить
к снижению качества работы, цинизму, потере интереса к профессии.
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