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Anekcanjgpa Ilancduiaosa
HeaoBon (ppaHy3CcKum - 22 NByA3bIYHbIE
KOPOTKHE UCTOpHuM. YpoBeHb Bl

I'1aBa

22 Soirées d'affaires en francais

Nouvelles bilingues pour votre frangais professionnel, un soir a la fois (Niveau BI)

Jleysasviunvie denosvie ucmopuu Ha Ppanyy3ckom — ypoeers Bl

Comment utiliser ce livre / Kak noib30BaThcst 3T0il KHUTOM

Ceci est un recueil de vingt-deux nouvelles, une pour chaque jour ouvré d'un mois, écrites pour
les personnes apprenant le francais au niveau B1 qui veulent que leur frangais leur serve au travail, et
pas seulement en vacances. Chaque histoire est racontée deux fois : une fois en frangais, et une fois
dans une traduction russe naturelle et littéraire.

9mo coopruk u3 0saduamu 08Yyx KOPOMKUX PACCKA308 — NO OOHOMY HA KAXCOblE padouui
OeHb Mecsaud, — HANUCAHHBIX 05l meX, KMo usyuaem ppanyy3ckuli S3vlk Ha ypoere Bl u xouem,
umoObl SmMom PPaHuy3CcKULl nPUzoOUNCs. Ha pabome, a He moavko 6 omnycke. Kadcoas ucmopus
pacckazama 08axicovl: 00UH pas no-Ppanyy3cku, U OOUH pa3 6 eCrecmeeHHOM AUMePamypHOM nepe-
600e HA PYCCKUII.

Le livre est construit en courts blocs alternés : un paragraphe en francais, immédiatement suivi
du méme paragraphe en russe, en italique. Cela signifie que vous n'avez jamais besoin de tourner
une page ou de faire défiler une section séparée pour vérifier quelque chose — les deux langues sont
toujours cote a cote.

Knuea nocmpoena kopomxumu uepedyrouumucst GA0Kamu: ab3ay, Ha ppanyy3ckom, cpasy 3a
HUM — MOom dice ad3ay, Ha PYCCKOM, 8blOENEHHbILL KYPCUBOM. DMO 3HAUUM, MO He HYHCHO AUCAMb
8 Opyeoli KOHeY, KHU2U U NPOKPYUUEAMb OMOeAbHbIIL pa3oden, umoobl umo-mo npogepums, — 00a
A3bIKA 8C€20a PAOOM.

Il n'existe pas une seule bonne fagcon de lire ce livre, mais voici une approche qui fonctionne
bien pour la plupart des apprenants. Lisez d'abord le paragraphe frangais en entier, méme si un mot
ou une structure de phrase n'est pas claire — essayez de deviner le sens a partir du contexte avant
de regarder en dessous. Lisez ensuite le paragraphe russe qui suit, non pas pour traduire mot a mot,
mais simplement pour confirmer ce que vous avez compris, ou pour éclaircir une ou deux choses
qui vous auraient échappé.

Eouncmeenno npasuavHozo cnocoda umeHust He CYuwecmeyen, Ho 60m 0OUH NooXoo, KOmo-
pulii xopouto pabomaem ons 6orvuurcmea. Crauana npouumaiime ad3ay, Ha PPaAHUY3CKOM Ueau-
KOM, 0adice ecau Kakoe-mo CA080 UM KOHCMPYKUUS HENOHSMHbL, — NONpooOyiime yeadams cMulca
no KOHmeKkcmy, npexcoe uem 3azasnymo 6Hu3. Ilomom npouumatime pycckuii ado3ay no0 HUM — He
0151 MO20, UMOObL NEPesecmL CA080 8 CA080, A NPOCMO UMOObL NOOMBEEPOUMb MO, UMO bl NOHANU,
UAU BOCNOAHUMb OOHY-08€ eI, KOMOPble YCKOAbIHYAU.

A la fin de chaque histoire, vous trouverez un court encadré intitulé Expressions
professionnelles importantes— cinq a sept expressions rencontrées dans le texte, avec leur
équivalent russe, pour que le vocabulaire utile reste avec vous apres la lecture. Ce n'est pas un manuel
etil n'y a pas d'exercices — juste un endroit ou jeter un coup d'ceil rapide aux expressions qui valent
la peine d'€tre retenues.

B konuye kasicooti ucmopuu 6ol Hatioéme kopomkuii 0010k «BajicHvle 0e108ble 8blpaxiceHus1» —
NSAMb-CeMb BbIPANCEHUL, KOMOPble 6CIMPEMUNUCH 8 MEKCMe, C NePeBO0OM HA PYCCKULL, ymoobl nones-

5



A. Tlandwunosa. «[lenoBoit (ppaHiry3ckuii - 22 ABys3bIYHbIE KOPOTKKE UCTOPUH. YpoBeHb B1»

HAsL NEKCUKA OCMAAACH C 8AMU U NOCAE MO0, KAK UCMOPUSL 3AKOHUUMCSL. DMO He YueOHUK, U Ynpaic-
HeHULE 30eCb Hen — NPOCIO MeCMO, KYOd MONMCHO ObICIPO 3a2ASIHYMb, UMOObL OCEEHCUMb 8 NAMSINU
HYJHCHBIE PpA3bL.

Vingt-deux histoires, vingt-deux jours ouvrés — lisez-en une sur le chemin du retour, ou
pendant les dix minutes tranquilles avant de dormir, et a la fin du mois, le francais des affaires vous
semblera moins un mur et davantage une langue que vous connaissez déja a moitié.

Jleadyamu 08e ucmopuu, 08aduamv 08a padouux OHs — uumartime no 0OHOU NO 00poze OOMOLL
UAU 8 muxue O0ecsimo MUHYM Nneped CHOM, U K KOHUY Mecsua 0enosoli bpanuy3ckuli oyoem ouly-
WAamoCsi He CMeHOl, a sI3bIKOM, KOMOpPblLL 8bl Ydice HANOA0BUHY 3HAeme.

JOUR 1

La plante de Gary

Zoe avait répété le trajet du métro jusqu'au bureau trois fois pendant le week-end, juste pour
étre slire de ne pas €étre en retard, et maintenant, en ce lundi bien réel, elle était en avance de onze
minutes et se tenait devant un immeuble en verre sans savoir comment y entrer.

3oyu mpudcovl npopenemuposana 3a 6biXx0OHbvle NYmv OM CIMAHUUU Mempo 00 oguca —
npocmo umodvl He ono30amv, — U 60Nl MeNepPs, 8 CAM NOHEOEAbHUK, OHA NPUIAA HA OOUHHA-
Ooyame MUHYM paubule U CMosiNa neped CMeKASTHHLIM 30aHUEM, COBEPULEHHO He NOHUMAS, KAK 8 He20
nonacmo.

Il y avait un tourniquet, un petit boitier gris qui attendait visiblement un badge, et un vigile
en train de lire quelque chose sur son téléphone. Zoe n'avait pas encore de badge. Personne ne lui
avait parlé d'un badge.

Tam Obln mypHuKem, MANEHLKASL CePasi NaHeNb, SI8HO HCOABUWAS KAPMY, U OXPAHHUK, YUMA8-
wuii umo-mo 6 menegpore. Kapmot y 3oyu ewé ve oOvino. Hukmo eii o kapme He 206opun.

« Euh — bonjour, dit-elle au vigile. Je commence aujourd'hui. Premier jour. Je n'ai pas encore
de badge. »

— D-3, 30pascmeyliime, — cKa3a.na oHa OXPaHHUKY. — A ce200Hs HauUHAaro 30ec pabomame.
Ilepavlii Oenv. Y mens ewyé Hem nponycka.

Il leva les yeux, pas du tout dérangé, comme si ¢a arrivait tous les lundis, ce qui était
probablement le cas. « C'est qui, votre responsable ? »

OH NOOHSN 8321510 — HEBOIMYMUMO, OYOMO MO CAYUANOCH KAHCObLIL NOHEOeNbHUK, YIMO, 8€PO-
samHo, max u ovino. — Kmo eaw pyxoeooumens?

« Priya. Priya Shah. Je rejoins 1'équipe relation clients. »

— Ilpus. Ipus Illax. A uoy 6 omoen no pabome ¢ KAUECHMAMU.

Il décrocha le téléphone du comptoir, dit quelque chose que Zoe ne comprit pas tres bien, puis
lui fit un signe de téte. « Asseyez-vous. Quelqu'un va venir vous chercher. »

On 83511 mpyoOKy menegpora Ha cmolike, CKa3an uwmo-mo, 4ezo 30yu He paccavluland, a NOmom
Kueuyn ei. — Ipucascusatimecs. Kmo-uubyow 3a eamu npuoém.

Personne ne vint pendant quatorze minutes.

Huxmo ne npuwén eué uemvipHaouyamo MuHym.

Zoe s'assit sur un canapé en cuir bas dans le hall et regarda les gens entrer, badge déja a la
main, passer le tourniquet sans méme ralentir, comme s'ils faisaient ¢ca depuis des années — ce qui,
se rappela-t-elle, était sirement vrai pour la plupart d'entre eux. Elle regarda son téléphone. Aucun
message. Elle regarda de nouveau une minute plus tard, juste au cas ou.

3oyu cudena Ha HUBKOM KONCAHOM OUBAHE 8 XOANe U CMOMpPend, KaKk At00U 3aX00n C yiice
NPU2OMOBAEHHLIMU KAPMAMU, NPOXOOSIM Uepe3 MypHUKen, oaxce He 3ameonsis uiaz, — 0Yyomo 3aHu-
MANUCH IMUM 200AMU, UMO, HANOMHUNA OHA ceDe, 051 DONBUUUHCINGA, 8ePOSIMHO, MAK U Oblnr0. OHa
npogepuna menegor. Hu 00nozo coobuerust. Yepez mMunymy nposepura CHo8a — HA BCIKUL CAYUAL.
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Finalement, une femme en pull vert descendit par I'ascenseur, regarda autour d'elle dans le hall,
et se dirigea droit vers elle. « Zoe ? Désolée, franchement — c'est le chaos la-haut ce matin. Je suis
Nadia, je suis assise a coté de vous. Enfin, a c6té de 1a ou vous serez assise. Venez, on monte. »

Harxoney 6 augpme cnycmunaco HeeHUUHA 8 3eNEHOM OHCEMNEpPe, 02A510eAACh NO XOANY U Hanpa-
8UNACL NpsiMo K Hell. — 3oyu? [lpocmume, y Hac mam Hasepxy cezo0Hs Ympom Hacmosiuuit xaoc. A
Haos, cuocy psioom ¢ eamu. Hy, psoom ¢ mem mecmom, 20e vl Oyoeme cudemw. [lotioémme Hasepx.

Les portes de 1'ascenseur s'ouvrirent sur un open space qui ressemblait, pour Zoe, exactement
aux photos du site de 1'entreprise, mais en plus bruyant et un peu plus chaotique, avec le chien de
quelqu'un endormi sous un bureau et un tableau blanc couvert de chiffres a moitié effacés. Nadia
marchait vite, en parlant tout le long.

Jleepu augpma omxpelaucey 8 onexcneiic, KOmopulii 8vlensden, KaKk nokazanoce 30yu, 6 mou-
Hocmu Kak Ha goomoezpagbusix ¢ caima KOMRAHUU — MOALKO 2pOoMUE U UYmb 60nee XAOMUUHO: NOO
OOHUM U3 CIMON08 CNAAA Ybsi-MO COOAKA, A 00CKA ObIAA UCNUCAHA HANOAOBUHY CIEPMbIMU YUDPAMU.
Haos wina 6vicmpo, pazeosapusas Ha Xooy.

« Alors, normalement, les RH font un vrai onboarding, un pack de bienvenue, tout ¢a, mais
Sandra est malade, donc aujourd'hui c'est un peu... improvisé. Priya sait que vous arrivez, elle est
juste coincée dans un call qui a débordé. Voila votre bureau. Voila votre ordinateur, qui n'a pas encore
de mot de passe, ce qui est tres embétant, l'informatique est au courant. »

— B oowem, o6vruro HR npoeooum HopmaavHblii 6600 8 00AHCHOCHb, welcome-nakem u 8cé
maxkoe, Ho Canopa 3abonenda, maxk umo cezoOHsi 6C€ HeMHO20... no xody deaa. Ilpus 3naem, umo
8bl HauUHaene, OHA NPOCMO 3ACMPSINA HA 360HKe, KOMOPblll 3amsHyacs. Bom eaw cmon. Bom eawt
HOYMOYK, Y KOMopozo NOKa Hem napoAsi, 4mo kpatire pazopayxcaem, — 6 IT & kypce.

Zoe s'assit au bureau, sur lequel il n'y avait rien d'autre qu'un écran, un clavier et une petite
plante qui avait l'air d'appartenir a quelqu'un d'autre et d'avoir tout simplement été oubliée la. Elle
ne savait pas si elle devait y toucher.

3oyu cena 3a cmon, Ha KOMOPOM He ObLA0 HUUe20, Kpome MOHUMOPA, KAA8Uamypel U MA.1eHb-
K020 pacmeHus, KOmopoe si8HO NPUHAONEHCAN0 KOMY-MO OpYeoMy U ObLAO NPOCMO 30eCt 3a0bIMO.
Ona He Oblna ysepena, cmoum Ay e2o mpozano.

« C'est celle de Gary », dit Nadia, en suivant son regard. « La plante. Gary est parti en mars.
Personne n'ose la déplacer. »

— 9mo pacmenue I'dpu, — cxazana Haos, npocaedus 3a eé 63zasidom. — I'3pu yeoauncs @
mapme. Huxkmo He pewiaemcs e2o nepedgunymo.

« Je devrais... »

— Mmue cmoum...

« Laissez-la. Elle fait pratiquement partie de I'équipe, maintenant. »

— Ocmasvme. OHO menepb NPAKmMu4ecKy acme KOMaHobl.

A dix heures, Zoe avait rencontré onze personnes dont elle avait déja, discrétement, commencé
a oublier les noms. Il y avait Nadia, dont elle était a peu pres stre. Il y avait un grand homme appelé
James, de 1'équipe design, et un homme plus petit, tout aussi sympathique, appelé Alex — de la
compta ? de la finance ? Elle ne s'en souvenait vraiment plus, et il était maintenant trop tard pour
redemander sans que ce soit génant.

K Oecsimu uacam 30yu nO3HAKOMUNACL ¢ OOUHHAOUANMBIO AHOObMU, UbU UMEHA OHA YHce NOMU-
XOHBKY HauuHana 3aovieams. bvina Haosi — 6 Heli ona Obina 6onee unu meree ysepera. boin evicokuii
MYHCUUHA NO UMeHU [[diceiimc uz omoena OU3aiHa u MYMXCUUHA NOHUdCe, MAKOU JHce NPUBEMAUBDIL,
no umenu Anexc — u3 oyxeaamepuu? Punarcos? Ona npasda He NOMHUAA, A CHPOCUMb CHOBA ObLNO
ya#rce NO30HO U HeN0BKO.

A 10h15, quelqu'un passa la téte par la porte d'une salle de réunion et dit : « Le standup
commence, tu viens ? », et Zoe, supposant que ca s'adressait a elle puisque c'était dit a peu pres dans
sa direction, se leva et suivit.
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B 10:15 kmo-mo 3azasmyn 6 08epv nepe206oproli u ckazan: «Cmenoan HauuHaemcs, uoéme ?»
— u Boyu, pewius, 4mo oopauaromcsi K Heti, NOCKONbKY CKA3AHO MO ObLA0 NPUMEPHO 8 €€ CIOPOHY,
8CMANA U NOUNA CACOOM.

Ce n'était pas, il s'avéra, le standup de 1'équipe. C'était la relecture interne d'une présentation
client qui devait partir 1'apres-midi méme, et six personnes étaient déja assises autour d'une table,
ordinateurs ouverts, diapositives a I'écran, en pleine discussion sur un logo.

Okazanocv, umo smo 6vlna 808ce He NemyuKa KOMAaHObl. Imo Obln 6HYMpeHHUIl pazoop npe-
3eHMayUU ONsl KAUEHMA, KOMopyro OONHCHbL ObLALL OMNPABUNTL 8 IOM Jice 0eHb, — 3a CHOAOM YHCe
cudenu wecms Uen08eK ¢ OMKPbIMbIMU HOYMOYKAMU, HA FKPaHe Oblau cAatiobl, U 8ce 00CyHcoanu
N020Mun.

Zoe comprit son erreur environ deux secondes apres s'étre assise, quand une femme au bout
de la table — qu'elle découvrirait plus tard étre Priya, sa vraie responsable — la regarda avec une
confusion polie et dit : « Désolée, et vous étes...? »

3oyu nonsaa ceoto ouubKY ceKyHObL uepes 08e Nocae moeo, Kak cead, — K020a HCeHUUHA 80
2naee cmoaa, 8 Komopou oHa nosaice yzraem [Ipuro, c60r HACMOSUYIO PYKOBOOUMENLHULY, NOCMON-
Pena Ha Heé ¢ 8eHCAUBLIM HeOOYMeHUueM U ckazana: — I[lpocmume, a 6wl...?

« Je suis — désolée — je suis Zoe, je viens juste de commencer, quelqu'un a dit "standup" et
j'ai pensé... » Elle était déja en train de se relever. « Je vais juste — désolée. »

— A... npocmume... s 30yu, s MoabKko HA4aaa pabomamo, KmMo-mo cKa3an «CmeHoan», u s
nooymana... — OHa yorce NOOHUMANACL 00pamHo. — A npocmo. .. u3eurume.

Il y eut un court silence, puis toute la table éclata de rire, sans méchanceté. « C'est ma faute,
dit 'homme qui avait passé la téte par la porte. J'ai dit "la réunion" & cinq personnes différentes ce
matin, c'est un miracle qu'il n'y en ait pas eu plus qui débarquent. »

BosHukaa kopomkasi nay3a, a nomom 8ecb CIMon 3acMesiNcs — HeOOUOHO. — Mo MOsi BUHA, —
cKazan mom, Kmo 3azns0bl8dn 8 08epb. — A ce200Hs Ympom Nmu Pa3HbIM AH00SM CKA3AA NPOCHO
«8Cmpeua», YOUSUMenvbHo, Umo He NPULL0 eué DoabUUe Hapooda.

Priya sourit, pour de vrai cette fois. « Zoe — bienvenue. Je suis vraiment désolée pour ce matin,
sincerement. Venez me voir a onze heures, je vous promets que j'aurai enfin du temps pour vous, et
on va vous installer correctement. En attendant, allez avec Nadia, elle va vous montrer ou est le café,
ce qui est, en réalité, le seul vrai onboarding indispensable. »

Ilpusi nakowey no-Hacmosuemy Yavlouyracb. — 3oyu, 000po noxcaroeamv. Mue npagda
OUEHb HCANb HACUEM ce200HAUWHez0 ympa. [Ipuxooume Ko MHe 8 0OUHHAOUAMb, 0beuaro, K momy
8peMeHU Y MeHsi OYoem Ha 8ac 8peMsl, U Mbl 8CE HOPMAALHO HACMPouM. A noka uoume ¢ Haoeii, ona
nokasicem, 20e Kogpe, — 3mMo, 8 CYUHOCMU, eOUHCMBEHHAS. NO-HACMOSIUEMY HeoOX00UMAs UaACb
6800a 8 OONIHCHOCD.

Zoe quitta la salle le visage briilant, mais le temps qu'elle arrive a la cuisine, Nadia riait déja de
toute I'histoire. « Franchement, la meilleure histoire de premier jour possible. Dans six mois, vous
raconterez aux petits nouveaux comment vous avez débarqué dans la relecture d'une présentation,
et ce sera la chose la plus drdle qui soit jamais arrivée ici. Bon, la barre n'est pas treés haute, mais
quand méme. »

3oyu ebluna U3 KOMHANMbL, YYECMBYSL, KAK 20PUNL MU0, HO K MOMY MOMEHMY, KAK OHA 00WAd
00 KyxHu, Haosi yorce cmesinace Hao smoii ucmopueii. — Ecau uecmmo, ayumas u3 603MOMCHbIX UCTO-
puti npo nepevlii OeHob. Uepesz nonzoda évl Oydeme paccKkazvléamv HOBUMKAM O MOM, KAK CAYUALHO
80PBANUCL HA PA3OOP NPE3ECHMAUUU, U MO OYoem camoe cCMeuHoe, nmo 30ect 000ule CAYUAN0CD.
I1hanka HegbicoKas, HO 6CE ice.

Onze heures arriverent, et avec elles une vraie conversation avec Priya — on lui expliqua
l'invitation dans le calendrier (bleu voulait dire interne, orange voulait dire client, et Zoe était censée
le vérifier tous les matins), un identifiant qui fonctionnait enfin, et une explication courte et claire de
ce que faisait vraiment, au quotidien, 1'équipe relation clients — ce qui se révéla moins mystérieux que
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Zoe ne le craignait : répondre aux questions des clients, garder les projets dans les délais, et traduire
entre ce que le client voulait et ce que les équipes de design et de stratégie pouvaient réellement livrer.

Hacman oounnaouyams uacos, a emecme ¢ HUM — HOpMAAbHbILL pa3eosop ¢ llpueli: eii 06vsic-
HUAU npUuzaauierue 8 kaneHoape (Curee — GHYmpeHHee, OPaAHHICe80e — C KAUEHMOM, U 30YU 0XHCUOA-
0Cb, YUMo oHa Oydem nposepsimv €20 Kaxicooe ympo), N02uH HAKOHel, 3apadoman, U eii KOpomKo u
NOHSIMHO 00BACHUNU, UEM HA CAMOM Oene U30 OHSL 8 OeHb 3AHUMAEMCs omoen no papoome ¢ KAUEH-
Mamu, — OKA3dan0Ch, MO MeHee 3a2a004HO, uem 30yu O0SNACh: OMeeuams Ha 860NPOCHL KAUEHNO8,
cnedumn, Umoobvl NPOeKmel WAU NO 2PaguKy, U NepesooUmsd ¢ A3bIKA «Ue€20 XOUem KAUEHM» HA A3bIK
Mo20, YUMo PeanbHO MO2Ym cOeaames KOMaHObl OU3ANHA U CMpamezull.

« Ca ressemble un peu a un métier de traductrice », dit Zoe.

— 3eyuum HemH020 noxodice Ha pabomy nepeeoouUKd, — ckazana 30yu.

« C'est exactement ca, dit Priya. Sauf qu'au lieu de deux langues, c'est "ce que le client a écrit
a onze heures du soir" et "ce qui est humainement possible d'ici vendredi". »

— 9mo 6 mounocmu max u ecmo, — ckaszana llpus. — Toavko emecmo 08yx A3vIk08 — 3MO
«UMO KAUEHN HANUCAN 8 NUCbME 8 OOUHHAOUAMb 8e4epa» U «UIMO PeANbHO YCnemb 00 NSIMHULbLY.

A I'heure du déjeuner, Zoe avait son propre identifiant, son propre bureau, une idée i peu prés
claire de ce en quoi consistait vraiment son travail, et — elle le remarqua avec un certain soulagement
— elle avait arrété de confondre James et Alex, surtout parce qu'Alex avait une tasse a son nom, dont
elle soupconnait qu'il savait trés bien que tout le monde s'en servait pour le distinguer de James, et
avec laquelle il avait simplement fait la paix.

K 06edy y 3oyu 6b110 coocmeentoe umst noAb308amenst, COOCMEEHHbLIL CMo, NPUMEPHOe NPeo-
cmaenerue 0 Mmom, Yem Ha camom oene 3aHumMaemcs eé paboma, U — OHA 3aMemuUaa 3mo He Oe3
obnezuenust — oHa nepecmana nymams /icelimca u Anexca, 8 0OCHOBHOM nomomy, umo y Anexca
ObLAa KPYIXHCKA C €20 UMEHEM, U OHA NOO03Pe8aANd, UMO OH NPEKPACHO 3HAN: UMEHHO NO MOl KPYHcKe
éce u omauuarom e2o om [xicelimeca, — u nPOCMO CMUPUACS C IMUM.

Nadia la retrouva a son bureau vers une heure. « Vous venez déjeuner ? Je vous préviens, on
parle surtout de la série que tout le monde regarde en ce moment, et on attendra de vous une opinion
des mercredi. »

Oxono uaca ous Haos nawina eé 3a cmonom. — Hoeme obedams ? Yecmuo npedynpexcoaro: mvl
8 OCHOBHOM 00CYdHCOaem cepuan, KOmopwlii celuac 8ce CMOmMpsim, U om 8ac 0yYoym Hcoamv KaKozo-
MO MHEHUSL Ha 3MOm c4ém yaice K cpeoe.

« Je ne 1'ai pas regardée », admit Zoe.

— A e20 He cmompena, — npuzHanacs 30yu.

« Personne ne 1'a regardée, le premier jour. Venez quand méme. »

— B nepavlii 0env e2o0 HuUKmo He cmompen. Beé pasro novioémme.

Elles déjeunerent a une longue table avec quatre autres collegues, et Zoe écouta surtout, ce qui
lui semblait la bonne chose a faire, et rit a une histoire sur un appel client qui avait vraiment trés mal
tourné le mois précédent, avec un partage d'écran sur le mauvais onglet du navigateur. Personne ne
lui posa de question difficile. Personne n'attendait qu'elle sache déja tout. Ce fut, pensa-t-elle, une
journée difficile étonnamment douce.

Onu obedanu 3a OAUHHBIM CHOAOM e C UemblpoMsl KOANe2aMU, U 30yl 8 OCHOBHOM CAYUana
— 3MO KA3a10Cb NPABUNLHBIM, — U CMEANACL HAO UCMOPUEll O 360HKe C KAUEHMOM, KOMOpblil 6
NPOWNOM Mecsiue NOWEN OelicmeumenvHo 3ghgheKkmuo He max, ¢ OeMoOHCmpayuel He moul 8KAAOKU
opayszepa. Hukmo ne 3adaean eii caodctolx éonpocos. Hukmo He dcoan, umo ona yoice 6cé 3Haem.
9mo 6vin, NOOYMAana oHa, Ha YoueneHue MsKUuLl maricénvlii OeHbv.

A deux heures et demie, Priya l'appela pour regarder quelque chose sur son écran. « Bon.
Premiere vraie tache. Un client nous a demandé de décaler une échéance, et j'ai besoin d'une courte
réponse pour confirmer — rien de compliqué, mais je veux que vous essayiez, et je relirai avant que
ca n'approche de sa boite mail. »
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B nonosune mpemoezo Ilpusi nozeana eé¢ 632nsinyme Ha umo-mo Ha sxparve. — Tak. Ilepeoe
Hacmosuee 3a0anue. Kauenm nonpocun nepenecmu 0eONaiit, u MHe HYNCEH KOPOMKULL Omeent ¢ noo-
MBEPHCOEHUEM — HUUE20 CAONHCHOZ0, HO 5 XOUY, Umobbl NONPoOOBANU 8bl, A 51 NPOBEPIO, NPENHCOe UeM
MO Ylioém xoms Kyoa-mo psiooM ¢ UX HOUMOIi.

Zoe ouvrit un e-mail vide et le fixa un moment, puis tapa : Salut, oui, pas de souci, on peut faire
la nouvelle date, dis-moi si tu as besoin d'autre chose !

3oyu omKpwiaa nycmoe nUCbMO, ¢ MUHYNY CMOMPENa Ha Hezo, a nomom Haneuamana: «lIpu-
eem, 0a, 8Cé OK, MOdCeM HA HOBYIO damy, 0alime 3HAMb, eCAU UMo-mo euwé HYHCHO! »

Priya le lut par-dessus son épaule et émit un petit son qui n'était pas tout a fait un rire. « D'accord
— bon instinct, mauvais registre. Ce client est adorable, mais il est habitué a un ton un peu plus formel
de notre part, surtout a I'écrit. Essayez plutdt quelque chose comme : "Merci de nous avoir prévenus
— la nouvelle échéance nous convient tres bien. N'hésitez pas a nous dire si vous avez besoin de quoi
que ce soit de notre coté d'ici 1a." Méme message. Juste un autre manteau. »

Ilpusi npouumana uepez naevo u u30dra 38yK, KOMopwlii Obln He coscem cmexom. — Tak,
UHCMUHKIM XOpowut, Ho He mom pezucmp. Kauenm munviii, Ho om HAc 8 nepenucke oHU NPUBLIKAU K
uymo 6onee hopmanvrHomy mony. Ionpodytime umo-mo epoode: «Cnacubo, 4mo cooouunu, — HO8blli
CPOK Hac eénonne ycmpausaem. Jlatime 3Hamv, ecau NOHAOOOUMCS UMO-MO C HAuteli CHOPOHbL».
Cmwica mom dnce. [Ipocmo Opyzoe nanvmo.

« Donc ce n'est pas une question de faire semblant », dit Zoe, moitié en demandant, moitié€ en
vérifiant qu'elle avait compris.

— To ecmb deno He 6 parviuu, — cxazana 30yu, HANONOBUHY CRPAUUBAS, HANOAOBUHY NPO-
eepsisi ceosl.

« Pas du tout. C'est une question de s'adapter a la piece ou on se trouve. Vous ne parlez pas a
votre grand-mere comme a vos copains, et vous ne parleriez pas a ce client comme vous m'écririez
a moi pour me demander ol trouver un bon café. Méme honnéteté, volume différent. »

— Boece nem. Jleno 6 mom, umoovl COOmMeencmeosanto KOMHAme, 8 KOmopoli 8bl HAX0OUMecCh.
But grce He pazzoseapusaeme ¢ 6a0yuKol max, Kaxk ¢ Opy3vbsiMu, U ¢ SMuUmM KAUEHMOM He CIOUMm pas-
206apusams max, KaxK 6bl HANUCau Obl MHe, CNpawuedsl, 20e mym HoOpmanvHoli koge. Yecmrocmo
ma e, NPOCMO 2ZPOMKOCHb OpY2as.

Zoe réécrivit le message, Priya approuva la deuxieme version sans changer un mot, et 1'envoya
elle-méme, juste par précaution. « Voila, dit-elle. Officiellement, c'est votre premier e-mail a un
client. On pourrait I'encadrer. »

3oyu nepenucana nucomo, llpust KueHyna Ha 6mopyro epcuio, He NOMEHsI8 HU CA08d, U HA 6CSi-
KUl CAYUALE cama Haxcana «omnpasumu». — Bom, — cxazana ona. — Ogpuyuansro smo eaute nep-
80e nucbMmo Kauenmy. ModcHo 8 pamouxy.

Vers six heures, la plupart des bureaux s'étaient vidés, mais Nadia passa pres du bureau de Zoe,
déja en manteau. « On va boire un verre au coin de la rue — rien de fou, juste une petite tradition
du lundi quand quelqu'un de nouveau arrive. Vous n'étes pas obligée, bien sir, si vous préférez juste
rentrer. »

K wecmu 60oavias wacme oguca onycmena, Ho Haos 3azasimyna x cmony 3oyu yce 8 nanomo.
— Mbl udém 3a yeaom ginums no 0OHOU — HUUe20 O6e3yYMHO20, NPOCMO MAKASL NOHEOENbHUUHAS MPa-
ouyusi, Koeoa Kmo-mo Hoebwlli Hauunaem. Heobsizamenvho, KoHeuro, ecau xomume npocmo noexambu
OOMOI.

Zoe pensa au long trajet en métro et a I'appartement silencieux qui I'attendait, puis se dit qu'elle
pouvait, en théorie, s'asseoir dans un appartement silencieux n'importe quel soir, et qu'aujourd'hui
n'était pas n'importe quel jour. « Allez, d'accord. Un seul. »

3oyu nodymana npo 0onz2yto 0opoy Ha Mempo U NPO MUXYIO Keapmupy, Komopas eé xHcoém, a
nOMoM NOOYMAAA, UMo 8 MUXOLL Keapmupe OHA 8 MEOPUU MONCem nocudems 8 n00oii Opy2oii eeuep,
a ce200Hs1 — He A0001 Opy20ii OeHb. — Jlaono, oasatime. OOHY.
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Le pub était bruyant et a moitié rempli de gens des bureaux voisins, et Zoe se retrouva coincée
entre Nadia et James, écoutant d'une oreille une dispute sur le fait de savoir si la machine a café du
bureau était « vraiment cassée ou juste trop aimée ». Alex arriva le dernier, tenant toujours sa tasse
a son nom, ce qui se révéla étre une blague récurrente a laquelle elle n'était pas encore initiée —
apparemment, il I'avait un jour oubliée par accident sur le bureau d'un client, et ne s'en était jamais
vraiment remis.

Tla6 6vin WYMHBIM U HANONOBUHY 3ANOAHEH NHOObMU U3 COCEOHUX 0¢PuUCco8, u 30yu 0Kazanacs
3asxcama medxcoy Haoeii u /]icerimcom, enoayxa cayuiasi chop o mom, Kogpemawmura é oguce «npasoa
CAOMAHA UAU NPOCIO €€ CAUMKOM CUALHO 00N, ANEKC NPULUEN NOCAEOHUM, 8CE eué 0epHca C80I0
UMEHHYIO KPYIHCKY, — OKA3ANO0CH, MO OblAA OA6HSS WYMKA, 8 KOMOPYIO €€ NOKA He NOCESIMUML
OOHANCObL OH CAYUALIHO OCIABUN KPYIHCKY HA CMOAe Y KAUEHMA U 00 CUX NOP He MO2 IO NePEHCUND.

« A Zoe, dit Nadia en levant son verre, qui a survécu 2 une réunion de présentation ot elle
n'était pas invitée, a adopté la plante d'un collegue parti depuis longtemps, et qui est quand méme
venue boire un verre le premier jour. Beau début. »

— 3a 3oyu, — cxkazana Haosi, noOnumasi 60kan, — KOmopast Nepexcuna 6cmpeuy no npe3eH-
Mayuy, Ha KOMopyro eé He 364U, YCbIHOBUAA PACEHUE YEONBULE20CS KOANE2U U BCE PABHO NPULUAA
8bINUMb 8 Nepabiil JHce OeHb. CUNbHOe HAUANO.

« A la plante de Gary », ajouta James.

— Ba pacmenue ['3pu, — 0oobasun rceiimc.

« A la plante de Gary », répéterent tous les autres, et Zoe rit et but 2 la santé d'une plante a
laquelle elle n'avait toujours pas donné de nom, en pensant que c'était une facon étrange et un peu
merveilleuse de terminer une journée qui avait commencé par elle, debout devant une porte fermée,
ne sachant pas comment entrer.

— 3a pacmenue I'3pu, — nogmopuau éce, u 30yu co cCMeXoM 8bINUAA 30 PACMEHUE, KOMOPOMY
Mmak u He NPUOYMAnd uUMs, OYymasi 0 mMom, 4mo 3mo Obln CMPAHHBIL U HEMHO20 YYOECHbIL CNOCOD
3aKOHUUMb OeHb, KOMOPbIL HAUMAACSL C MO20, YO OHA CMOSIAA NePed 3anepmoti 08epbio, He NOHUMASL,
KaK 6HYMpPb NONACHb.

A la fin de la journée, en repartant vers le métro, Zoe envoya un texto a sa mere. J'ai survécu
au premier jour. Je me suis retrouvée par accident dans la mauvaise réunion, tout le monde a été super
gentil a ce sujet, mon bureau est venu avec la plante d'un collégue parti, dont je suis apparemment
responsable maintenant. Je crois que ¢a va me plaire, ici.

B konye ons, uos obpammno k mempo, 3oyu Hanucara mame cooowerue. «llepedxcuna nepeulii
Oerb. CAyuarino 3auna He 8 my NepezoBOPHYIO, 8Ce OMHECAUCL OUeHb NO-000POMY, I MEHSL HA CMone
menepb pAcmerue Ye0NUBILe20Csl COMPYOHUKA, 3a KOMopoe, CYosi No 6cemy, menepo Omeevaro si.
Kaowcemcsi, mue 30ect ModHcem NOHpAUmsbCsi».

Sa mere répondit une minute plus tard. Tu lui as déja donné un nom, a la plante ?

Mama omeemuna uepes munymy. «Pacmenuro ysce oara ums ?»

Zoe sourit a son téléphone, debout sur 1'escalator qui descendait, et répondit : J'y travaille.

3oyu yavibHyracs 8 meaegom, Cmost Ha ICKANAmMope, CRYCKAroUeMCsl 6HU3, U HAOPAAA 8 OMEEm.:
«Pabomaro nao smum».

Expressions professionnelles importantes / Ba:xHble 1eJioBble BbIpa:KeHUsI

I'onboarding / l'intégration— BBOA B JOKHOCTb, O3HAKOMHUTENBHBIA KypC ISl HOBOTO
COTPYJHUKA

I'équipe relation clients— otzen o padote ¢ KvieHTaMu

une invitation dans le calendrier— npuramenve B KaneHaapb (Ha BCTpeuy)

le standup (la réunion debout)— xopoTkas neTyuka, «cTeHaamn»

la relecture d'une présentation— BHyTpeHHMII pa300p Mpe3eHTALMN/TIPEJIOKEHUS TIepe]l
OTIPAaBKOU KJIMEHTY
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garder un projet dans les délais— nepxatb poekT B rpaduke, He AaBaTh €My OTCTaBaTh
OT TUIaHa

déborder (une réunion qui déborde)— 3aTsiHYTbCsI, BHIATH 32 OTBEIEHHOE BpeMs (O BCTpeve,
3BOHKE)

le registre / le ton— peructp, ToH oO1IeHNs (OpUIMATBHBIN / He(OPMaTBHBIN )

de notre coté— c Hameil CTOpOHBI

d'ici la / en attendant— tem BpemeHeMm, moka

JOUR 2

Répond
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KoHen 03HakoMuUTEJIbHOT0 (pparmMeHra.

Texkcr npenocrasinen OO0 «JIutpec».

IIpounTaiiTe 3Ty KHUTY LIEJIMKOM, KYIMB II0OJHYIO JIETaJIbHYIO Bepcuio Ha JluTpec.

BesomnacHo onnatuTh KHUTY MOKHO OaHKOBCKOM Kaprtoit Visa, MasterCard, Maestro, co cuera
MOOWIIBHOTO TenepoHa, C TUIaTeKHOro tepMuHana, B catone MTC wm Cesi3Hoii, yepes PayPal,
WebMoney, fAunekc.densru, QIWI Komesnek, 60HyCHbIME KapTaMu WX APYTUM YIOOHBIM Bam crio-
coOom.
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